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Введение 

 

Защита любого объекта включает несколько рубежей, число которых 

зависит от уровня режимности объекта. При этом во всех случаях важным 

рубежом будет система контроля и управления доступом (далее – СКУД) на 

объект [15]. 

Хорошо организованная с использованием современных технических 

средств СКУД позволит решать целый ряд задач [16]. 

При реализации конкретных СКУД используют различные способы и 

реализующие их устройства для идентификации и аутентификации личности. 

Следует отметить, что СКУД являются одним из наиболее развитых сегментов 

рынка безопасности как в России, так и за рубежом. По прогнозам аналитиков 

MarketsandMarkets и ResearchAndMarkets [17] мировой рынок средств 

контроля доступа к 2025 году будет иметь среднегодовой темп роста 8.2%.  

Число специалистов, работающих в сфере технических систем 

безопасности, превысило 500 тыс. человек. Это связано с тем, что, во-первых, 

постепенно повышается информированность рынка и, как следствие, 

востребованность новых возможностей, функций и сервисов, которые не 

могли быть реализованы в рамках более старых классических сегментов рынка 

систем безопасности.  

Во-вторых, на повышение рыночной динамики значительно влияют 

такие факторы, как увеличение риска террористических угроз, рост общего 

уровня культуры потребителей (все больше требований предъявляется к 

качеству и возможностям систем, пристальное внимание привлекают к себе 

интегрированные решения и прочее) [13]. 

Время энтузиастов, желающих выступить в качестве испытательного 

полигона для новых технологий, уже давно прошло, и СКУД [7] на данный 

момент большинством пользователей воспринимается как важная составная 

часть системы безопасности предприятия. Значительную роль в достижении 
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такого результата сыграла и продолжает играть именно информированность 

конечных потребителей.  

С ростом информированности закономерно повышается уровень 

требований к СКУД, так, например, на объектах, где требуется обеспечить 

повышенный уровень безопасности (аэропорты, ядерные объекты, 

промышленные предприятия), стали использоваться системы биометрической 

идентификации (по отпечатку пальца, форме ладони, радужной оболочке, 

чертам лица), в том числе и многофакторной (по комбинации биометрических 

признаков и пароля или карты доступа) [13]. 

Объектом исследования является процесс проектирования СКУД для 

Тольяттинского государственного университета [13]. 

Предметом исследования является разработка модуля для улучшения 

работы СКУД для Тольяттинского государственного университета [13]. 

Целью работы является анализ и совершенствование системы контроля 

и управления доступом для Тольяттинского государственного университета 

(далее – ТГУ). 

Для достижения цели поставлены следующие задачи: 

– выполнить анализ готовых решений на рынке; 

– выбрать оптимальный вариант разработки модуля для 

совершенствования СКУД; 

– разработать концептуальную и логическую модель модуля 

совершенствования СКУД; 

– выполнить анализ структуры базы данных СКУД; 

– разработать программное обеспечение; 

– спроектировать установку модуля совершенствования СКУД в 

Тольяттинском государственном университете; 

– произвести оценку эффективности предлагаемого решения. 

При выполнении работы будут использоваться следующие 

инструменты: 

– среда разработки Embarcadero RAD Studio; 
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– язык программирования C++; 

– язык структурированных запросов SQL; 

– СУБД Firebird; 

– база данных СКУД. 

Новизна исследования заключается в специфической ориентации на 

университет, что позволяет эффективно управлять доступом и следить за 

присутствием сотрудников и студентов в помещениях университета, а также 

возможность интеграции с учебными и административными системами. 

Практическая значимость исследования заключается в улучшении 

эффективности управления персоналом, автоматизации процесса учета 

рабочего времени, что облегчает процессы аудита и соблюдение трудового 

законодательства. 

В результате работы ожидается, что внедрение модуля учета рабочего 

времени в СКУД университета позволит улучшить эффективность управления 

персоналом и обеспечить автоматизацию процессов, что в итоге приведет к 

оптимизации рабочего времени и ресурсов, а также повышению качества 

образовательного процесса в университете 

   



6 

 

1 Анализ предметной области 

 

1.1 Экономический анализ Тольяттинского государственного 

университета 

 

Тольяттинский государственный университет находится по адресу: 

Самарская область, город Тольятти, улица Белорусская, дом 14. 

Ректор: Михаил Михайлович Криштал. 

Сайт: https://www.tltsu.ru/. 

По Общероссийскому Классификатору Видов Экономической 

Деятельности организация имеет код 85.22, обозначающий «Образование 

высшее».  

Высшее образование имеет целью обеспечение подготовки 

высококвалифицированных кадров по всем основным направлениям 

общественно полезной деятельности в соответствии с потребностями 

общества и государства, удовлетворение потребностей личности в 

интеллектуальном, культурном и нравственном развитии, углублении и 

расширении образования, научно-педагогической квалификации. 

Эта группировка включает: 

– образование высшее – бакалавриат; 

– образование высшее – специалитет; 

– образование высшее – магистратура; 

Дата регистрации организации 29 мая 2001 года.  

Организационная структура Тольяттинского государственного 

университета [22] представлена на рисунке 1. 
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Рисунок 1 – Структура ТГУ 

 

Университет состоит из множества подразделений, решающих 

различные задачи по своему профилю.  

Исходя из этого становится понятно, что Тольяттинский 

государственный университет является организацией, которая выполняет 

множество функций, в том числе функции по информационной безопасности, 

соответственно, штат у ТГУ очень большой.  

Подробнее рассмотрим задачи и функции отдела информационной 

безопасности. Деятельность отдела направлена: 

– на исключение или существенное снижение негативных последствий 

(ущерба) в отношении ТГУ вследствие нарушения функционирования 

информационных систем, информационно-телекоммуникационных сетей и 
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автоматизированных систем управления в результате реализации угроз 

безопасности информации; 

– на обеспечение конфиденциальности информации, доступ к которой 

ограничен в соответствии с законодательством Российской Федерации; 

– на повышение защищенности ТГУ от возможного нанесения ему 

материального, репутационного или иного ущерба посредством случайного 

или преднамеренного несанкционированного вмешательства в процесс 

функционирования информационных систем или несанкционированного 

доступа к циркулирующей в них информации и ее несанкционированного 

использования; 

– на обеспечение надежности и эффективности функционирования и 

безопасности информационных систем, производственных процессов и 

информационно-технологической инфраструктуры ТГУ; 

– на обеспечение выполнения требований по информационной 

безопасности при создании и функционировании информационных систем 

ТГУ. 

Основными задачами отдела являются [17]: 

– организация и координация работ по обеспечению информационной 

безопасности и контроль за ее состоянием в Университете; 

– выявление угроз безопасности информации и уязвимостей 

информационных систем, программного обеспечения и программно- 

аппаратных средств; 

– предотвращение утечки информации по техническим каналам, 

несанкционированного доступа к ней, специальных воздействий на 

информацию (носители информации) в целях ее добывания, уничтожения, 

искажения и блокирования доступа к ней; 

– поддержание стабильной деятельности университета и его 

производственных процессов в случае проведения компьютерных атак; 

– взаимодействие с Национальным координационным центром по 

компьютерным инцидентам; 
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– взаимодействие с Государственной системой обнаружения, 

предупреждения и ликвидации последствий компьютерных атак 

(ГосСОПКА); 

– обеспечение нормативно-правового обеспечения использования 

информационных ресурсов. 

Основные функции: 

– разработка концепции и политики информационной безопасности 

(далее - ИБ) университета, включая разработку регламентов, стандартов, 

руководств и должностных инструкций по ИБ; 

– определение целей и постановка задач по созданию безопасных 

информационных технологий, отвечающих требованиям комплексной защиты 

информации; 

– планирование, согласование и организация мероприятий по защите 

информации непосредственно на объектах информатизации; 

– разработка организационно-распорядительной документации по ИБ и 

доведение ее до сотрудников в части их касающейся; 

– контроль и оценка эффективности принятых мер и применяемых 

средств защиты информации; 

– организация и осуществление обработки и защиты персональных 

данных субъектов, состоящих в договорных и иных отношениях с 

университетом; 

– проведение оценки соответствия объектов, помещений, технических 

средств, программ, алгоритмов требованиям защиты информации по 

соответствующим уровням безопасности; 

– организация и проведения аудита информационных систем и 

программного обеспечения; 

– согласование технических заданий, проектной и другой технической 

документации на вновь создаваемые информационные системы или 

программное обеспечение, услуги в области информационных технологий в 

части выполнения требований по защите информации; 
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– разработка моделей угроз, анализ рисков и разработка и 

осуществление мероприятий по их минимизации; 

– проведение специальных исследований и контрольных проверок по 

выявлению возможных каналов утечки информации, в том числе по 

техническим каналам, разработка мер по их устранению и предотвращению; 

– определение возможностей несанкционированного доступа к 

информации, ее уничтожения или искажения, разработка соответствующих 

мер по защите; 

– определение уязвимостей информационных систем, сайтов, серверов, 

выработка рекомендаций по их устранению; 

– разработка проектов и создание систем технической защиты 

информации, участие в создании систем защиты; 

– установка, настройка и администрирование средств защиты 

информации; 

– создание защищенных каналов связи, приобретение и установка и 

настройка средств криптографической защиты информации; 

– организация и контроль резервного копирования критически важной 

информации; 

– контроль настроек сетевого оборудования по минимально 

разрешенному уровню доступа; 

– контроль разграничения доступа к информационным системам, базам 

данных, инфраструктуре сети согласно ролевой матрице доступа; 

– контроль за использованием закрытых каналов связи и ключей с 

цифровыми подписями; 

– контроль удаленного доступа к инфраструктуре сети университета; 

– контроль состояния антивирусной защиты, анализ сетевых атак, 

аномального трафика и сетевой активности; 

– осуществление мониторинга действий пользователей в 

информационных системах; 
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– представление в Национальный координационный центр по 

компьютерным инцидентам информации о выявленных компьютерных 

инцидентах; 

– исполнение указаний, данных Федеральной службой безопасности 

Российской Федерации и ее территориальными органами, Федеральной 

службой по техническому и экспортному контролю по результатам 

мониторинга защищенности информационных ресурсов, принадлежащих 

органу (организации) либо используемых органом (организацией), доступ к 

которым обеспечивается посредством использования информационно 

телекоммуникационной сети «Интернет»; 

– проведение анализа и контроля за состоянием защищенности систем и 

сетей и разработка предложений по модернизации (трансформации) основных 

процессов университета в целях обеспечения информационной безопасности; 

– организация и проведение плановых проверок режима защиты 

информации, разработка соответствующей документации, анализ результатов, 

расследование нарушений; 

– организация и проведение занятий по повышению осведомленности 

пользователей в соблюдении требований информационной безопасности; 

– обеспечение сотрудников университета информационной поддержкой 

по вопросам информационной безопасности; 

– выполнение иных функций, исходя из поставленных руководством 

университета целей и задач в рамках обеспечения информационной 

безопасности. 

У каждого сотрудника отдела информационной безопасности, имеющего 

в своем доступе ПК установлен стандартный набор программ: 

а) Microsoft Office – пакет программ для ежедневного использования 

офисным сотрудником. С помощью него работают с текстовыми 

документами, презентациями и таблицами. Пакет может включать в себя 

следующие программы: 

1) Microsoft Word – работа с текстовыми документами; 
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2) Microsoft Excel – работа с электронными таблицами; 

3) Microsoft Access – система управления базами данных (СУБД); 

б) Система управления базами данных (СУБД); 

в) WinRAR – используется для работы с архивами; 

г) Chrome – браузер, для просмотра интернет-ресурсов; 

д) Галактика – автоматизация деятельности предприятия; 

е) программное обеспечение для взаимодействия со СКУД APACS 3000. 

У отдела информационной безопасности установлено программное 

обеспечение для взаимодействия с системой контроля управления доступом 

APACS 3000, с помощью которого осуществляется контроль посещаемости 

сотрудниками рабочих мест. 

При помощи графического языка IDEF0 (функциональная модель), 

представим процесс регистрации событий системы APACS 3000 «КАК ЕСТЬ» 

(рисунок 2). 

 

Учет посещаемости 

сотрудников

Алгоритм обработки 

данных СКУД APACS 

3000

События системы, 

переданные  модулем 

управления доступом

Набор событий из базы 

данных  СКУД APACS 

3000

Сотрудник, допущенный 

к СКУД APACS 3000

А0

 

 

Рисунок 2 – Контекстная диаграмма регистрации посещений 
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СКУД представляет обобщенные данные по запросу сотрудника. 

Все сотрудники университета, прикладывая пропуск на входе в 

университет или в любой учебный корпус, расположенный отдельно от 

главного корпуса университета, регистрируют в системе событие 

входа/выхода, согласно алгоритму APACS 3000.  

Эти события, полученные в обобщенном виде (в наборе различных 

чередующихся событий в системе APACS 3000), могут посмотреть 

сотрудники, допущенные к системе контроля и управления доступом APACS 

3000. 

Посещаемость людей контролируется системой контроля и управления 

доступом без возможности предоставления данных в удобном виде для 

пользователей (информация о посещаемости сотрудников за определенный 

период, группировка данных о сотрудниках по отделам, в том числе 

количество отработанного времени). 

Представление данных о рабочем времени сотрудников в удобном виде 

является действительно важным, так как будет ускорен процесс поиска 

необходимых сотрудников, подсчет зарплаты для них на основании их 

рабочего времени.  

А также, модернизация данной системы поможет лучше вести учет в 

организации и выявлять малоэффективных сотрудников. 

 

1.2 Постановка задачи автоматизации 

 

Целью работы является анализ и совершенствование СКУД APACS 3000 

для Тольяттинского государственного университета для того, чтобы 

избавиться от вышеперечисленных проблем.  

Для решения этой задачи требуется: 

– проанализировать готовые решения на рынке; 

– проанализировать предлагаемую для улучшения область «КАК ЕСТЬ» 

и «КАК ДОЛЖНО БЫТЬ» [16]; 
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– самостоятельно спроектировать модуль для улучшения работы  

APACS 3000 в Тольяттинском государственном университете; 

– разработать концептуальную и логическую модель модуля  

для APACS 3000; 

– написать программу, удобную для пользователя; 

– произвести проверку эффективности предложенного решения; 

– протестировать работоспособность модуля APACS 3000 в эмуляторе, 

для дальнейшего представления отделу информационной безопасности 

Тольяттинского государственного университета. 

 

Выводы по первому разделу 

 

В первом разделе была рассмотрена структура тольяттинского 

государственного университета.  

Проведен анализ деятельности отдела информационной безопасности, 

выявлено направление деятельности, которое необходимо автоматизировать, 

а также была поставлена задача автоматизации. 
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2 Анализ системы контроля и управления доступом в университете 

 

В университете APACS 3000 обладает следующим функционалом: 

– контроль доступа (механизмы физического контроля входа/выхода с 

использованием считывателей карт); 

– идентификация сотрудников (система, которая идентифицирует 

сотрудников по уникальным идентификаторам, таким как карта доступа); 

– логирование событий (возможность записи событий в системе, таких 

как вход, выход, неудачные попытки доступа, для последующего аудита и 

мониторинга); 

– управление правами доступа: (возможность определения и управления 

правами доступа для различных групп сотрудников или отдельных 

сотрудников). 

События, которые регистрируются в системе контроля и управления 

доступом, такие как входы, выходы и другие подобные события, могут быть 

ценными данными при учете рабочего времени сотрудников. Внедрение 

модуля учета времени в APACS 3000 дополнительно позволяет использовать 

эти события для автоматизированного и точного отслеживания времени, 

проведенного сотрудниками на рабочем месте. Некоторые примеры, как эти 

события могут быть использованы: 

– фиксация точного времени прихода и ухода (события входа и выхода 

могут быть использованы для точного определения времени начала и 

окончания рабочего дня сотрудника); 

– отслеживание переработок и недоработок (по данным о событиях 

можно определить переработки и недоработки, что важно для правильного 

расчета оплаты труда и соблюдения трудовых норм). 
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2.1 Анализ готовых решений 

 

Внедрение модуля учета рабочего времени на основе системы контроля 

и управления доступом предполагает не только оптимизацию внутренних 

процессов, но и интеграцию с существующими системами для максимизации 

эффективности. Рассмотрим основные параметры, которые необходимо 

учесть при экспериментальной апробации данного модуля. 

Интеграция с системой контроля доступа APACS 3000 (один из 

важнейших параметров) – это возможность полноценной интеграции с 

системой контроля доступа APACS 3000. Это обеспечит согласованную и 

синхронизированную работу двух систем, позволяя использовать данные о 

доступе для точного учета времени работы сотрудников. Это также 

минимизирует возможные конфликты и обеспечивает единый источник 

данных. 

Многофункциональность в управлении персоналом – для полного 

охвата потребностей управления персоналом, модуль должен обладать 

многофункциональностью. Это включает в себя возможность отслеживания 

отработанного времени, управление отпусками, а также генерацию отчетов о 

производительности. Экспериментальная апробация должна оценить 

эффективность этих функций в реальных условиях работы. 

Гибкость использования – выбор облачного решения обеспечивает 

гибкость в использовании и легкость внедрения. Экспериментальная 

апробация должна оценить, насколько модуль легко интегрируется с текущей 

инфраструктурой организации и насколько эффективно он работает в 

облачной среде, обеспечивая удобство доступа и масштабируемость. 

Масштабирование для крупных университетов – в случае использования 

в университете, модуль должен быть способен масштабироваться для 

обеспечения учета рабочего времени большого числа сотрудников и 

студентов. Экспериментальная апробация должна проверить эффективность 

модуля при работе в условиях крупных учебных заведений. 
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Функциональные возможности – оценка функциональных 

возможностей модуля включает в себя анализ его способности предоставлять 

точные и своевременные данные о рабочем времени, гибкость в настройке 

параметров для различных категорий сотрудников и надежность в условиях 

повседневной эксплуатации. 

Ограниченные функциональные возможности – в случае, когда не все 

функции могут быть активированы сразу, важно определить, какие функции 

критичны для организации и насколько успешно модуль работает с 

ограниченным функционалом. 

Выбор этих основных параметров в экспериментальной апробации 

модуля учета рабочего времени обеспечит более объективные и релевантные 

результаты, а также поможет оптимизировать процессы учета времени в 

организации. 

Экспериментальная апробация основных параметров модуля учета 

рабочего времени открывает дверь для сравнительного анализа ведущих 

предложений на рынке. Рассмотрим особенности наиболее подходящих 

предложений: «1С: Управление предприятием» с модулем «Зарплата и 

управление персоналом», «Битрикс24» с модулем «Учет рабочего времени» и 

модуль учета рабочего времени от APACS 3000. 

1С: Управление предприятием с модулем «Зарплата и управление 

персоналом» [1] – это интегрированное решение предоставляет широкий 

спектр функциональности, включая учет рабочего времени и управление 

персоналом. Программное средство автоматизирует кадровый учет и расчет 

заработной платы на предприятиях различного масштаба, в том числе со 

сложной юридической структурой, а также на унитарных предприятиях и в 

некоммерческих организациях. 

Битрикс24 с модулем «Учет рабочего времени» [23] – Битрикс24 

известен своей обширной функциональностью в управлении проектами и 

коммуникациями, включая модуль учета рабочего времени. Его облачная 

архитектура обеспечивает гибкость использования, а многофункциональность 
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в управлении персоналом позволяет с удобством вести учет времени и 

контролировать задачи.  

Модуль учета рабочего времени от APACS 3000 [5] – этот модуль 

обеспечивает непосредственную интеграцию с системой контроля доступа 

APACS 3000, что может обеспечить единую платформу для управления 

доступом и учета времени. Однако, его функциональные возможности и 

гибкость использования, включая поддержку облачных решений, могут 

оказаться ограниченными.  

При сравнении предложений, следует учитывать степень интеграции с 

системой контроля доступа, функциональность, гибкость использования и 

возможность масштабирования. «1С: Управление предприятием» может 

предложить комплексный подход, но его эффективность зависит от успешной 

интеграции с APACS 3000. Битрикс24, сильный в области управления 

проектами, может быть более удобным выбором для компаний, где важна 

коммуникация и коллективная работа. Модуль учета рабочего времени от 

APACS 3000, с интеграцией в систему контроля доступа, может быть 

предпочтительным решением для организаций, акцентирующих внимание на 

безопасности и централизованном управлении. Тщательный анализ 

параметров и специфических потребностей поможет выбрать оптимальное 

решение для каждой конкретной ситуации. 

 

2.2 Сравнение альтернативных решений 

 

1С: Управление предприятием предлагает комплексное решение для 

учета рабочего времени и управления персоналом. Модуль «Зарплата и 

управление персоналом» включает в себя инструменты для учета 

отработанных часов и зарплатных расчетов. Преимуществами данного 

решения являются: интеграция с широко используемой системой «1С», 

многофункциональность, включая учет рабочего времени и поддержку 

кадровых процессов, широкое распространение и надежность. Данное 
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предложения имеются следующие недостатки: требуется дополнительная 

настройка (в том числе написание программного модуля взаимодействия) для 

интеграции с системой контроля доступа APACS 3000, масштабирование 

может быть сложным для крупных университетов, цена. 

Система «Битрикс24» с модулем «Учет рабочего времени». «Битрикс24» 

предоставляет облачное решение для управления бизнес-процессами, включая 

учет рабочего времени. Модуль «Учет рабочего времени» позволяет 

отслеживать отработанные часы и производить анализ эффективности труда. 

Это решение обладает следующими преимуществами: встроенные 

инструменты для учета рабочего времени и управления персоналом, облачное 

решение, обеспечивающее гибкость в использовании, интеграция с другими 

функциональными блоками «Битрикс24». Недостатками данного решения 

являются: сложности с интеграцией с системой контроля доступа APACS 

3000, некоторые функциональные возможности могут быть избыточными для 

университета, цена. 

Модуль учета рабочего времени от APACS 3000 представляет собой 

часть интегрированной системы контроля доступа. Он предназначен для 

точного учета времени, адаптирован к особенностям инфраструктуры 

университета и обеспечивает возможность пошаговой модернизации.  

Данное решение обладает такими преимуществами, как интеграция с 

системой контроля доступа APACS 3000, что обеспечивает единый стандарт 

безопасности, адаптирован к специфике инфраструктуры университета, 

возможность модернизации без изменения всей системы.  

Оно также обладает рядом недостатков: возможны сложности в 

интеграции с другими системами учета и планирования, ограниченные 

функциональные возможности по сравнению с полноценными решениями 

учета времени, цена. 

В таблице 1 приведен сравнительный анализ готовых решений. 
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Таблица 1 – Сравнительные характеристики альтернативных решений 

 

Характеристика Система «1С: 

Управление 

предприятием» с 

модулем «Зарплата и 

управление персоналом» 

Система 

«Битрикс24» с 

модулем «Учет 

рабочего времени» 

Модуль учета 

рабочего 

времени от 

APACS 3000 

Интеграция с системой 

контроля доступа APACS 

3000 

Требуется модуль 

взаимодействия 

Требуется 

модуль 

взаимодействия 

Интеграция в 

составе 

системы 

APACS 3000 

Многофункциональность 

в управлении персоналом 

Да Да Нет (основной 

фокус на 

учете 

рабочего 

времени) 

Гибкость использования 

(облачное решение) 

Нет Да Нет  

Масштабирование для 

крупных университетов 

Могут возникнуть 

сложности 

Возможны 

проблемы 

масштабирования 

Возможность 

пошаговой 

модернизации 

Стоимость От 50 000 рублей за 

лицензию  

От 10 000 рублей 

в месяц за 

облачное 

решение  

От 20 000 

рублей за 

модуль 

Функциональные 

возможности 

Многофункциональность 

в управлении 

персоналом и учете 

рабочего времени 

Учет рабочего 

времени, 

управление 

проектами, 

общение 

Учет рабочего 

времени 

Ограниченные 

функциональные 

возможности 

Нет Избыточные Ограниченные  

 

В рамках рассмотрения модуля для применения в Тольяттинском 

государственном университете, самым подходящим является Модуль учета 

рабочего времени от APACS 3000. Однако, он обладает такими недостатками, 

как избыточность функционала и высокая стоимость. 

На основании анализа модуля рабочего времени от APACS 3000 

совместно с отделом информационной безопасности Тольяттинского 
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государственного университета был разработан ряд требований к 

совершенствованию модуля для применения в университете. 

Оптимальный вариант реализации системы учета рабочего времени на 

основе событий СКУД APACS 3000 – написание программного обеспечения с 

учетом следующих требований и ограничений:  

– алгоритм должен высчитывать рабочее время с тем учетом, что 

событию выхода из помещения всегда предшествует событие входа в это же 

помещение и никакое другое; 

– модуль должен выводить информацию о фамилии, имени, отчестве 

сотрудников, их должность, отработанные часы за выбранный временной 

интервал; 

– модуль должен осуществлять фильтрацию сотрудников по отделам; 

– модуль должен работать с базой данных формата «*.FDB». 

Для функционирования модуля системы учета рабочего времени на 

основе событий СКУД APACS 3000 необходимо:  

– персональный компьютер с операционной системой семейства 

Windows; 

– установленная библиотека gds32.dll (идет в комплекте с Firebird в 

комплекте ПО APACS 3000; 

– доступ к серверу базы данных с которым взаимодействует СКУД 

APACS 3000. 

Данный вариант является самым удобным и бесплатным способом 

реализации. 

 

2.3 Выбор инструментальных средств 

 

Для реализации предложенного метода решения проблемы была 

выбрана среда программирования RAD Studio, язык семейства С. 

RAD Studio C++ Builder– это интегрированная среда разработки (IDE) от 

Embarcadero Technologies, предназначенная для разработки приложений на 
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языке программирования C++. Она является частью RAD Studio, которая 

также включает в себя Delphi - другой популярный инструмент для разработки 

приложений. 

Рассмотрим основные характеристики RAD Studio C++ Builder. 

Интегрированная среда разработки (RAD Studio C++ Builder 

предоставляет мощную и удобную интегрированную среду разработки, 

включающую в себя редактор кода, отладчик, дизайнер форм, компилятор и 

многое другое.  

Это позволяет разработчикам удобно работать над всеми аспектами 

процесса разработки в одном месте. Интерфейс RAD Studio C++ Builder 

интуитивно понятен и настраиваем, что позволяет адаптировать среду 

разработки под индивидуальные потребности разработчика). 

Кроссплатформенность (RAD Studio C++ Builder позволяет 

разрабатывать кроссплатформенные приложения, которые могут быть 

запущены на различных операционных системах, таких как Windows, macOS, 

iOS и Android. Это достигается благодаря использованию фреймворков и 

библиотек, таких как FireMonkey, которые обеспечивают согласованный 

пользовательский интерфейс и функциональность на разных платформах. Эта 

возможность кроссплатформенной разработки позволяет сэкономить время и 

ресурсы, так как разработчику не требуется создавать отдельные версии 

приложения для каждой поддерживаемой платформы). 

Обширные возможности визуального проектирования (RAD Studio C++ 

Builder предоставляет разработчикам мощный инструментарий для 

визуального проектирования пользовательского интерфейса. С помощью 

дизайнера форм разработчики могут создавать сложные пользовательские 

интерфейсы с использованием широкого набора компонентов и элементов 

управления.  

Визуальное проектирование позволяет ускорить процесс разработки и 

улучшить качество конечного продукта, обеспечивая простоту визуального 

моделирования интерфейса приложения). 
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Мощные возможности отладки и профилирования (RAD Studio C++ 

Builder предоставляет разработчикам широкий набор инструментов для 

отладки и профилирования приложений, что значительно упрощает процесс 

обнаружения и устранения ошибок.  

Инструменты отладки включают в себя возможность пошагового 

выполнения кода, анализа значений переменных и многие другие функции, 

которые помогают разработчикам эффективно исправлять ошибки); 

Богатая экосистема компонентов и расширений (RAD Studio C++ Builder 

имеет обширное сообщество пользователей и разработчиков, которые активно 

создают и делают доступными различные компоненты и расширения для 

улучшения функциональности IDE и ускорения процесса разработки. Это 

позволяет разработчикам расширять возможности RAD Studio C++ Builder, 

интегрируя в свои проекты сторонние библиотеки, компоненты и 

инструменты). 

При выборе данной среды программирования, необходимо обратить 

внимание на достоинства и недостатки. 

Плюсы: 

– удобство использования, 

– быстрая установка, 

– интерфейс, 

– поддержка старых версий Windows. 

Минусы: 

– для реализации сложных проектов, необходимо иметь достаточно 

хорошие навыки в программировании; 

– размер, который занимает данная среда программирования со всеми 

языками, является достаточно большим; 

– для комфортной работы в данной среде программирования требуется 

достаточно высокая производительность ПК. 

В качестве языка программирования был выбран язык семейства С. 

Выбор данного языка основан на том, что он является активно-развивающимся 
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языком, на него часто выходят различные обновления, добавляющие новые 

синтактические конструкции в язык, а также, увеличивающие быстродействие 

и надёжность. 

Для хранения и использования базы данных будет использоваться СУБД 

Firebird, так как она уже установлена на рабочих местах сотрудников 

информационной безопасности, имеющих право администрировать СКУД 

APACS 3000 и не требует дополнительной покупки лицензии, а также удобна 

для взаимодействия с программами, написанными на языке семейства С.  

Она обладает следующими характеристиками: 

– открытый исходный код (одним из главных преимуществ Firebird 

является то, что она распространяется под открытой лицензией, что позволяет 

пользователям свободно использовать, изменять и распространять код в 

соответствии с их потребностями); 

– кроссплатформенность (Firebird поддерживается на различных 

операционных системах, включая Windows, Linux и macOS, что делает её 

универсальным выбором для разработки приложений на различных 

платформах); 

– многопользовательский доступ (Firebird обеспечивает возможность 

одновременного доступа нескольких пользователей к базе данных, 

обеспечивая при этом согласованность данных и предотвращая конфликты); 

– транзакционная безопасность (Firebird поддерживает транзакции, что 

позволяет выполнять группу операций как единое целое. Это обеспечивает 

целостность данных и обратимость изменений в случае возникновения 

ошибок); 

– масштабируемость (Firebird способна обрабатывать как небольшие 

базы данных для небольших проектов, так и крупные базы данных, 

поддерживающие тысячи одновременных пользователей и множество 

запросов); 
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– поддержка нескольких языков (Firebird поддерживает работу с базами 

данных на различных языках, что позволяет создавать приложения для 

международного использования). 

– высокая производительность (Firebird оптимизирована для работы с 

высокими нагрузками, обеспечивая быстрый доступ к данным и эффективное 

выполнение запросов). 

Для анализа базы данных СУБД Firebird будет использоваться IBExpert, 

которое является мощным интегрированным средством разработки (IDE) и 

администрирования для баз данных Firebird и InterBase.  

Оно предоставляет широкий спектр функций, позволяющих 

разработчикам и администраторам эффективно работать с базами данных.  

Рассмотрим основные возможности IBExpert. 

Разработка приложений (IBExpert предоставляет удобную среду 

разработки для создания приложений, работающих с базами данных Firebird и 

InterBase. Он поддерживает различные типы объектов баз данных, такие как 

таблицы, представления, хранимые процедуры, триггеры и многое другое. 

Редактор SQL позволяет разработчикам создавать и редактировать SQL-

запросы, хранимые процедуры и триггеры, обеспечивая удобный способ 

работы с базой данных). 

Администрирование баз данных (IBExpert предоставляет широкий 

спектр инструментов для администрирования баз данных, включая 

управление пользователями и ролями, резервное копирование и 

восстановление данных, мониторинг активности базы данных и оптимизацию 

её производительности.  

Встроенные инструменты мониторинга позволяют отслеживать 

состояние базы данных, анализировать выполнение запросов и выявлять 

потенциальные проблемы с производительностью). 

Визуализация данных (IBExpert предоставляет возможность 

визуального анализа и редактирования структуры базы данных.  



26 

 

Встроенные инструменты позволяют просматривать схему базы данных, 

отображать зависимости между объектами и редактировать их в удобном 

графическом интерфейсе). 

Отладка SQL (интегрированный отладчик SQL позволяет разработчикам 

отслеживать выполнение SQL-запросов, исследовать значения переменных и 

выявлять ошибки в запросах. Это помогает ускорить процесс разработки и 

повысить качество кода). 

Импорт и экспорт данных (IBExpert предоставляет возможность 

импорта и экспорта данных из и в различные форматы, обеспечивая удобный 

способ обмена данными между различными системами и приложениями). 

 

Выводы по второму разделу 

 

Во втором разделе был проведен анализ функционирования системы 

контроля и управления доступом APACS 3000, рассмотрены альтернативные 

решения для автоматизации поставленной задачи, а также был выбран 

наиболее подходящий вариант для решения поставленной задачи и 

инструменты для его реализации. 
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3 Разработка методов и подходов для решения проблемы 

исследования 

 

В современном мире разработка методов и подходов для решения 

проблемы исследования становится всё более важной составляющей 

успешного выполнения задач. Однако перед тем, как приступить к разработке 

новаторских методов, необходимо иметь четкое представление о текущем 

положении дел и желаемом результате.  

Важным аспектом разработки эффективных методов и подходов 

является также понимание потребностей и ожиданий клиентов, а также анализ 

текущего состояния процессов, их эффективности и возможных проблем.  

Далее, на основе анализа модели процесса «как есть», необходимо 

определить желаемое состояние процессов - модель процесса «как должно 

быть». Модель процесса «как есть» позволяет нам детально изучить и оценить 

существующие процессы, выявить узкие места и неэффективные этапы. Это 

позволяет точно определить, где необходимо внести изменения для 

улучшения результатов и оптимизации работы.  

Модель процесса «как должно быть» позволяет представить идеальный 

сценарий работы и определить конкретные цели, которые необходимо 

достичь. Она служит ориентиром для разработки стратегии и плана действий 

по внедрению изменений. 

Для разработки методов и подходов для решения проблемы 

исследования необходимо понимание того, что мотивирует клиентов – каковы 

их потребности, их сомнения и опасения.  

Одним из способов решения является создание карты пути клиента 

(таблица 2). 

Карта пути клиента (Customer Journey Map) – это инструмент, который 

помогает описать опыт клиента взаимодействия с продуктом или услугой. 
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Таблица 2 – Карта пути клиента 

 

Наименование шага Потребность Сомнение 

Ознакомление с проблемой 

 

в эффективности учета 

рабочего времени 

какая система может 

решить текущие проблемы? 

Поиск решений поиск инновационных и 

безопасных решений для 

учета времени 

могут ли подобные системы 

быть интегрированы в уже 

существующие процессы 

Принятие решения принятие оптимального 

решения, которое 

соответствует бюджету и 

требованиям университета 

будут ли затраты на 

внедрение оправданы 

результатами? 

 

Подготовка к внедрению подготовка к 

безболезненному 

внедрению системы 

как произойдет переход и 

не повлияет ли это на 

текущую деятельность? 

 

Обучение получение качественного 

обучения по 

использованию новой 

системы 

сможет ли весь персонал 

быстро освоить новые 

процессы? 

Использование эффективное 

использование системы в 

повседневной деятельности 

каковы возможные 

трудности при работе с 

системой? 

Оценки результатов оценка того, насколько 

система соответствует 

ожиданиям и целям 

как измерить реальные 

выгоды и результаты от 

использования системы? 

Обратная связь предоставление обратной 

связи по опыту 

использования системы 

какова степень влияния 

моей обратной связи на 

будущие улучшения 

системы? 

 

Таблица 2 представляет собой описание шагов и соответствующих 

аспектов, связанных с внедрением новой системы учета рабочего времени в 

университете.  

Процесс внедрения новой системы учета рабочего времени в 

университет требует комплексного подхода, включающего в себя несколько 

этапов, начиная с ознакомления с проблемой и заканчивая обратной связью 

после использования системы. Каждый этап предполагает оценку и анализ 

текущего состояния, потребностей, а также возможных проблем и сомнений, 

связанных с внедрением новой системы.  
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Важным аспектом является возможность интеграции новой системы в 

уже существующие процессы университета, чтобы минимизировать 

возможные трудности при переходе. Эффективное обучение и поддержка 

персонала играют ключевую роль в успешном внедрении новой системы, 

поскольку они могут повлиять на скорость и эффективность перехода. После 

внедрения системы важно провести оценку ее эффективности и сравнить с 

ожиданиями, чтобы определить, достигли ли они поставленных целей, и какие 

уроки можно извлечь для будущих улучшений. 

 

3.1 Анализ бизнес-процесса учета рабочего времени «КАК ЕСТЬ» 

 

Произведем анализ бизнес-процесса учета рабочего времени «КАК 

ЕСТЬ». Одним из инструментов анализа является диаграмма IDEF0. 

Диаграмма IDEF0 (Integration Definition for Function Modeling) [21] 

представляет собой графическое изображение функциональной структуры 

системы или процесса. Этот метод моделирования широко используется в 

области системного анализа и проектирования для визуализации, анализа и 

документирования бизнес-процессов и системных функций. Основные 

характеристики и преимущества диаграммы IDEF0: 

– структурирование функций: IDEF0 позволяет разбивать функции на 

более мелкие и управляемые элементы. Это помогает лучше понять, какие 

конкретные шаги выполняются в рамках процесса или системы; 

– визуализация взаимосвязей: диаграмма IDEF0 демонстрирует 

взаимосвязи между различными функциональными блоками, что 

способствует более полному пониманию структуры и взаимодействия 

компонентов системы; 

– иерархическая структура: функции могут быть представлены на 

разных уровнях иерархии, что облегчает анализ и дает возможность подробно 

описать как общие, так и детальные аспекты системы; 
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– стандартизация: IDEF0 является стандартом, что обеспечивает 

единообразие в представлении информации о функциональной структуре. Это 

упрощает коммуникацию между участниками проекта и содействует четкости 

восприятия; 

– анализ процессов: позволяет выявлять и анализировать ключевые 

бизнес-процессы, определять потоки данных и участников, а также выявлять 

возможности для оптимизации и улучшения эффективности; 

– документирование: IDEF0 служит средством документирования 

бизнес-процессов, системных функций и их взаимосвязей. Это полезно при 

разработке, управлении изменениями и обеспечении последующей поддержки 

системы. 

Использование диаграмм IDEF0 помогает улучшить понимание 

сложных систем и процессов, а также облегчает командную работу, 

обеспечивая единый взгляд на функциональную структуру. 

На рисунке 3 представлена диаграмма IDEF0 процесса учета рабочего 

времени «КАК ЕСТЬ». 

 

 

 

Рисунок 3 – Диаграмма IDEF0 процесса «КАК ЕСТЬ» 
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Входными данными является информация о необходимости подсчета 

рабочего времени сотрудников, которую дает сотрудник университета, 

ответственный за подсчет общего рабочего времени всех сотрудников в 

университете. Выходными данными является рабочее время всех сотрудников 

в бумажном виде. Механизмами с помощью которых осуществляется подсчет 

рабочего времени сотрудников являются: сотрудники университета не 

ответственные за учет рабочего времени и сотрудники университета, 

ответственные за учет рабочего времени. Управляющими инструментами 

являются руководящие документы, такие как трудовой кодекс и нормативно-

правовые акты университета. 

Для того, чтобы более подробно изучить бизнес-процесс учета рабочего 

времени «КАК ЕСТЬ» произведем декомпозицию диаграммы, представленной 

на рисунке 3. 

На рисунке 4 представлена декомпозиция диаграммы IDEF0 процесса 

учета рабочего времени «КАК ЕСТЬ». 

 

 

 

Рисунок 4 – Декомпозиция диаграммы IDEF0 процесса «КАК ЕСТЬ» 
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Декомпозиция диаграммы IDEF0 процесса учета рабочего времени 

«КАК ЕСТЬ» представлена в виде следующих подпроцессов: зафиксировать 

информацию о прибытии сотрудника на работу и зафиксировать информацию 

об убытии сотрудника с работы, которые осуществляются и сотрудниками не 

ответственными за учет рабочего времени и сотрудниками, ответственными за 

учет рабочего времени (обычный сотрудник прибывает и убывает с работы, а 

ответственный за учет рабочего времени фиксирует дату, время, фамилию, 

имя и отчество сотрудников своего подразделения), подсчитать рабочее время 

сотрудников своего подразделения (в каждом подразделении назначается 

сотрудник, который рассчитывает рабочее время сотрудников своего 

подразделения), передать отчет по рабочему времени за подразделение 

ответственному за общий учет рабочего времени, сформировать отчет по 

рабочему времени всех сотрудников ТГУ (сотрудник, ответственный за общий 

учет рабочего времени всех сотрудников формирует общий отчет по рабочему 

времени за университет). 

Для анализа процесса учета рабочего времени «КАК ЕСТЬ» 

воспользуемся еще одним из инструментов анализа диаграммой дорожек [34]. 

Диаграмма дорожек (или кросс-функциональная карта) представляет 

собой инструмент визуализации бизнес-процессов, который акцентирует 

взаимодействие различных ролей и отделов внутри организации на 

протяжении выполнения определенного процесса. Этот вид диаграммы 

обычно используется для представления обязанностей, шагов и потока 

информации между участниками процесса.  

Особенности диаграммы дорожек: 

– визуализация потока работы: диаграмма дорожек позволяет ясно 

увидеть, какие шаги процесса выполняются, кем и в какой 

последовательности; 

– идентификация ролей и ответственностей: каждая дорожка на 

диаграмме представляет роль или отдел, участвующий в процессе. Это 
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помогает четко определить, кто за что отвечает, и уменьшает возможность 

дублирования обязанностей; 

– выявление задержек и узких мест: диаграмма дорожек помогает 

выявить места, где процесс может замедлиться из-за ожидания действий 

других участников. Это позволяет оптимизировать процесс и улучшить его 

эффективность; 

– повышение прозрачности: визуализация обязанностей и 

взаимодействия участников делает процесс более прозрачным для всех 

участников. Это помогает предотвратить недопонимания и улучшает 

коммуникацию; 

– анализ и улучшение процесса: наблюдение за ходом работы на 

диаграмме дорожек помогает выявить возможности для оптимизации, 

улучшения и автоматизации процесса; 

– обеспечение согласованности: диаграмма дорожек помогает 

согласовать работу между различными уровнями и подразделениями 

организации, обеспечивая единство в выполнении процесса; 

– обучение и документирование: диаграмма дорожек может служить 

обучающим инструментом для новых сотрудников и инструментом 

документирования процесса для последующего анализа и управления 

изменениями. 

Использование диаграмм дорожек [24] способствует более 

эффективному управлению процессами, повышает взаимодействие между 

участниками и содействует поиску путей для оптимизации и улучшения 

бизнес-процессов. 

На рисунке 5 представлена диаграмма дорожек, показывающая процесс 

учета рабочего времени «КАК ЕСТЬ». 
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Рисунок 5 – Диаграмма дорожек 

 

Сотрудник университета приходит на работу, ответственный за учет 

рабочего времени в его подразделении фиксирует необходимую информацию 

(дата, время, ФИО сотрудника), сотрудник убывает с работы, ответственный 

за учет рабочего времени в его подразделении фиксирует необходимую 

информацию (дата, время, ФИО сотрудника). Далее, к примеру, в конце 

месяца, сотрудник, ответственный за учет рабочего времени по всему 

университету запрашивает данные об отработанном времени сотрудников по 

подразделениям, после передачи данных от ответственных по подразделениям 

за учет рабочего времени, сотрудник, ответственный за учет рабочего времени 

по университету формирует единый отчет. 

Для того, чтобы продемонстрировать текущее состояние и 

спроектировать будущее состояние процесса построим поток создания 

ценности [3], [12]. 
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На рисунке 6 представлен поток создания ценности [29], [31] для 

процесса учета рабочего времени из расчета 10 человек на подразделение. 
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Рисунок 6 – Поток создания ценности 

 

При назначении ответственного за учет рабочего времени на фиксацию 

времени прибытия и убытия всего подразделения займет, примерно, по 10 

минут, между этими фиксациями может пройти время, примерно, 12 часов от 

самой первой до самой последней пары. После последней фиксации времени 

в день необходимо подсчитать сколько за день отработали сотрудники 

подразделения, на это уделяется, примерно, до 20 минут. И так каждый 

рабочий день. В месяц на это уходит, примерно, 14 часов без учета времени 

ожидания. Каждый месяц необходимо предоставлять общий отчет об 

отработанном времени за месяц всех сотрудников подразделения. На этот 

подсчет и составление отчета уходит, примерно 20 минут. Подготовку отчета 

ежемесячно контролирует сотрудник, ответственный за подготовку общего 

отчета за отработанное время всеми сотрудниками университета. 

Исходя из диаграммы IDEF0, диаграммы дорожек и потока создания 

ценности текущего процесса учета рабочего времени в университете, можно 
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выделить несколько точек улучшения. Помним, что улучшения должны 

соответствовать стратегическим целям университета: 

Точки улучшения: 

а) автоматизация регистрации времени: 

1) необходимость: заменить ручную регистрацию времени 

сотрудников на автоматизированный процесс через систему контроля 

доступа; 

2) возможные улучшения: внедрение технологии бесконтактной 

идентификации, такой как RFID-карты, для автоматической регистрации 

времени; 

б) интеграция систем: 

1) необходимость: обеспечить интеграцию системы учета времени 

с другими информационными системами университета (например, системой 

контроля и управления доступом APACS 3000); 

2) возможные улучшения: разработка модуля для взаимодействия 

между системами, что обеспечит единый и целостный взгляд на информацию; 

в) мониторинг и аналитика: 

1) необходимость: создание возможности для мониторинга и 

анализа данных о рабочем времени; 

2) возможные улучшения: внедрение аналитических 

инструментов для выявления тенденций, оценки эффективности и 

оптимизации расписания; 

г) эффективное использование ресурсов: 

1) улучшение: автоматизация регистрации времени и интеграция 

систем помогут более эффективно использовать ресурсы университета. 
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3.2 Моделирование процесса расчета рабочего времени «КАК 

ДОЛЖНО БЫТЬ» 

 

Проанализировав процесс расчета рабочего времени «КАК ЕСТЬ», 

смоделируем процесс расчета рабочего времени «КАК ДОЛЖНО БЫТЬ».  

Моделирование процесса "КАК ДОЛЖНО БЫТЬ" включает в себя 

создание формальных представлений того, как должен проходить 

определенный процесс, система или деятельность в организации.  

Для моделирования процесса «КАК ДОЛЖНО БЫТЬ» воспользуемся 

такими инструментами, как диаграмма IDEF0, диаграмма дорожек, диаграмма 

потока данных и смоделируем поток создания ценности. 

На рисунках 7 и 8 изображены диаграммы «КАК ДОЛЖНО БЫТЬ» 

процесса учета рабочего времени. 

 

 

 

Рисунок 7 – Диаграмма IDEF0 процесса «КАК ДОЛЖНО БЫТЬ» 
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Рисунок 8 – Диаграмма дорожек процесса «КАК ДОЛЖНО БЫТЬ» 

 

На диаграмме IDEF0 входными данными являются события системы 

контроля и управления доступом APACS 3000.  

Инструментом управления является алгоритм работы системы учета 

рабочего времени.  

Выходными данными являются списки с отработанным временем 

сотрудников в удобном виде за указанный временной период.  

Механизмом воздействия является сотрудник, допущенный к системе 

контроля и управления доступом APACS 3000 и система учета рабочего 

времени на основе событий APACS 3000. 

На диаграмме дорожек представлены 3 участника процесса учета 

рабочего времени: сотрудник, допущенный к системе контроля и управления 

доступом APACS 3000, система учета рабочего времени и система контроля и 

управления доступом APACS 3000.  

Сотрудник перед работой должен авторизоваться в системе. При 

неправильном вводе данных он работать с системой не сможет. При успешной 

авторизации в систему учета рабочего времени подгружаются данные о 

сотрудниках всего университета (ФИО, отдел, должность). Допущенный 
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сотрудник выбирает временной интервал, за который хочет получить данные 

о рабочем времени сотрудников.  

Система учета рабочего времени подгружает данные о входе/выходе 

всех сотрудников за этот период и рассчитывает их рабочее время. Далее 

выводит отчет на экран. 

Диаграмма потоков данных (DFD) [26] – это графическое представление 

потоков данных в системе, их обработки и хранилищ. Она широко 

используется в области системного анализа и проектирования для 

визуализации и анализа данных и информационных потоков внутри системы 

или процесса. Преимущества диаграммы потоков данных: 

– визуализация потоков данных: DFD позволяет наглядно представить, 

как данные перемещаются внутри системы. Это важно для понимания 

входных и выходных данных, а также для выявления взаимосвязей между 

различными компонентами системы; 

– идентификация процессов и данных: DFD помогает выделить 

основные процессы и данные в системе. Это полезно для выявления ключевых 

аспектов функционирования системы и их взаимосвязей; 

– анализ потоков данных: DFD позволяет проводить анализ потоков 

данных, выявляя узкие места, задержки и другие проблемы, которые могут 

возникнуть в процессе обработки данных; 

– проектирование системы: на этапе проектирования DFD помогает 

определить необходимые компоненты, процессы и взаимодействие между 

ними; 

– документация системы: DFD служит отличным инструментом для 

документации системы. Создание диаграмм потоков данных помогает легко 

передать информацию о структуре и функционировании системы; 

– облегчение коммуникации: DFD является эффективным средством 

коммуникации между участниками проекта. Она предоставляет общий язык 

для обсуждения и понимания процессов и структуры системы; 
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– управление изменениями: DFD облегчает управление изменениями в 

системе. При внесении изменений легче оценить их воздействие на потоки 

данных и структуру системы; 

– выявление потребностей в безопасности и контроле доступа: DFD 

помогает выявить участки, где данные требуют защиты, и определить уровень 

контроля доступа к ним. 

С использованием диаграмм потоков данных можно лучше понять, 

проектировать и управлять информационными потоками в системе, что в 

конечном итоге способствует эффективности и надежности работы системы. 

На рисунке 9 представлена диаграмма потока данных системы учета 

рабочего времени. 
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База данных 

APACS 3000

Дата, время, номер пропуска

Расчет данных 
о рабочем 
времени

Информация о сотрудниках

Временной интервал

Дата, время

Рабочее время,
Информация о сотрудниках

Временной интервал
(дата и время начала,

 дата и время окончания)

 

Рисунок 9 – Диаграмма потока данных 
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На диаграмме потока данных системы учета рабочего времени 

внешними сущностями являются: сотрудник, допущенный к APACS 3000 и 

сотрудник ТГУ.  

Хранилище данных представляет собой базу данных APACS 3000, 

которая хранит информацию о сотрудниках, например, ФИО, номер пропуска, 

дату и время входа/выхода сотрудников. 

Сотрудник ТГУ прикладывает пропуск на входе/выходе к 

считывающему устройству APACS 3000. Данные о номере пропуска, а также 

дате и времени входа/выхода фиксируются в базу данных APACS 3000.  

Сотрудник, допущенный к APACS 3000, вводит временной интервал, за 

который хочет узнать отработанное время сотрудников.  

Система учета рабочего времени отправляет запрос к базе данных о 

необходимости получения информации о сотрудниках (ФИО, должность, 

подразделение), а также временной интервал для подсчета рабочего времени.  

После получения данных производит расчёт рабочего времени и 

выводит информацию о сотрудниках и отработанном ими времени за 

указанный период. 

 

Выводы по третьему разделу 

 

В третьем разделе был рассмотрен процесс учета рабочего времени 

«КАК ЕСТЬ» с использованием диаграмм IDEF0, диаграммы дорожек и 

потока создания ценностей, а также была составлена модель того, как должен 

происходить процесс учета рабочего времени после автоматизации этого 

процесса.  

Была составлена диаграмма потоков данных, которая показывает с чем 

модуль учета рабочего времени должен взаимодействовать для корректной 

работы на базе тольяттинского государственного университета. 
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4 Разработка модели и внедрение модуля учета рабочего времени на 

основе событий СКУД APACS 3000 

 

«В программной инженерии в процессе проектирования 

информационная система на стадии моделирования представляется в виде 

комплекса трех моделей: концептуальной, логической и физической» [13]. 

 

4.1 Проектирование концептуальной модели системы учета 

рабочего времени 

 

«Проектирование концептуальной модели основано на анализе 

решаемой задачи по обработке данных. Концептуальная модель должна 

содержать информацию об объектах и их взаимосвязях, представляющих 

интерес в рассматриваемой предметной области и выявляемых в результате 

анализа данных» [13]. 

Система учета рабочего времени, представленная на рисунке 10. [13] 

 

Сотрудник

ПК с ПО система учета рабочего 
времени

Сервер APACS 3000

База данных APACS 
3000

СКУД APACS 3000

 

 

Рисунок 10 – Структурно-функциональная модель работы системы учета 

рабочего времени 
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«Для построения концептуальной модели использован метод 

структурно-функционального моделирования, который заключается в 

структурированном представлении функций, процессов, операций. Один из 

видов представления структурно-функциональной модели – блок-схема» [13]. 

«Система учета рабочего времени, представленная на рисунке 10, 

представляет собой взаимодействие таких компонентов, как рабочее место с 

установленным по «система учета рабочего времени», функционирующего 

сервера APACS 3000, который ведет учет посещаемости сотрудниками 

рабочих мест, база данных, в которой фиксируется время входа и выхода из 

объекта, подконтрольного СКУД APACS 3000» [13]. 

 

4.2 Разработка логической модели 

 

«Для разработки логической информационной системы используются 

технологии, основанные на UML моделировании. Язык UML не привязан к 

конкретному языку программирования и не предполагает процесс разработки 

программных средств. Модели в UML представляются в форме диаграмм» 

[13]. 

4.2.1 Диаграмма вариантов использования 

Для построения логической модели используем диаграмму вариантов 

использования, диаграмму классов и диаграмму последовательности [33], [13]. 

«Диаграмма вариантов использования инкапсулирует 

функциональность системы, включая варианты использования, участников-

акторов и их отношения. Диаграмма вариантов использования моделирует 

задачи, сервисы и функции, требуемые системой, подсистемой приложения, а 

также показывает, как пользователь обращается с системой.  

В ней сосредоточены требования к системе, включая внутренние и 

внешние воздействия. Диаграмма вариантов использования представляет, как 

сущность из внешней среды может взаимодействовать с частью системы.  
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Таким образом, основная цель диаграммы вариантов использования 

состоит в решении задач отображения функционального аспекта системы, 

определения требований к системе, отображения внешнего взгляда на 

систему, представления внутренних и внешних факторов, влияющих на 

систему, представления взаимодействия между акторами» [13]. 

«Для построения диаграммы вариантов использования системы учета 

рабочего времени определим акторов, границы системы и выполняемые 

функции и отношения между ними» [13]. 

«Актором системы будет являться пользователь (сотрудник отдела 

информационной безопасности или другой сотрудник, который в силу своих 

должностных полномочий имеет доступ к СКУД APACS 3000)» [13]. 

«Границей системы является система учета рабочего времени на основе 

событий СКУД APACS 3000» [13]. 

«Функциями, которые выполняет система являются: авторизация 

(предоставление прав на взаимодействие с полным функционалом 

программы); расчет рабочего времени сотрудников с указанием временных 

рамок; фильтрация списка сотрудников по отделам» [13]. 

«Так как разграничения прав доступа между авторизованными 

пользователями нет, то взаимоотношения определяются между вариантами 

использования: «include» - отношение включения» [12]. 

«На рисунке 11 представлена диаграмма вариантов использования 

процессов взаимодействия с системой учета рабочего времени» [13]. 
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Пользователь
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"include"
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времени

Фильтрация по 

отделам

"include"

Ввод логина, пароля, ip адрес 

сервера и местоположение базы 

данных

 

 

Рисунок 11 – Диаграмма вариантов использования процессов взаимодействия 

с системой учета рабочего времени 

 

«Для взаимодействия с системой учета рабочего времени на основе 

событий системы контроля и управления доступом APACS 3000, 

пользователю необходимо авторизоваться в системе, поэтому между 

пользователем и авторизацией отношение ассоциации. Для авторизации 

необходимо ввести логин, пароль, и ссылку на местоположение базы данных 

СКУД APACS 3000. Поэтому между функциями авторизации и вводом 

отношение «include».  

Авторизованному пользователю становятся доступны функции 

«фильтрация по отделам» и «расчет рабочего времени», поэтому между 
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авторизованным пользователем и данными функциями отношение 

ассоциации. Он может пользоваться ими, а может и не использовать их и 

просто закрыть программу» [13].  

«При использовании функции «расчет рабочего времени» 

авторизированному пользователю необходимо выбрать период, за который 

будет рассчитано рабочее время. Поэтому между «расчет рабочего времени» 

и «выбор периода расчета рабочего времени» отношение «include» [13]. 

4.2.2 Диаграмма классов 

Диаграмма классов UML представляет структуру системы, описывая 

классы, их атрибуты, методы и отношения между объектами. 

Сама система учета рабочего времени не содержит классов, однако 

использует классы, которые содержатся в системе контроля и управления 

доступом. На рисунке 12 представлена диаграмма классов, необходимая для 

функционирования системы учета рабочего времени [2], [3], [4], [13], [25], 

[26], [27], [28]. 

 

 

 

Рисунок 12 – Диаграмма классов, необходимая для работы системы учета 

рабочего времени 



47 

 

«TAPCTREEOBJECT – класс, содержащий все идентификаторы СКУД 

APACS 3000. Содержит: FNAME – имя события в системе, FID1 – номер 

события в системе. (при изменении наименования события в системе 

изменения отразятся на классах TAPCSYSEVENTCOMMON и 

TAPCCARDHOLDER, поэтому между ними отношение зависимости)» [13]. 

«TAPCSYSEVENTCOMMON – класс, содержащий события при 

использовании идентифицирующей карточки. Содержит: FREGISTERTIME – 

время регистрации события в системе, FINITOBJNAME – наименование 

события в системе, FSEK1 – номер события по счету, FSAINITOBJ1 – 

идентификатор события входа/выхода. (при изменении номера события по 

счету, изменения отразятся в классе TAPCCARDHOLDERHREF, поэтому 

между ними отношение зависимости)» [13]. 

«TAPCCARDHOLDERHREF – класс, содержащий номер события и 

номер карты, при применении идентификационной карточки. Содержит: 

FSEK1 – номер события из класса TAPCSYSEVENTCOMMON, 

FSAHOLDER1 – номер идентификационной карты» [13]. 

«TAPCCARDHOLDER – класс, содержащий информацию о 

пользователе. Содержит: FDEPID1 – идентификатор отдела, FID1  

идентификатор карты работника, FJOBTITID1 – идентификатор должности, 

FFIRSTNAME  имя работника, FLASTNAME  фамилия работника, 

FMIDDLENAME  отчество работника» [13]. 

4.2.3 Диаграмма последовательности 

Диаграмма последовательности описывает набор событий 

взаимодействия для всех вовлеченных объектов [13]. 

Диаграмма последовательности расчета рабочего времени сотрудникам 

определенного отдела представлена на рисунке 13 [13]. 
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Передача списка пользователей из указанного отдела

Вывод отфильтрованного списка на экран

 

Рисунок 13 – Диаграмма последовательности расчета рабочего времени 

сотрудникам определенного отдела 

 

Сценарий расчета рабочего времени сотрудникам определенного отдела 

выполняется в следующей последовательности: 

Объект «Пользователь» вводит данные для авторизации, ip адрес 

сервера базы данных, местоположение базы данных в «Система учета 

рабочего времени» [13]. 

Объект «Система учета рабочего времени» обращается с данными, 

полученными от пользователя к объекту «APACS 3000» [13]. 

«Объект «APACS 3000» получив данные от объекта «Система учета 

рабочего времени» проверяет их. При положительном результате проверки 

предоставляет объекту «Система учета рабочего времени» доступ к данным» 

[13]. 
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Объект «Система учета рабочего времени» выводит данные, 

полученные от объекта «APACS 3000» на экран [13]. 

Объект «Пользователь» выбирает функцию «Фильтрация по отделам» и 

выбирает наименование отдела, информацию о сотрудниках которого он хочет 

посмотреть и отправляет запрос объекту «Система учета рабочего времени». 

Объект «Система учета рабочего времени» отправляет запрос объекту 

«APACS 3000» о получении списка сотрудников определенного отдела с 

данными о них. [13] 

Объект «APACS 3000» принимает запрос от объекта «Система учета 

рабочего времени», подготавливает необходимые данные и отправляет 

объекту «Система учета рабочего времени» [13]. 

Объект «Система учета рабочего времени» выводит полученную 

информацию на экран [13]. 

Объект «Пользователь» выбирает функцию «Расчет рабочего времени», 

указывает временные рамки (за сколько дней) необходимо рассчитать рабочее 

время и отправляет запрос объекту «Система учета рабочего времени». [13] 

Объект «Система учета рабочего времени» отправляет объекту «APACS 

3000» запрос на получение всех событий входа/выхода сотрудников 

определенного отдела за указанный период [13]. 

Объект «APACS 3000» принимает запрос от объекта «Система учета 

рабочего времени», подготавливает необходимые данные и отправляет 

объекту «Система учета рабочего времени» [13]. 

Объект «Система учета рабочего времени» рассчитывает рабочее время 

по заданным критериям и выводит полученную информацию на экран [13]. 
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4.3 Внедрение системы учета рабочего времени 

 

Для правильного функционирования модуля учета рабочего времени 

первоначально необходимо установить Firebird (официальный сайт: 

https://firebirdsql.org/en/server-packages/ ), если данная СУБД была установлена 

не корректно. 

При установке Firebird необходимо выбрать русский язык, как показано 

на рисунке 14. 

 

 

 

Рисунок 14 – Установка Firebird, шаг 1 

 

Далее необходимо принять лицензионное соглашение и прочитать 

информацию, предлагаемую установщиком (рисунок 15, рисунок 16). 

 

 

 

Рисунок 15 – Установка Firebird, шаг 2 

https://firebirdsql.org/en/server-packages/
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Рисунок 16 – Установка Firebird, шаг 3 

 

Для функционирования нового модуля системы учета рабочего времени, 

необходимы только клиентские компоненты Firebird, указанные на  

рисунке 17.  

 

 

Рисунок 17 – Установка Firebird, шаг 4 
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Далее необходимо выбрать пункты «Копировать клиентскую 

библиотеку Firebird в каталог <system>» и «Создать GDS32.DLL для 

поддержки унаследованных приложений» (рисунок 18).  

Благодаря этим функциям установленная на рабочем месте библиотека 

gds32.dll модернизируется или добавится, если не была установлена ранее, и 

позволит модулю системы рабочего времени правильно функционировать. 

 

 

 

Рисунок 18 – Установка Firebird, шаг 5 

 

Далее необходимо создать пароль пользователю SYSDBA (рисунок 19), 

который можно использовать при работе с модулем системы учета рабочего 

времени. 
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Рисунок 19 – Установка Firebird, шаг 6 

 

Далее нажимаем «Установить» (рисунок 20). После установки можем 

запускать разработанный модуль системы учета рабочего времени. 

 

 

 

Рисунок 20 – Установка Firebird, шаг 7 
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При запуске модуля системы учета рабочего времени [5], [6], [7], [8], [9], 

[10], [11], [14], [18], [19], [20], [27] необходимо ввести следующие данные: 

местоположение базы данных, логин и пароль, которые создавались ранее 

(рисунок 21). Если у вас были установлены другие логин и пароль базы данных 

при установке APACS 3000, то необходимо ввести их. Формат ввода 

местоположения базы данных представлен на рисунке. Вместо «localhost» 

можно указать ip адрес, например, «127.0.0.1». Далее через двоеточие 

указывается конкретное расположение файла базы данных с которым работает 

APACS 3000. Поле сохранить расположение БД служит для сохранения 

местоположения базы данных, чтобы не вводить ее местоположение при 

каждом запуске модуля системы учета рабочего времени APACS 3000. Если 

поставить галочку, то сохранение произойдет, если не ставить, то сохранение 

не произойдет. 

 

 

 

Рисунок 21 – Авторизация в модуле учета рабочего времени 

 

Пример местоположения базы данных представлен на рисунке 22. 
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Рисунок 22 – Пример местоположения базы данных 

 

Если местоположение базы данных, логин или пароль были введены не 

верно, то программа выдаст ошибку о том, что ей не удалось подключиться к 

базе данных (рисунок 23). 

 

 

 

Рисунок 23 – Ошибка авторизации 

 

Если все поля на окне авторизации были введены верно, то в программе 

появится таблица, в которой указаны: номер по списку (id), фамилия, имя, 

отчество сотрудников, а также должность, которую они занимают и отдел, в 

котором они работают. При успешном сохранении местоположения базы 

данных APACS 3000 будет выведено сообщение о том, что сохранение прошло 

успешно. Также станут доступны функции: фильтрация по отделам и 

фильтрация по времени, благодаря которой можно посчитать рабочее время 

сотрудников университета (рисунок 24). 
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Рисунок 24 – Успешная авторизация 

 

При выборе функции «Фильтрация по отделам» появляется список 

отделов организации (рисунок 25). 

 

 

 

Рисунок 25 – Функция «Фильтрация по отделам» 

 

При выборе отдела «IT» программа показывает только тех сотрудников, 

которые работают только в отделе IT (рисунок 26). При выборе других отделов 

программа показывает сотрудников отдела, которого вы выбрали. 
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Рисунок 26 – Выполненная функция «фильтрация по отделам» 

 

При выборе «Без фильтра» программа показывает всех сотрудников 

организации. Если выбрать функцию «Фильтрация по времени» (рисунок 27), 

то программа предложит выбрать начальную дату (сверху) и конечную дату 

(снизу) для расчета рабочего времени. Рабочее время рассчитывается с 00:00 

начальной даты до 00:00 конечной даты. После того, как даты будут введены, 

необходимо нажать кнопку «Расчет рабочего времени». 

 

 

 

Рисунок 27 – Выбор функции «фильтрация по времени» 

 



58 

 

При правильно выбранных датах произойдет расчет рабочего времени 

сотрудников выбранного отдела. Если отдел не был выбран, то расчет 

рабочего времени всех сотрудников. Подсчитанное рабочее время появится в 

колонке таблицы «Рабочее время» (рисунок 28). 

 

 

 

Рисунок 28 – Пример расчета рабочего времени 

 

Если даты выбраны неверно, например, начальная дата позже конечной 

даты, то программа выдаст ошибку о том, что начальная дата должна быть 

меньше конечной даты (рисунок 29). 

 

 

 

Рисунок 29 – Неверный выбор дат 
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Также для удобства пользования программой колонки могут 

регулироваться по ширине. 

 

4.4 Оценка системы учета рабочего времени пользователем 

 

Проведем сравнительный анализ того, что было до внедрения модуля 

учета рабочего времени на основе событий системы контроля и управления 

доступом APACS 3000 и после. Рассмотрим следующие характеристики: 

– интеграция системы учета рабочего времени с системой контроля 

доступа APACS 3000; 

– адаптивность системы к университетской среде; 

– механизмы масштабирования системы; 

– эффективное управление персоналом; 

– оптимизация процесса отчетности и аналитики. 

Результат исследования позволяет предложить успешное внедрение и 

интеграцию системы учета рабочего времени в существующую систему 

контроля доступа APACS 3000. 

 

Сотрудник 
ответственный за 

ведение учета 
рабочего 

времени в 
подразделении

Табель учета рабочего времени

Сотрудник 
университета

 

 

Рисунок 30 – До внедрения модуля учета рабочего времени 
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До внедрения модуля учета рабочего времени (рисунок 30) сотрудники 

подразделений отмечались по прибытию и убытию из университета у 

сотрудников, ответственных за учет рабочего времени по подразделению. 

Ответственный сотрудник вручную заполнял табель учета рабочего времени, 

подсчитывая отработанное время за каждого сотрудника подразделения. 

После внедрения модуля учета рабочего времени (рисунок 10) все 

данные со входа и выхода сотрудников университета сводятся в единую базу 

при прохождении модуля контроля доступа. С помощью этих данных модуль 

учета рабочего времени ведет расчет об отработанном времени всех 

сотрудников университета и выводит отчет по запрашиваемым критериям, 

таким как временной интервал и отдел. Необходимость назначать 

сотрудников, ответственных за учет рабочего времени в каждом 

подразделении отпадает. 

Разработка системы, учитывающей специфику инфраструктуры 

университета, требований ответственных сотрудников, подразделения и 

расположение модулей доступа. 

Перечень требований включает: 

– алгоритм должен высчитывать рабочее время с тем учетом, что 

событию выхода из помещения всегда предшествует событие входа в это же 

помещение и никакое другое; 

– модуль должен выводить информацию о фамилии, имени, отчестве 

сотрудников, их должность, отработанные часы за выбранный временной 

интервал; 

– модуль должен осуществлять фильтрацию сотрудников по отделам; 

– модуль должен работать с базой данных формата «*.FDB». 

Для функционирования модуля системы учета рабочего времени на 

основе событий СКУД APACS 3000 необходимо:  

– персональный компьютер с операционной системой семейства 

Windows; 
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– установленная библиотека gds32.dll (идет в комплекте с Firebird в 

комплекте ПО APACS 3000; 

– доступ к серверу базы данных с которым взаимодействует СКУД 

APACS 3000. 

Внедрение механизмов масштабирования системы, например, при 

добавлении нового корпуса необходимо установить в нем модули доступа и 

подсоединить эти модули к общему серверу APACS 3000.  

До внедрения механизмов масштабирования (рисунок 31), университет 

сталкивался с проблемами, такими как необходимость назначения множества 

сотрудников для ручного учета времени прибытия и убытия в каждом корпусе. 

Каждый новый корпус требовал дополнительного персонала для поддержки 

этого процесса. Это вызывало значительные временные затраты и 

увеличивало возможность ошибок. 

 

Тольяттинский государственный университет

(главный корпус)

Корпус 1

Корпус 3

Корпус 2

Ответственные за ведение 

учета рабочего времени 

сотрудников главного 

корпуса университета

Ответственные за ведение 

учета рабочего времени 

сотрудников корпуса 1 

Ответственные за ведение 

учета рабочего времени 

сотрудников корпуса 3 

Ответственные за ведение 

учета рабочего времени 

сотрудников корпуса 2 

 

 

Рисунок 31 – До внедрения модуля учета рабочего времени 

 

Внедрение механизмов масштабирования (рисунок 32) изменило 

данную ситуацию.  
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При открытии новых корпусов достаточно установить модули контроля 

доступа в точках входа, и подключить их к общему серверу APACS 3000, 

который функционирует в главном корпусе.  

Новые корпуса интегрируются в единую сеть, что позволяет 

централизованно управлять системой контроля доступа и учета времени. 

 

Ответственные за ведение 

учета рабочего времени 

сотрудников главного 

корпуса университета

Тольяттинский государственный университет

(главный корпус)

Сервер APACS 3000

База данных APACS 3000

Корпус 1

Корпус 3

Корпус 2

 
 

Рисунок 32 – После внедрения модуля учета рабочего времени 

 

Таким образом, внедрение механизмов масштабирования системы 

APACS 3000 позволяет значительно упростить и ускорить процессы учета 

рабочего времени и контроля доступа при расширении университета новыми 

корпусами, обеспечивая единое управление всей системой из главного 

корпуса. 

Разработка методов и инструментов учета рабочего времени для 

эффективного управления персоналом, обеспечивая точность и 

автоматизацию процессов. 

Для того, чтобы продемонстрировать состояние, которое было до 

внедрения и состояние после внедрения модуля учета рабочего времени, 

необходимо проанализировать поток создания ценности (рисунок 5). 
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Поток создания ценности – это концепция, описывающая 

последовательность этапов и процессов, которые приводят к созданию и 

предоставлению ценности для конечного пользователя или клиента. В бизнес-

контексте это может включать в себя шаги, начиная от идеи или концепции 

продукта до его разработки, производства, маркетинга и, наконец, 

предоставления конечному потребителю. Весь этот процесс направлен на 

обеспечение удовлетворения потребностей клиента и достижение целей 

организации. Поток создания ценности акцентирует внимание на том, как 

компания создает и предоставляет ценность, приводящую к удовлетворению 

потребностей своих клиентов [32], [33], [34]. 

На рисунке 5 представлен поток создания ценности для процесса учета 

рабочего времени из расчета 10 человек на подразделение. При назначении 

ответственного за учет рабочего времени на фиксацию времени прибытия и 

убытия всего подразделения займет, примерно, по 10 минут, между этими 

фиксациями может пройти время, примерно, 12 часов от самой первой до 

самой последней пары. После последней фиксации времени в день 

необходимо подсчитать сколько за день отработали сотрудники 

подразделения, на это уделяется, примерно, 20 минут. И так каждый рабочий 

день. В месяц на это уходит, примерно, 14 часов без учета времени ожидания. 

Каждый месяц необходимо предоставлять общий отчет об отработанном 

времени за месяц всех сотрудников подразделения. На этот подсчет и 

составление отчета уходит, примерно 20 минут. Подготовку отчета 

ежемесячно контролирует сотрудник, ответственный за подготовку общего 

отчета за отработанное время всеми сотрудниками университета. 

Выделенные в потоке создания ценности процессы подсчета и 

подготовки отчетов были оптимизированы, что сократило временные затраты 

и повысило точность предоставляемой информации. Автоматизированный 

процесс учета рабочего времени также обеспечивает легкий контроль за 

созданием общего отчета, что важно для эффективного мониторинга и 

управления персоналом. 
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Разработка системы, которая позволяет улучшить процесс создания 

отчетов и аналитики в университете. Модуль предоставляет инструменты для 

автоматического формирования отчетов, анализа ключевого показателя 

(отработанного времени сотрудников за определенный период) и 

предоставления информации в удобной форме в соответствии с требованиями: 

информация о фамилии, имени, отчестве сотрудников, их должность, 

отработанные часы за выбранный временной интервал с возможностью 

фильтрации сотрудников по отделам. 

В целом, система контроля и управления доступом совместно с модулем 

учета рабочего времени, интегрированным в нее, обладает комплексом 

характеристик, которые совместно обеспечивают эффективное управление 

персоналом в университете.  

Предложенная система становится не только средством автоматизации 

процессов, но и ключевым инструментом для повышения эффективности и 

гибкости управления ресурсами образовательного учреждения. 

 

Выводы по четвертому разделу 

 

В четвертом разделе были построены концептуальная и логическая 

модели для реализации предложенного решения по автоматизации учета 

рабочего времени на базе тольяттинского государственного университета, был 

рассмотрен алгоритм внедрения модуля учета рабочего времени на рабочее 

место сотрудника, допущенного к системе контроля и управления доступом в 

университете, а также проведен сравнительный анализ ожидаемых 

характеристик реализации предложенного решения. 
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Заключение 

 

Внедрение модуля учета рабочего времени [30] позволяет университету 

значительно повысить эффективность учета рабочего времени сотрудников. 

Это в свою очередь способствует более точному и эффективному 

использованию трудовых ресурсов, что является критическим для 

организаций в образовательной сфере.  

Система обеспечит высокую точность учета времени благодаря 

автоматизированным процессам. Это минимизирует возможность ошибок и 

повышает прозрачность процессов учета для всех заинтересованных сторон. 

Внедрение современной системы учета времени также может положительно 

сказаться на удовлетворенности персонала. Автоматизированные процессы 

упрощают задачи по учету времени, снижая бремя административной работы 

и предоставляя сотрудникам более удобные инструменты для управления 

своим рабочим временем.  

Система учета времени может помочь университету соблюдать 

законодательство в области труда и учета времени. Это важно для 

предотвращения возможных проблем с законодательством и поддержания 

репутации университета. Она позволит университету оптимизировать 

использование своих ресурсов, как трудовых, так и финансовых. Это может 

привести к сокращению издержек и улучшению бюджетной эффективности.  

В современной образовательной среде, где конкуренция высока, 

внедрение современных технологий управления временем может служить 

дополнительным преимуществом и привлекать внимание персонала.  

В целом, разработка и внедрение системы учета рабочего времени на 

основе событий системы контроля и управления доступом для университета 

не только оптимизирует текущие процессы, но также создает основу для 

эффективного управления ресурсами, обеспечивая тем самым устойчивое 

развитие университета в долгосрочной перспективе. 

Результатом написания работы является готовая к эксплуатации система 
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учета рабочего времени в которой полностью реализован весь задуманный 

функционал. 

Созданная в ходе работы система предназначена для установки на 

настольные персональные компьютеры под управлением операционных 

систем семейства Windows. 

В системе достаточно легко ориентироваться в выполняемых функциях. 

Легко отслеживать посещения сотрудников и осуществлять фильтрацию по 

отделам. Она имеет интуитивно понятный интерфейс и удобна для 

пользователей не имеющих хороших навыков обращения с компьютером. 

Вся система отлажена и оптимизирована. Способна работать в штатном 

режиме. В будущем будет рассматриваться отделом информационной 

безопасности её установка в Тольяттинском государственном университете. 
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