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Аннотация 

 

Бакалаврскую работу выполнил Бугреев Станислав Владимирович. 

Тема: «Кредитование физических лиц в коммерческом банке». 

Ключевые слова: кредитование, организация кредитования, коммерческий 

банк, физические лица, население, эффективность кредитования.  

Цель работы – изучение теоретических и практичных аспектов 

кредитования физических лиц в коммерческом банке, выявление проблем и 

разработка путей совершенствования кредитования физических лиц.  

Объект исследования: деятельность ВТБ (ПАО).  

Предмет исследования: кредитование физических лиц в банке. 

Методология работы основана на использовании общенаучных методик 

исследования, таких как: анализ, системно-комплексный подход, сравнительный 

анализ. 

Данная бакалаврская работа включает в себя: введение, три раздела, 

заключение, список литературы и приложения.  

Во введении обозначена актуальность данной бакалаврской работы. 

Описаны цели, задачи пути их достижения, объект, предмет, методы, 

практическая значимость. 

В первом разделе работы анализируются теоретические основы 

кредитования физических лиц в коммерческом банке. 

Во втором разделе была проведена оценка кредитования физических лиц 

ПАО «ВТБ». 

В третьем разделе рассмотрены основные направления совершенствования 

кредитования физических лиц ВТБ (ПАО). 

В заключении перечислены результаты, которых удалось добиться при 

выполнении данной работы.  

Практическая значимость исследования состоит в том, чтобы использовать 

разработанные мероприятия в практике ПАО «ВТБ» для расширения спектра 

кредитной продукции.  
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Введение 

 

Кредитование коммерческих банков является важным социальном 

аспектом, поскольку позволяет удовлетворить жизненно важную потребность 

населения в жилищно-коммунальных услугах, продукции в розницу и услугах. 

Но кредитование физических лиц выполняет также экономические задачи, 

позволяя эффективно использовать временные свободные средства заемщиков. 

Такое состояние является основной причиной развития потребительского рынка: 

потребительские кредиты, автокредиты, ипотека, образовательные кредиты и 

кредитные карты. 

Оптимизация кредитного процесса является способом улучшения 

конкурентоспособности банков. В этом случае банк должен основываться на 

современных достижениях науки и техники, применять новаторские подходы, 

стратегические методы анализа, развить внутреннюю и внешнюю компетенцию. 

Исследование физического кредитования в России свидетельствует о 

острой необходимости более внимательного изучения совершенствования 

физического кредитования финансовыми учреждениями из-за возросшего 

спроса населения на этот вид банковского сервиса. Также для банков 

коммерческого сектора важно кредитование физлиц, поскольку 

потребительский кредит – один из самых выгодных банковских сервисов, 

влияющий на финансовые результаты кредитного учреждения. 

Все это определило актуальности темы выпускной квалификационной 

работы.  

Целью работы является изучение теоретических и практичных аспектов 

кредитования физических лиц в коммерческих банках, выявление проблем и 

разработка путей совершенствования кредитов физическим лицам.  

Основные задачи, которые должны быть решены в ходе выпускной 

квалификации: 

 изучить теоретические основы кредитования физических лиц в 

коммерческом банке; 
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 рассмотреть организационно-экономическую характеристику банка; 

 провести анализ организации кредитования физических лиц в 

коммерческом банке ВТБ (ПАО); 

 выделить основные проблемы и пути совершенствования кредитования 

физических лиц; 

 дать оценку эффективности предлагаемых мероприятий. 

Объект исследования: деятельность ВТБ (ПАО).  

Предмет исследования: кредитование граждан в коммерческих банках. 

Основой исследования стали нормативные акты, научно-методические, 

специальные материалы, труды авторов: Балабанова И.Т., Горелии Н.В., Жукова 

Е.Ф., Киреева В.Л., Костерины Т.М., Лаврухина О.И., Попов И.В., Свиридина 

О.Ю., Черника Д.Г., Ясинского Ю.М. и др., публикации в периодических 

изданиях. 

Методология работы основана на использовании общенаучных методик 

исследования, например, анализ, системно-комплексный подход, сравнительный 

анализ. 

Практическая важность исследования состоит в том, чтобы использовать 

разработанные мероприятия в практике ПАО «ВТБ» для расширения спектра 

кредитной продукции, а также улучшения финансовых результатов 

деятельности Банка. Работа включает в себя введение, три раздела, заключения 

и список используемых источников, приложений и источников. 
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1. Теоретические основы кредитования физических лиц в 

коммерческом банке 

 

1.1 Экономическая сущность кредитной политики в коммерческом 

банке 

 

Развитие сектора банковского обслуживания в экономике происходит под 

воздействием жёсткой конкуренции, и коммерческие банки, стремясь, расти, не 

просто осуществляют традиционную банковскую деятельность, но расширяют 

набор банковских услуг корпоративным и розничным клиентам. Кредитная 

политика – это документ, который регулирует процесс получения прибыли от 

активной операции коммерческого банка (кредитование). 

Часть стратегического плана коммерческих банков является кредитной 

политикой, которая описывает направления развития банков в сфере кредитной 

деятельности, а также регулирует важную процедуру в этом плане, то есть 

позволяет обеспечить максимальную доходность в кредитных операциях, 

учитывая баланс прибыльности, рентабельности и допустимый уровень риска [9, 

с. 24]. 

Баланс показателей безопасности коммерческого банка – это сущность 

кредитной политики, которая заключается в надёжности, перспективности 

кредитных операции, прибыльности, то есть кредитное учреждение, пользуется 

кредитной политикой, чтобы достичь больших доходов при низком риске, 

устанавливая долгосрочные и взаимовыгодные отношения с клиентами.  

Политика кредитования коммерческого банка – представляет собой 

определённый допустимый уровень риска, который банк может принять на себя 

и сохранить при этом определённый уровень прибыли (доходности). 

Увеличивает риск кредитования отсутствие кредитной политики в учреждении. 

На совет директоров банка возлагается ответственность по реализации 

кредитного законодательства РФ [12, с. 32]. 
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Положение о кредитной политике коммерческого банка включает 

следующие пункты: 

  отражает цель кредитной политики коммерческого банка, 

максимальную сумму кредита, которая предоставляется без ущерба для доверия 

к банку, а также условия кредитования заемщиков; 

  определяет перечень регионов, в которых коммерческий банк должен 

увеличить свое кредитное влияние, и подробный перечень, ограничивающий 

действия кредитных менеджеров в части максимальной (минимальной) суммы 

кредита, сроков и других условий [18, с. 18]. 

Цель кредитной политики коммерческого банка - дополнить общие 

стратегические цели банка в таких областях, как прибыль, надежность, 

ликвидность, капитал, перспектива. На рисунке 1 описаны ключевые элементы 

кредитной политики коммерческого банка. 

 

 

Рисунок 1 – Основные элементы коммерческого кредитного управления  

1. Организует кредитную деятельность.

2. Управляет кредитным портфелем.

3. Контролирует кредитную деятельность.

4. Распределяет полномочия.

5. Общие критерии отбора кредитов.

6. Лимиты по отдельным направлениям кредитования. 

7. Сопровождение кредитных договоров.

8. Резервирование на случай потерь по кредитам.
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Весь кредитный процесс основывается на принципах кредитной политики 

коммерческих банков, благодаря которым можно определять прямое влияние 

эффективности работы банков на полноту их использования. Кредитные 

принципы делятся на общее и специфическое [11, с. 30]. 

Функции кредитной политики учреждений (банков): 

 коммерческая функция –  получение прибыли в результате проведения 

банком различных кредитных операций, независимо от типа заемщика; 

 стимулирующая функция – побуждает участников кредитных 

отношений использовать ресурсы банка, в результате чего кредитор получает 

прибыль, а заемщик временно покрывает свои потребности в ресурсах [31, с. 80]; 

 платность и срочность кредита – кредитные организации, в целях 

повышения доходности, снижают стоимость и увеличивают срок привлечения 

средств, а заемщик стремится быстрее погасить кредит, чтобы снизить 

возможные затраты на его использование и обслуживание [13, с.36]; 

 функция контроля – предоставляет конкретным подразделениям и 

отдельным сотрудникам полномочия для контроля процессов передачи и 

размещения банковских средств в соответствии с целями и задачами кредитного 

законодательства и основными показателями банков;  

 функция аналитики – используются различные методы анализа и 

методики, оценивания кредитоспособности потенциальных заемщиков, также 

оценивается риск неуплаты физического лица и проводится анализ последствий 

банковских отношений обеих сторон [20, с. 88]; 

 кадровая функция – облегчает процесс подбора и адаптации персонала, 

необходимого для достижения целей и задач кредитной политики. 

 адаптивная функция –  обеспечивает устойчивость кредитной системы 

банка путем постоянного изменения и совершенствования кредитной политики 

[27, с. 55]. 

На рисунке 2 представлены факторы, которые оказывают влияние на 

кредитную политику банку. 
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Рисунок 2 – Факторы, оказывающие влияние на кредитную политику банка 

 

Итак, приоритеты индивидуальных политик коммерческих банков 

отражают кредитную политику банка. 

• Общее состояние экономики страны: в
рамках данного фактора при
формировании кредитной политики
учитываются темпы роста ВВП, дефицит
бюджета и так далее.

• Региональная специфика: данный
параметр учитывается во время
формирования региональных кредитных
продуктов.

• Денежно-кредитная и фискальная
политика государства.

Макроэкономические 
факторы

• Кредитный потенциал коммерческого
банка, оценивается первым и задаёт
основополагающие параметры
будущей кредитной политики.

• Степень рискованности видов, форм и
методов кредитования, данный
параметр анализируется для оценки
уровня риска, который может принять
на себя банк, а также вероятность его
реализации при данных методиках
анализа.

• Уровень автоматизации процессов,
данный фактор является относительно
новым и учитывает степень
автоматизации кредитного процесса и
потенциал его развития и влияния в
рамках кредитной системы банка.

Микроэкономические 
факторы
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В зависимости от макроэкономических и макроэкономических факторов, 

применяемых в кредитных политиках, она может быть разделена на несколько 

категорий. На рисунке 3 представлена классификация типов кредитных политик 

коммерческих банков. 

 

 

Таблица 3 – Классификация кредитных политик банков, [37, с. 55] 

 

• региональная политика; 

• национальная политика;

• международная политика.

1. По географии 
кредитования

• политика на рынках потребительских кредитов;

• политика на рынках корпоративных кредитов; 

• политика на финансовых рынках.

2. По типам рынков

• политика без рисков для банка;

• классическая политика банка; 

• агрессивная политика банка.

3. По степени 
рискованности

• политика в отношении юридических лиц; 

• политика в отношении физических лиц.
4. По субъектам 

кредитных отношений

• краткосрочная кредитная политика; 

• долгосрочная кредитная политика.
5. По срокам 
кредитования

• политика в отношении промышленных предприятий;

• политика в отношении торговых организаций;

• политика в отношении строительных организации;

• политика в отношении сельскохозяйственных
предприятий;

• политика в отношении прочих отраслей экономики.

6. По отраслевой 
направленности

• стандартная политика; 

• рисковая политика;

• льготная политика.

8. По 
кредитоспособности 

заёмщиков
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Кредитные политики коммерческих банков отражают основы кредитов, 

которые определяются в целом как система осуществления принимаемых 

направлений кредитов. 

Кредитные политики коммерческих банков отражают все элементы, 

соответствуют определенным требованиям и представленным на рисунке 4. 

 

 

Рисунок 4 – Требования, предъявляемые к кредитной политике банка, [12, с. 55] 

 

Кредитный отдел банка занимается организацией и контролем кредитной 

деятельности. Эта структура распределяет задачи между своими 

подразделениями, которые совместно взаимодействуют с другими 

подразделениями Банка. При выдаче кредита подразделения коммерческого 

банка взаимодействуют следующим образом: 

 кредитный отдел занимается привлечением потенциальных заемщиков, 

подготовкой заявок и сопроводительных документов; 

 отдел кредитного анализа анализирует финансовую отчетность, 

представленную заемщиком; 

 отдел безопасности проводит экономический и общий анализ 

безопасности; 

Положения кредитной политики должны представлять собой
директивные указания или краткие описания, а не
полноценные инструкции, если она необходима, она
указывается в тексте и прикладывается как приложение к
положению.

Чётко, без иносказаний определять цели и задачи
кредитования внутри банка; определять правила и
инструменты реализации целей и задач.

Сопровождаться методическим обеспечением,
оформленным в виде стандартов, а также инструкций.
Стандарты кредитования являются подробным
руководством для сотрудников банка, при этом их нельзя
путать с инструкциями, в которых чётко прописывается
последовательность действий в том или ином случае.



12 

 

 букмекерская контора ведет учет кредитов и начисляет проценты, пени 

и штрафы в случае невыполнения обязательств. 

 отдел проблемного кредитования предотвращает создание кредитной 

задолженности, собирает залоги [19, с. 154]. 

Поэтому кредитная политика входит в стратегический план коммерческих 

банков, описывающий направления кредитной деятельности банков и 

регулирующий основные ее процедуры, то есть, обеспечивая максимальную 

прибыль в кредитной деятельности, если соблюдается баланс доходности и 

допустимого уровня рисков.  

 

1.2 Сущность и виды кредитования физических лиц в коммерческом 

банке 

 

В развитии всей экономики оказывает значение кредитование физических 

лиц коммерческими банками. Заёмное кредитование является прибыльной 

статьёй кредитного учреждения,  

Наиболее рентабельной статьёй в коммерческом банке является выдача 

денежных средств физическому лицу на определённый срок и условия 

кредитования, которые отражаются в договоре кредитования. Заемщик 

представляет собой юридические и юридические лица [25, с. 91]. 

Ясинский Ю. М. утверждает, что «кредитование физического лица 

является предоставлением банками кредитов на покупку товаров для 

потребителей, оплату разных личных затрат, оплату обучения, медицинского 

обслуживания и так далее» [38, с. 43]. 

Кузнецова В.В. пришла к выводу о том, что: «Кредиты для физических лиц 

являются видами кредитов для населения, в том числе кредиты для покупки 

долгосрочных товаров, кредиты для ипотеки, кредиты для неотложных нужд и 

так далее» [25, с. 28]. 
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Свиридов О.Ю., утверждает, что: «Кредиты для физических лиц являются 

видом целевого банковского кредитования, предоставляемого физическими 

лицам для различных потребительских целей» [33, с. 109]. 

Чёрник Д.Г. дает такое описание процесса: «Кредитование граждан – 

процесс кредитования граждан физическими лицами потребителей, чтобы 

удовлетворить их коммерческие потребности в покупке товаров и оплате услуг 

и так далее» [37, с. 194]. 

 В ходе изучения мнения авторов в сфере исследований можно заключить, 

что физические заемщики, являющиеся физическими лицами, при определённых 

условиях, могут приобретать сумму на получение кредита в коммерческих 

банках для целей, не связанных с предпринимательской деятельностью. 

Организация формирования и управления кредитными портфелями 

коммерческих банков регулируется нормативными актами РФ  

Основные требования к кредитному портфелю коммерческих банков 

представлены на рисунке 5 [36, с. 205]. 

 
 

Рисунок 5 – Требования к кредитному портфелю коммерческих банков 
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Основные условия розничного кредитования включают сумму кредита, 

наличие залога, процентную ставку кредита, срок погашения, валюту кредита, 

способ погашения и сумму аванса. Как правило, на процентную ставку и срок 

кредитования влияют сумма аванса и наличие залога. 

Кредиты коммерческих банков для физических лиц делятся на типы по 

признакам. На рисунке 6 показаны виды кредитов по целям кредитования [7, 

с.106]. 

 

 
 

Рисунок 6 – Виды кредитования физических лиц по целям 

 

Коммерческие банки чаще всего выдают потребительский кредит, который 

используется для покупки товаров в небольшой сумме [35, с. 129]. 

Потребительский кредит, как правило, выдается в размере до 100 тыс. рублей. 

Для покупки автомобиля физическое лицо приобретает автокредит в банке 

коммерческого банка, а приобретенный автомобиль является залогом в кредите. 

Другой популярный сейчас вид кредитования граждан коммерческим 

банком – ипотека, которая выдается на приобретение квартир, домов на 

первичном и вторичном уровнях. Кредиты на ипотеку выдаются большими 

суммами и длительными сроками; обычно залог по кредиту является 

Потребительский кредит 

Автомобильный кредит 

Ипотечное кредитование 

Нецелевое кредитование 

Прочее розничное кредитование
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приобретаемой квартирой. Нецелевой кредит физическим лицам коммерческим 

банком возможно для любых целей, в том числе для выпуска кредитной карты. 

Кроме вышеупомянутых видов кредитования, существуют другие розничные 

кредиты, в том числе образовательные, ипотечные, медицинские и др. На 

рисунке 7 представлены виды кредитов розничной торговли в коммерческих 

банках по способу оплаты. 

 

 

 

Рисунок 7 – Виды выданных физическим лицам кредитов в коммерческих 

банках по способу их погашения 

 

Способ погашения кредитов, выданных физическими лицами в 

коммерческих банках, делится на кредиты по рассрочке и кредиты по 

единовременному кредиту [29, с. 25].  На рисунке 8 представлены сроки 

кредитования для физических лиц [10, с. 91]. 

 

 
 

Рисунок 8 – Сроки кредитования для физических лиц 
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В коммерческих банках по длительности займа физическим лицам 

коммерческий банк различает краткосрочный кредит до 1 года, средний 

срочности кредит от 1 до 3 лет, долгосрочный кредит на 3 года и больше [21, с. 

54].  

Обычно процентная ставка и сроки кредита зависят от размера аванса, 

наличия залога; заемные средства физических лиц в коммерческих банках 

делятся на виды в зависимости от таких характеристик, как цели и способ 

погашения займа, залога и срока займа.  

В коммерческих банках используются различные модели оценки 

кредитоспособности.  

Скоринг-модель. Применяется для малых потребительских кредитов, а для 

кредитов с большими залогами в данном случае его дополняют 

профессиональный анализ.  

По сути, кредитный рейтинг является экспертной системой, являющейся 

искусственным интеллектом, предназначенным для того, чтобы оценить 

кредитоспособность по базе знаний заемщиков статистики [29, с. 50].  

Кредитная служба проводит анализ кредитоспособности, делает запрос в 

кредитный бюро BCI [17, с. 34]. 

В юридическом отделе анализируются личные документы заёмщика, 

риска, правоустанавливающих документов и залога. В Службе безопасности 

проверяют законность о трудоустройстве и наличия уголовного преследования. 

Все вышеуказанные подразделения делают выводы, а затем дело передается 

кредитному комитету для его окончания.  

Экспертное оценивание – основой данного метода оценивания является 

профессионализм, который лежит в основе данного метода. Именно 

специалисты банка решают кредитную заявку клиента именно 

профессиональными экспертами банка. Оценка клиента осуществляется по 

специальным инструкциям, определяющим главные признаки доверия клиента к 

клиенту. Специалист проанализирует клиента, а по результатам решает выдачу 

займа.  
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В случае получения потребительского кредитования используется система 

проверки и оценки заемщиков, поскольку время, необходимое для решения, 

является важным фактором. Для ипотечного кредитования используется 

профессиональная техника, потому что требуется.  

Система рейтинга начала активно применяться в 1941 году после того, как 

Д. Дюран выделил главную группу факторов, влияющие на риск кредитования. 

Это было самое примитивное скоринговое устройство, в котором более высокий 

балл получали люди в возрасте от 20 лет, профессии, имеющие низкий уровень 

риска, – банков, недвижимости и политических пристрастий. Сегодня система 

скоринга имеет большой спектр функций [23, с. 80]. 

Анализ платежоспособности клиента кредитора предшествует 

заключению договора кредитования и дает возможность выяснить риски 

возникновения задолженности и невыплаты банку долга в течение срока и 

оценить возможность возврата денежных средств в течение срока. 

Оценка платежеспособности – обязательный фактор при выдаче кредитов. 

Анализ представляет собой оценку банком заемщика кредитоспособности, 

оценку вероятности погашения займа по условиям договора кредитования.  

Кредитная инспекция определяет доходность на основе содержащихся в 

ней справок о доходе:  

 полное наименование организации, адрес юридического лица, 

телефона;  

 стаж работы в организации; 

 положение заёмщика;  

 среднемесячный доход в течение последних шести месяцев; 

 среднемесячный вычет, если таковой имеется по всей статье.  

Для вычисления платежеспособности заемщик получает обязательные 

выплаты по декларируемому доходу:  

 налог на доход физического лица; 

 алименты;  
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 возмещение убытков;  

 процентные выплаты по другим кредитам; 

 погашение долга.  

Из вышеперечисленного можно заключить, что система скоринг-модели 

позволяет повысить точный уровень оценки риска каждого заёмщика и снизить 

шансы на мошенничество со стороны заёмщика и его сотрудника.  

Нормативные документы кредитования физических лиц в коммерческом 

банке представлены на рисунке 9. 

 

 

Рисунок 9 – Нормативные документы, используемые при кредитовании 

физических лиц  

 

Кредитования физических лиц в коммерческих банках выполняет 

определённые функции (рисунок 10). 

Гражданский кодекс Российской Федерации от 30.11.1994. № 51-ФЗ.

Федеральный закон № 395-1 от 02.12.1990 «О банках и банковской деятельности».

Федеральный закон от 02.07.2010 № 151-ФЗ «О микрофинансовой деятельности и
микрофинансовых организациях».

Федеральный закон от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите
(займе)». Согласно ФЗ № 353-ФЗ «денежные средства, переданные кредитором
заемщику на основании договора займа, кредитного договора, в том числе с
использованием электронных средств платежа, на цели, не связанные с
предпринимательской деятельностью» [4].
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Рисунок 10 – Функции кредитованию физических лиц, [28, с. 130] 

 

Все функции кредитования взаимосвязаны между собой. Выдача 

физическим лицам в коммерческих банках кредитов включает несколько стадий. 

Первый этап для потенциального заемщика, обращающегося за кредитом к 

коммерческим банкам, предоставляет необходимую информацию в виде 

консультации об условиях кредитования, о предоставлении и возврате кредита в 

коммерческих банках.  

Кредитная служба коммерческих банков проводит первоначальные оценки 

заемщика по возврату кредита, процентной выплате и наличию залогового 

обеспечения.  

Затем оценивают кредитоспособность клиента, для этого кредитный 

специалист анализирует доходы и расходы, то есть доходы от зарплаты, 

накоплений и капитала, учитывает иные доходы, затраты на имущество, 

выплачивает подоходный налог, оплату коммунальных платежей и так далее. В 

Перераспределения функция состоит в распределении временной
высвобожденной стоимости по условиям возврата кредитора к заёмщику.

Функция эмиссии физического лица в коммерческих банках заключается в том,
чтобы заменить наличные деньги безналичным платежом.

Функция инвестиционного кредитования физических лиц в коммерческих банках
заключается в инвестировании выданного кредита заёмщику.

Контрольная функция кредитования физических лиц в коммерческих банках
заключается в том, чтобы обеспечить соблюдение условий договора
кредитования.



20 

 

результате расчета кредитоспособности заемщик определяет способность 

погасить основные суммы кредита, а также проценты.  

После осмотра кредитоспособности заёмщика клиент обращается к 

заемщику с предоставлением следующих необходимых документов: заявление о 

выдаче займа, паспорта, справки о доходе от работы и прочих документов, 

необходимых для получения кредита. Если под залог планируется выдать 

кредит, то клиент предоставит банку документ о праве собственности на 

недвижимое имущество. Затем банк коммерческого кредитования проверяет 

кредитную заявку, срок которой зависит от типа и размера кредита, обычно – не 

более пятнадцати рабочих дней, а обычно – не более пятнадцати. Если банк 

решает положительно, он оформляет договор займа и выдаёт кредит. Последний 

этап заключается в предоставлении кредита физическому лицу, согласно 

условиям кредитного договора [30, с. 93]. 

Таким образом, организация кредитования физических лиц в 

коммерческих банках состоит из нескольких этапов: привлечения и 

консультации клиента, первичной оценки клиента, оценки кредитоспособности 

клиента, подачи заявок на кредит, заключения договора кредитования и 

предоставления кредита, контроля и поддержки кредитования. 
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2. Оценка кредитования физических лиц ПАО «ВТБ» 

 

2.1 Организационно-экономическая характеристика ПАО «ВТБ» 

 

Банк ВТБ (Публичное акционерное общество) является коммерческим 

банком, который специализируется на предоставлении финансовых услуг.  

ВТБ (ПАО) является главным банком Группы ВТБ, второй крупнейшей 

банковской группой в России, которая занимает ведущие позиции на русском и 

мировом финансовом рынке. ВТБ (ПАО) оказывает услуги лизинга, факторинга, 

страхования, пенсионного обеспечения на базе финансово-банковских компаний 

«ВТБ» [40]. 

Организационная структура управления ВТБ (ПАО) представлена на 

рисунке 11. 

Общее собрание акционеров

Ревизионная комиссия Наблюдательный совет

Комитеты 

Наблюдательного 
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Комитеты Банка

Подразделения 

центрального банка, 

территориальные банки 

и зарубежные 

подразделения

Коллегия Банка

 

Рисунок 11 – Организационная структура управления ВТБ (ПАО) 

 

Общее собрание акционеров является высшим органом управления ВТБ 

(ПАО) и принимает решения по основным вопросам деятельности банка. 
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Наблюдательный совет банка осуществляет стратегическое управление и 

общее. 

Миссия ВТБ (ПАО) заключается в предоставлении финансовых услуг на 

международном уровне, чтобы обеспечить более обеспеченное будущее 

клиентов и акционеров, а также в целом общества.  

Основная цель деятельности ВТБ (ПАО) заключается в получении 

прибыли при банковских операциях. 

На основании форм бухгалтерской отчётности ВТБ (ПАО) за 2019–2020 гг. 

(Приложение А, Б, В) и основных показателей деятельности, представленных на 

сайте ВТБ (ПАО) за 2021 г. проанализируем основные показатели деятельности 

в таблице 1. 

Совет директоров Банка России принял решение, о том, что Российские 

банки временно не публикуют отчетность, данные о капитале, а также 

информацию о рисках на период с 31 декабря 2021 года до 1 октября 2022 года.  

 

Таблица 1 – Основные показатели деятельности ВТБ (ПАО) за 2019–2021 гг., 

млрд. руб. 

 

Показатели 

 

2019 

 

2020 

 

2021 

Темп роста, % 

2020/ 

2019 

2021/ 

2020 

Активы 13 815,2 16 354,3 19 127 118,38 116,95 

Обязательства 12 417,4 14 974,5 17 567,7 120,59 117,32 

Собственные средства 1 397,8 1 379,8 1 559,3 98,71 113,01 

Процентные доходы 1 005,4 942,5 1 153,3 93,74 122,37 

Процентные расходы 607,5 469,1 654,1 77,22 139,44 

Комиссионные доходы 160,7 184,2 235,6 114,62 127,90 

Комиссионные расходы 48,4 52,9 65,3 109,28 123,44 

Прибыль за отчётный период  197,1 0,5 242,6 0,25 х 

 

Из таблицы 1 видно, что в целом за анализируемый период активы 

возросли. В 2020 году наблюдается увеличение активов ВТБ (ПАО) по 

сравнению с 2019 годом на 18,38 %, а в 2021 году на 16,95 % по сравнению с 

2019 годом, что вызвано ростом денежных средств, производных финансовых 

активов.  
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Обязательства ВТБ (ПАО) на протяжении 2019-2021 гг. возрастали: за 

2019–2020 гг. произошло их увеличение на 20,59 %, что вызвано ростом средств 

физических лиц, корпоративных клиентов, банков. В 2021 году наблюдается 

увеличение обязательств ВТБ (ПАО) по сравнению с 2020 годом на 17,32 %. 

Собственные средства ВТБ (ПАО) на протяжении 2019 – 2020 гг. 

сократились на 1,29 %, а в 2021 году наблюдается рост собственных средств ВТБ 

(ПАО) по сравнению с 2020 годом на 13,01 %. 

Далее на рисунке 12 проанализируем процентные доходы и расходы ВТБ 

(ПАО) за 2019 – 2021 гг.  

 

 

Рисунок 12 – Динамика процентных доходов и расходов ВТБ (ПАО), млрд. руб. 

 

Из рисунка 12 следует, что за анализируемый период процентные доходы 

покрывают процентные расходы. 

Проанализируем прибыль ВТБ (ПАО) на рисунке 13. 
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Рисунок 13 – Прибыль отчётного периода ВТБ (ПАО) за 2019 – 2021 гг., млрд. 

руб. 

 

Таким образом, за 2021 год ВТБ (ПАО) получил прибыль в размере 242,6 

млрд. рублей.  

Банк России установил нормативы, обязанные выполнять каждую 

кредитную организацию нашей страны. В случае нарушения норм регулятор 

вправе штрафовать кредитную организацию, запретить ей осуществлять 

некоторые банковские операции, например, для приёма вкладов населению, 

назначить временную администрации в банке, а во многих случаях и отозвать 

лицензию у банка. Однако иногда Центробанк идёт к кредитным организациям 

и может в индивидуальной форме изменить нормативы «проштрафившего» 

банка до шести месяцев. Расчёты нормативов Центрального банка Российской 

Федерации в отношении ВТБ (ПАО) за период 2019 – 2021 гг. в сравнении 

представлены в таблице 2. 

 

Таблица 2 – Обязательные нормативы деятельности ВТБ (ПАО) 

 

 Показатели Норматив 
2019 2020 2021 

Норматив достаточности собственных 

средств (капитала) банка (Н1.0) 
min 8% 

11,89 13,71 14,97 

Норматив достаточности базового 

капитала банка (Н1.1) 
min 4,5% 

7,81 9,93 10,72 

Норматив достаточности основного 

капитала банка (Н1.2) 
min 5,5% 

7,81 9,93 10,72 

Норматив мгновенной ликвидности 

банка (Н2) 
min 15% 

110,20 217,84 161,89 
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Продолжение таблицы 2 

 

 Показатели Норматив 2019 2020 2021 

Норматив текущей ликвидности банка 

(Н3)  
min 50% 

150,53 297,88 264,90 

Норматив долгосрочной ликвидности 

банка (Н4)  
max 120% 

65,40 55,31 57,52 

Норматив максимального размера 

крупных кредитных рисков (Н7) 
max 800% 

195,97 129,62 109,70 

Норматив совокупной величины риска 

по инсайдерам банка (Н10.1) 
max 3% 

0,76 0,52 0,38 

Норматив использования собственных 

средств (капитала) банка для 
приобретения акций (долей) других 
юридических лиц (Н12) 

max 25% 
10,53 15,22 13,87 

 

Поэтому можно делать вывод о том, что, исходя из данных, ни одна цифра 

не превысит максимально допустимую величину и имеет основание считать, что 

ПАО «ВТБ» финансово устойчивый и процветающий банк. Общеэкономическая 

деятельность ВТБ (ПАО) в целом является удовлетворительной, грубых 

нарушений в нормативах и значений показателей не обнаружено. Потенциал 

согласно баланса банка у кредитной организации большой, направлен на 

привлечение новых клиентов и размещения средств в высоколиквидные ценные 

бумаги. Финансовое состояние ВТБ (ПАО) по всем рассчитанным параметрам 

находится в норме. 

  

2.2 Анализ организации кредитования физических лиц в коммерческом 

банке ВТБ (ПАО) 

 

Кредитная политика ВТБ (ПАО) ежегодно просматривается для 

повышения качества кредитной политики и совершенствования методов анализа 

для снижения рисков кредитования. 

В рисунке 14 представлены задачи кредитной стратегии ВТБ (ПАО). 
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Рисунок 14 – Задачи кредитной политики ВТБ (ПАО) 

 

Решение таких задач позволяет Банку настраивать полуавтоматическое 

управление внутрибанковской процедурой и добиться экономии за счет 

снижения не нужных и малоэффективных операций. 

Также кредитная политика банка предусматривает процедуру 

предоставления кредитов физическим лицам и юридическим лицам, имеющим 

различные и сходные этапы, представленные на рисунке 15.   

 

1. Оценить риск-аппетит банка с учётом всех возможностей и текущих тенденций рынка.

2. Анализ и выявление целевых сегментов кредитования.

3. Оценка кредитных рисков внутри корпоративного сегмента относительно сегментов
рынка, в которых они работают.

4. Оценить действие инструментов в области ценообразования, сегментирования,
разработки продуктов для достижения лучшей позиции на рынке.

4. Разработка методик взаимодействия внутренних подразделений для улучшения и
продвижения разработанных кредитных продуктов, а также дополняющих и
сопровождающих банковских инструментов.
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Рисунок 15 – Этапы представление кредитов в ВТБ (ПАО) 

 

Виды кредитов, выдаваемых ВТБ (ПАО) представлены в таблице 3. 

  

1. Знакомство и беседа с потенциальным клиентом;

2. Анализ подтверждающих платёжеспособность клиента документов, а также
документов его поручителей. Оценка его благонадёжности в открытых ресурсах. Для
физических лиц это справки о доходах, выписки по счетам, для юридических лиц это
отчётная документация, бизнес план и прочая финансовая документация.

3. Анализ состоятельности залогового имущества и оценка его стоимости.

4. Составление заключений отчёт о кредитоспособности и намерении выдать кредитные
средства. Составляется при привлечении следующих служб банка кредитной,
юридической и службы безопасности.

5. Подача и рассмотрение заявки кредитным комитетом банка.

6. Оформление пакета кредитного договора: кредитный договор, соглашение о залоге,
оценочный лист, договор поручительства, страховое соглашение.

7. Для ипотечного, авто и корпоративного кредита осуществляется контроль за целевым
использованием кредита.

8. Контроль за погашение кредита и уплатой процентов по нему, а также соблюдения
условий кредитования.

9. Возврат просроченной задолженности в случае образования, а также продажи
залогового имущества в случае необходимости.
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Таблица 3 – Виды кредитов, выдаваемых ВТБ (ПАО) 

 

Виды кредитов Характеристика 

 

  Кредиты для юридических лиц 

Кредиты для бизнеса на любые цели  Сумма до 600 млн. руб.  

Ставка от 11 %.  

Срок кредита до 120 месяцев. 

Бизнес-оборот (на пополнение оборотных 

средств, оплату текущих расходов) 

Сумма от 150 тыс. руб. до 600 млн. руб.  

Ставка от 11 %.  

Срок кредита до 48 месяцев. 

Бизнес-инвест  Сумма от 150 тыс. руб. до 600 млн. руб.  

Ставка от 11 %.  

Срок кредита до 120 месяцев. 

Бизнес-проект  

 

Сумма от 150 тыс. руб. до 600 млн. руб.  

Ставка от 11 %.  

Срок кредита до 120 месяцев. 

Экспресс-овердрафт  Сумма от 50 тыс. руб. до 2,5 млн. руб.  

Ставка от 14,5 %.  

Срок кредита до 12 месяцев. 

Кредиты для физических лиц 

Кредит наличными Сумма до 7 млн. руб. Ставка от 4,4 %.  

Срок кредита до 7 лет. 

Экспресс-кредит Сумма до 100 тыс. руб.  Ставка от 12,5 %.  

Срок кредита до 100 месяцев. 

Рефинансирование Сумма до 7 млн. руб.  Ставка от 4,4 %.  

Срок кредита до 7 лет. 

Ипотечный кредит 

Семейная ипотека с господдержкой Сумма до 30 млн. руб.  Ставка от 3 %.  

Срок кредита до 30 лет. 

Льготная ипотека Сумма до 30 млн. руб.  Ставка 6,3 %.  

Срок кредита до 30 лет. 

Первоначальный взнос 15 %. 

Ипотека для специалистов ИТ-компаний Сумма до 18 млн. руб.  Ставка от 4,7 %.  

Срок кредита до 30 лет. 

Первоначальный взнос 15 % 

Ипотека на вторичное жилье Ставка – от 10,4 %. Сумма – до 60 млн. руб. 

Срок – до 30 лет 

Первоначальный взнос 10 % 

Рефинансирование ипотеки Сумма до 60 млн. руб.  Ставка от 5 %.  

Срок кредита до 30 лет. 

Автокредиты 

Госпрограмма субсидирование 

автокредитов 

Скидка на авто 20 %. Стоимость авто до 2 

млн. руб.  

Минимальная ставка 2,4 %.  

Срок кредита 7 лет. 

Автокредит наличными на автомобиль Стоимость авто до 4 млн. руб.  

Минимальная ставка 4,1 %.  

Срок кредита 5 лет. 
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Управлять рисками портфеля розничной кредитной продукции постоянно 

осуществляется мониторинг уровня принятых Банком кредитных рисков по 

кредитным продуктам. Разрабатываются и совершенствуются скоринговые 

модели, применяемые в процессе анализа кредитных продуктов по видам 

кредитных продуктов. Модель постоянно корректируется и изменяется в 

соответствии с внешними макроэкономическими факторами, опытом 

участников ВТБ (ПАО), а также внутренними факторами, полученными при 

анализе своих данных. В банке развиваются принципы риско-ориентированного 

ценового образования. 

Основой создания эффективной системы контроля кредитного риска 

корпоративных клиентов является объективное и соответствующее оценивание 

финансового состояния корпоративных клиентов и перспектив их развития, 

регулярное наблюдение за финансовым состоянием корпоративных клиентов и 

качеством обслуживания. 

В таблице 4 отражена краткая стоимостная характеристика кредитного 

портфеля ВТБ (ПАО) за 2019 – 2021 гг. 

 

Таблица 4 – Характеристика кредитного портфеля ВТБ (ПАО) 

 

Показатели Абсолютные показатели, млрд. руб. Темп роста, % 

2019 2020 2021 2020 г. 

к 2019 г. 

2021 г. 

к 2020 г. 

Кредиты юридическим 

лицам 
9 464,70 9 544,40 9 733,10 100,84 101,98 

Кредиты физическим лицам 3 224,70 4 325,50 4 488,50 134,14 103,77 

Резервы на возможные 

потери по кредитам 

клиентов 

997,00 1 009,00 1 061,00 101,20 105,15 

 

Анализ приведённых данных показывает, что кредиты юридических лиц за 

2019-2021 гг. возрастает, в 2020 году на 0,84%, а в 2021 году на 1,98%, кредиты 

физических лиц возросли в 2020 году на 34,14%, а в 2021 году на 3,77%. 

Состав и структура кредитного портфеля ВТБ (ПАО) будет представлен в 

таблице 5. 
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Таблица 5 – Динамика состава и структуры кредитного портфеля ВТБ (ПАО) за 

2019 – 2021 гг.  

 

 Виды 

заёмщиков 

2019 2020 2021 

сумма, 

млрд. руб. 

уд.  

вес, % 

сумма, 

млрд. руб. 

уд.  

вес, % 

сумма, 

млрд. руб. 

уд.  

вес, % 

Физические лица 9 464,70 74,59 9 544,40 68,81 9 733,10 68,44 

Юридические 

лица 
3 224,70 25,41 4 325,50 31,19 4 488,50 31,56 

Всего 12 689,40 100,00 13 869,90 100,00 14 221,60 100,00 

 

По данным таблицы 5 видно, что объём кредитного портфеля ВТБ (ПАО) 

за 2019-2021 гг. возрастает. Наибольший удельный вес в структуре кредитного 

портфеля ВТБ (ПАО) занимают кредиты юридическим лицам – от 68-75 %, 

кредиты физическим лицам составляют в среднем 25-32%. 

Более наглядно на рисунке 16 рассмотрена структура кредитного портфеля 

ВТБ (ПАО) за 2019 – 2021 гг. 

 

 

 

Рисунок 16 – Структура кредитного портфеля ВТБ (ПАО), % 
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За анализируемый период в структуре кредитного портфеля ВТБ (ПАО) 

происходят изменения: кредиты юридическим лицам к концу 2021 года 

возрастают, а в кредиты физическим лицам в 2020 году возросли в структуре 

кредитного портфеля, а в 2021 году незначительно сократились.  

Рост портфеля розничных кредитных продуктов объекта исследования 

характеризуется, прежде, ростом спроса на продукты кредитования и 

предоставлением возможности рефинансировать и обеспечить льготное 

кредитование. Для того, чтобы разработать и внедрить наиболее подходящие и 

эффективные рекомендации по теме этого исследования, необходим 

комплексный анализ кредитования розничных экономических субъектов на 

основе представленной отчетности банка, а также выполненных ключевых 

финансовых показателей.  

Анализ кредитования розничных экономических субъектов для ВТБ 

(ПАО) – важный ключевой элемент. В таблице 6 проанализируем динамику 

кредитного портфеля физических лиц по видам кредитования. 

 

Таблица 6 – Динамика кредитного портфеля физических лиц ВТБ (ПАО) за 2019 

– 2021 гг. по видам 

 

Показатели 2019 2020 2021 

Изменение Темп роста, % 

2020/ 

2019 

2021/ 

2020 

2020/ 

2019 

2021/ 

2020 

Кредиты 

физических лиц 

всего, в том числе 

 

3 424,70 

 

4 325,50 

 

4 488,50 

 

900,80 

 

163,00 

 

126,30 

 

103,77 

Жилищные 

кредиты 
1 589,10 2 037,30 2 271,00 448,20 233,70 128,20 111,47 

Автокредиты 41,10 30,30 89,90 -10,80 59,60 73,72 296,70 

Потребительские 

кредиты 

 

1 263,70 

 

1 561,50 

 

1 530,60 

 

297,80 

 

-30,90 

 

123,57 

 

98,02 

Кредитные карты 530,80 696,40 597,00 165,60 -99,40 131,2 85,73 

 

Как видно, из данных таблицы 6, кредитный портфель физических лиц за 

2019-2020 гг. увеличивается. В 2020 году рост кредитного портфеля составил   

26,30 % по сравнению с 2019 году, что вызвано увеличением жилищных 

кредитов и потребительских кредитов. 
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В 2021 году по сравнению с 2020 годом рост кредитного портфеля составил 

3,77 %, что вызвано увеличением жилищных кредитов на 11,47 %, автокредитов 

на 196,70 %. 

На рисунке 17 представим структуру кредитного портфеля физических лиц 

по видам кредитования. 

 

 

Рисунок 17 – Структура кредитного портфеля физических лиц ВТБ (ПАО) за 

2019 – 2021 гг. по видам, в % 

 

По данным рисунка 13, видно, что в структуре кредитов физических лиц 

по видам наибольшую долю занимают ипотечные кредиты в 2019 году – 46,4 %, 

2020 году – 47,1 %, в 2021 году – 50,6%. 

На автокредиты в 2019 году приходится 1,2 %, в 2020 году – 0,7 %, в 2021 

году – 2,0 % от общего кредитного портфеля физических лиц. Процент 
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потребительских кредитов за 2019 – 2021 гг. сократился с 36,9 % до 34,1 % 

соответственно. 

Динамика структуры кредитного портфеля ВТБ (ПАО) по срокам 

погашения кредитов рассмотрена в таблице 7 

 

Таблица 7 – Динамика состава и структуры кредитного портфеля физических лиц 

ВТБ (ПАО) по срокам погашения за 2019 – 2021 гг.  

 

Наименование 

показателя 

2019 2020 2021 

 

сумма, 

млрд. 

руб. 

уд.  

вес, % 

сумма, 

млрд. руб. 

уд.  

вес, % 

сумма, 

млрд. 

руб. 

уд.  

вес, % 

Кредиты, 

предоставленные 

всего, в том числе: 3 424,70 100,00 4 325,50 100,00 4 488,5 100,00 

«овердрафт» 6,51 0,19 38,93 0,90 467,25 10,41 

сроком до 30 дней 210,62 6,15 3,03 0,07 74,06 1,65 

на срок от 31 до 90 

дней 0,68 0,02 12,11 0,28 5,39 0,12 

на срок от 91 до180 

дней 6,51 0,19 53,64 1,24 22,89 0,51 

на срок от 181 до 1 года 23,97 0,70 44,12 1,02 101,44 2,26 

на срок от 1года до 3 

лет 390,42 11,40 808,00 18,68 876,16 19,52 

на срок свыше 3 лет 2 785,99 81,35 3 365,67 77,81 2 941,76 65,54 

 

Как свидетельствует таблица 7, доля кредитов, выданных на срок более 

трех лет, увеличилась, в структуре портфеля кредитных портфелей этой группы 

наиболее значительное 65,54 %. В 2020 году увеличилось количество 

просроченных кредитов на 26,3 % и на 3, 77 % в 2021 году, что является 

отрицательной тенденцией и влечёт за собой увеличение числа просроченных 

кредитов. 

Рассмотрев кредитный портфель ВТБ (ПАО) по срокам погашения можно 

увидеть, что в статье «До востребования» присутствует дефицит ресурса, 

который составляет 6 527 005 тыс. рублей.  

Далее таблица 8 рассматривает состав и структура просроченной долговой 

задолженности ВТБ (ПАО). 
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Таблица 8 – Динамика состава и структуры просроченной ссудной 

задолженности ВТБ (ПАО) за 2019 – 2021 гг. 

 

Наименование 

показателя 

2019 2020 2021 

сумма, 

млрд. руб. 

уд.  

вес, % 

сумма, 

млрд. руб. 

уд.  

вес, % 

сумма, 

млрд. руб. 

уд.  

вес, % 

Просроченная ссудная 

задолженность всего, 

в т.ч. 1 668,39 48,72 641,05 14,82 729,98 16,26 

просроченная ссудная 

задолженность 

физических лиц 111,23 3,25 236,18 5,46 259,55 5,78 

Кредитный портфель 

банка 3 424,70 100,00 4 325,50 100,00 4 488,50 100,00 

 

По анализу состава и структуры просроченной долговой задолженности 

ВТБ (ПАО) за 2019 – 2021 гг. вы можете выяснить, что она растет в целом и по 

видам. Просроченные ссудные задолженности физических лиц за 2019–2021 гг. 

выросли с 3,25 % до 5,78% соответственно.  

Анализ показателей надежности, рентабельности, качества кредитных 

портфелей ПАО «ВТБ» за 2019–2021 годы представлен в таблице 9.  

 

Таблица 9 – Анализ показателей кредитного портфеля ВТБ (ПАО) за 2019 – 2021 

гг. 

 
Показатель Нормативное 

значение 

Значение показателя 

2019 2020 2021 

Коэффициент качества кредитного 

портфеля общий 

Не более 6 % 4,42 5,32 3,92 

Коэффициент качества кредитного 

портфеля юридических лиц 

Не более 6 % 3,79 4,64 2,93 

Коэффициент качества кредитного  

портфеля физических лиц 

Не более 6 % 6,22 7,33 6,50 

Доходность  кредитного портфеля Стремится к 

max 

9,55 11,13 11,92 

Коэффициент покрытия Стремится к 

min 

5,10 6,17 6,63 

Коэффициент чистого кредитного 

портфеля 

Стремится к 

max 

0,95 0,94 0,93 

Максимальный размер риска на 

одного заёмщика (Н6) 

Не более 

25% 

Max = 

19,2 

Min = 0,2 

 

20,0 

0,3 

 

17,9 

0,1 
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Продолжение таблицы 9 

 
Показатель Нормативное 

значение 

Значение показателя 

2019 2020 2021 

Норматив максимального размера 

крупных кредитных рисков банка 

(Н7) 

 

Не более 

800% 

207,5 197,5 129,8 

 

Проведённый анализ показателей кредитного портфеля ВТБ (ПАО) за 2019 

– 2021 гг. показал, что коэффициент качества кредитного портфеля физических 

лиц составляет более 6% (в 2021 г. – 6,5%), что свидетельствуют о повышении 

кредитного риска. 

Основные подходы и методы управления кредитным риском указаны в 

Положениях Политики кредитного риска корпоративного бизнеса и Положения 

Политики кредитного риска розничного бизнеса. Методы, подходы различны в 

зависимости от типа кредитной сделки, контрагента, различных этапов процесса 

кредитирования и управления рисками. 

Управление кредитными рисками основано на понятии риск-менеджмента 

и включает в себя следующие главные положения (Приложение Г): 

 сумма возможных потерь от принятого риска не должна превышать 

уровня, ожидаемого банком прекращения операций, включая в стрессовые 

условия;  

 размер капитала банка должна обеспечить своевременное исполнение 

банком обязательств перед кредиторами в краткосрочном и долгосрочном 

периодах; 

 поддержка и усовершенствование внешних индивидуальных кредитных 

рейтингов, присвоенных международным и местным рейтинговым агентствам, 

не исключая государственную поддержку; 

 в своей деятельности Банк стремится избежать концентрации кредитных 

рисков на партнерах, отрасли и регионах с высоким риском. 

Методы оценки кредитных рисков в ВТБ (ПАО) включают в себя:  
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 определение уровня кредитов клиентов на основании результатов 

финансового анализа и оценки экспертов;  

 оценку вероятных потерь от реализации риска в процессе расчетов и 

создание резервов для возможных потерь;  

 использование моделей рейтинга и автоматизированной процедуры 

принятия решений;  

 проверку данных с помощью автоматизированных систем 

противодействия мошенничеству в рамках расчёта и формирования резервов для 

возможных потерь;  

 проверку данных с помощью автоматизированных систем; 

 рассчитываются экономические капиталы; 

 проводится стресс-тест потерь портфеля кредитных рисков.  

Ключевой инструмент снижения риска кредитования – система 

лимитирования.  

Различные виды кредитных рисков:  

 ограничение полномочий принять решения относительно операций, 

подверженных кредитным рискам;  

 ограничение совокупного уровня кредитных рисков,  

 ограничение уровня риска в отношении определенного контрагента;  

 ограничение лимитов, установленных Банком России. 

В целом политика ВТБ (ПАО) по снизить кредитный риск состоит в том, 

что: установление индивидуальной группы заемщиков, связанных с одним 

заемщиком, а также портфельных лимитов по отраслям, странам, продуктам, 

лимитов по отраслям, странам, продуктам, требования заемщикам о залоге или 

поручительстве гарантий; внимательный подход в кредитовании «проблемных» 

секторов. 

В целом, политика ВТБ (ПАО) в сфере снижения рисков кредитования 

состоит из: 

 устанавливать индивидуальные группы заёмщиков; 
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 требований к заемщикам о предоставлении гарантий или гарантийных 

поручений; 

 внимательного подхода к кредитованию «проблемных» 

экономических секторов. 

Таким образом, ПАО «ВТБ» финансово устойчивый и процветающий 

банк. Общеэкономическая деятельность ВТБ (ПАО) в целом является 

удовлетворительной, грубых нарушений в нормативах и значений показателей 

не обнаружено. Потенциал согласно баланса банка у кредитной организации 

большой, направлен на привлечение новых клиентов и размещения средств в 

высоколиквидные ценные бумаги. Финансовое состояние ВТБ (ПАО) по всем 

рассчитанным параметрам находится в норме. 

Объём кредитного портфеля ВТБ (ПАО) за 2019-2021 гг. возрастает. 

Наибольший удельный вес в структуре кредитного портфеля ВТБ (ПАО) 

занимают кредиты юридическим лицам – от 68-75 %, кредиты физическим лицам 

составляют в среднем 25-32%. 

В структуре кредитов физических лиц по видам наибольшую долю 

занимают ипотечные кредиты в 2019 году – 46,4 %, 2020 году – 47,1 %, в 2021 

году – 50,6%. 

На автокредиты в 2019 году приходится 1,2 %, в 2020 году – 0,7 %, в 2021 

году – 2,0 % от общего кредитного портфеля физических лиц. Процент 

потребительских кредитов за 2019 – 2021 гг. сократился с 36,9 % до 34,1 % 

соответственно. 

Проведённый анализ показателей кредитного портфеля ВТБ (ПАО) за 2019 

– 2021 гг. показал, что коэффициент качества кредитного портфеля физических 

лиц составляет более 6% (в 2021 г. – 6,5%), что свидетельствуют о повышении 

кредитного риска. 

В следующем разделе выпускной квалификационной работы будут 

представлены направления совершенствования кредитования физических лиц 

ВТБ (ПАО). 
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3. Основные направления совершенствования кредитования 

физических лиц ВТБ (ПАО) 

 

3.1 Проблемы и пути совершенствования кредитования физических 

лиц ВТБ (ПАО) 

 

Кредитование – неотъемлемая часть современной экономики. В последние 

годы российский кредитный рынок переживает ступень стремительного роста. 

Однако на кредитном рынке все ещё возникают проблемы с низкой 

платёжеспособностью и финансовой неустойчивостью кредитных организаций, 

недостатком законодательной и нормативной базы деятельности кредитных 

организаций, региональными различиями социально-экономической, 

политической ситуации и т.д. 

Банк России продлил части антикризисного послабления банкам, позволив 

увеличить срок доформирования резервов для реструктурированных из-за 

угрозы коронавируса ссуд - до 1 августа 2021 г. 07. В 2021 году задолженность 

населения, МСП и юрлиц - до 1 января. 04.04.2021 г. До конца 2021 года 

продлена программа реструктуризации долгов для сельхозпредприятий и МСП. 

Невысокие шансы ввести жесткие ограничения в случае второй фазы 

эпидемии рассматриваются невысокими, поэтому низкие и низкие шансы 

продолжить послабления Банка России в отношении корпоративного портфеля 

и портфеля МСП. В то же время правительство предусматривает продление 

отпусков по кредитам для населения в качестве мер поддержки населения.  

Вырос в три раза (с 1,9 до 5,9 трлн. руб.) объём реструктурированных 

кредитов физическим и юридическим лицам, пострадавшим от COVID-19, а доля 

в ссудном портфеле увеличилась с 3% до 9,4%. 

На 01. 10. В 2021 году объем реструктурированных кредитов составит 9,5% 

от общего портфеля. До конца этого года объем всех сделок, соответствующих 

условиям реструктуризации программ, может быть около 6,1 трлн. рублей, а 

доля их в портфеле останется на уровне 9,4%.  
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Уровень резервирования кредитов в банковской системе с начала действия 

мер (20.03.2021 г.) стабилен и менялся незначительно: +0,2 п.п. (на 01.09.2021 г.) 

и +0,5 п.п. – только по розничному портфелю (на 01.08.2021 г.). Это 

подтверждает, что банкы полностью используют послабления ЦБ, чтобы не 

ухудшить качество их реструктуризации и растянуть время признания потерь 

или расходов на резервирование. 

Рост цен на кредитные риски в связи с последствиями пандемии 

коронавируса приведет к необходимости закрыть до конца первого квартала 

2021 года около 2–2,4 трлн. руб., что составит 36-40 процентов от накопленного 

банковского капитала.  

В отсутствии возобновления реального дохода населения, а также 

медленной восстановления платёжного спроса на кредиты предприятий, 

расширение чистого портфеля ссуд на горизонте на 18 месяцев не позволит 

банкам увеличить капитал до докризисного уровня.  

Чтобы избежать негативных воздействий на финансовые результаты с 

помощью резервов, крупнейшие банки, наверное, до ближайшего года не 

добудут их в объеме, достаточном для того чтобы покрывать возросший 

кредитный риск. Также, банки очевидно стремятся удовлетворить ожидания 

акционеров о выплате дивидендов на 2021 год по итогам этого года. 

Чтобы решить проблемы, возникающие в сфере кредитования, необходимо 

комплексный, глубокое исследование платежеспособности физических лиц, 

анализ финансовой ситуации кредитной фирмы, для того, чтобы учесть 

возможные риски, анализ статистического анализа кредитного рынка, 

исследование тенденций в сфере кредитования. 

На рисунке 18 представим общие проблемы кредитования физических лиц 

в ВТБ (ПАО). 
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Рисунок 18 – Проблемы кредитования физических лиц в ВТБ (ПАО) 

 

Поэтому кредитование для ВТБ (ПАО) – перспективное и развивающееся 

направление бизнеса банков, которое обладает позитивной динамикой даже в 

условиях кризисных условий. 

По итогам проведенного анализа потребительских кредитов в ВТБ (ПАО) 

можно отметить, что банк ведёт свою деятельность очень эффективно, что 

свидетельствуют расчеты, которые были сделаны в предыдущем разделе. 

Для совершенствования системы управления кредитами в ВТБ (ПАО) 

нами предложены мероприятия, которые представлены на рисунке 19. 

 

 

 

Рисунок 19 – Мероприятия по повышению эффективности кредитования 

физических лиц в ВТБ (ПАО) 

 

Имеющаяся кредитная программа в ПАО ВТБ «Овердрафт» год от года 

пользуется огромным спросом, и очень удобна клиентам. Для расширения 

Низкая платежеспособность населения

Рост доли невозврата кредитов

Слабая нормативно-правовая база 

Внедрение кредитного продукта карта «Доверие».

Совершенствования законодательства в области кредитования физических лиц.
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операций с физическими лицами в ПАО «ВТБ» предлагается разработать новый 

кредитный продукт «Доверие». Актуальность этого продукта связана с тем, что 

через год с момента получения клиентом кредитования по программе 

«Овердрафт», многие заёмщики возникают желание получить дополнительный 

такой кредит, однако условия программы «Овердрафт» не позволяют получить 

аналогичный кредит на одном банковском счете.  

Информирование кредитной карты «Доверие» необходимо 

централизованно осуществлять для всех клиентов, обслуживаемых в ПАО 

«ВТБ». В рамках этого сообщения клиентам предложат открыть 

дополнительный личный банковский счет, кроме зарплаты. 

Условия предоставления кредитной карты «Доверие» представлены на 

рисунке 20.   

 

 

Рисунок 20 – Условия предоставления кредитной карты «Доверие» 

Договор кредитования по карте заключается только с клиентами.

Валюта кредитования – российские рубли.

Обязательное открытие нового счета.

Условия: Кредитная сумма 50 000 рублей.

Кредитный лимит не более 24 месяцев.

Годовая процентная ставка 25 процентов.

Предусмотрены пеня за несвоевременное погашение долга в размере 0,5 в день из
суммы срочных платежей по кредитам в рублях.
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Планируется ежемесячное погашение кредита по процентам, начисленным 

за последний месяц, и обязательный платеж по кредитам по 10 процентов 

задолженности.  

С личного счета клиента ежемесячно автоматически удерживаются 

проценты за использование кредита, а основной долг клиент самостоятельно 

погашает по окончании срока кредита.  

Заявку о предоставлении кредита банк рассматривает в течение суток.  

Поэтому любой клиент, который является клиентом, может иметь 

кредитную карточку «Доверие», которая позволит получить до 50 тысяч рублей 

на 2 года в размере до 50 тысяч рублей. Карты позволят клиенту использовать 

кредитные средства на выгодных условиях, чтобы использовать их при 

необходимости для текущих потребностей.  

Законодательное регулирование деятельности организации, выдающей 

кредит физическим лицам не полностью удовлетворяет потребности 

современных кредиторов. В Федеральном законе от 02.07.2010 № 151-ФЗ «О 

микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях» ст. 3435 в 

урегулировании таких отношений возникает неоднозначная трактовка правовых 

норм и нарушение прав заёмщика, наиболее слабая сторона в кредитных 

отношениях. 

Необходимо решать ряд задач для обеспечения прав и законных интересов 

заёмщиков по кредитованию: 

 повысить финансовую грамотность населения и правовую культуру; 

 повысить правовую культуру сотрудников кредитной организации; 

 разработка форм и методов государственного надзора по соблюдению 

законодательства о банковском законодательстве. 

Одной из самых распространенных проблем за последнее время стало 

подключение клиента к страховой программе. 

Основные правовые нормы кредитования - самые обсуждаемые в правовой 

литературе теоретики и практики. Это в основном связано с огромным значением 

кредитования потребителей для жизни обычного человека. В ходе проведения 
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исследования хотелось бы сказать, что сфера потребительского кредитования 

является очень широкой и разносторонней. 

Основные проблемы и способы совершенствования законодательного 

регулирования представлены на рисунке 21. 

 

 

 

Рисунок 21 – Способы совершенствования законодательства в области 

кредитования 

 

Таким образом, законодательство, правоприменение в области 

потребительского кредитования развивается, подстраивается в соответствии с 

Предоставить кредитным учреждениям право на взыскание залога по
предоставленному кредиту путем прямого внесудебного обращения.

Изменить статьи 61.1, 61.2, 61.3 ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)»,
исключив банковские операции из состава сделок, признаваемых
недействительными по основаниям предпочтительности.

Внести изменения в ст.159 УК РФ, выделяющие в отдельную часть
мошенничество в банковской сфере, применив повышенную ответственность за
содеянное.

Расширить права и возможности коммерческих банков по проверке
правомерности предоставления жилой недвижимости в залог. Так, с нашей точки
зрения, стоит рассмотреть возможность предоставления банкам самостоятельно,
по фиксируемому запросу, получать в паспортных столах УФМС, ЖЭК, ДЭЗ и
т.п.

Выделить и придать особый статус специализированному судебному органу, в
чьи основные функции будет входить защита банковских интересов.
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правовой политикой государства, однако в этой сфере необходимо провести ряд 

усовершенствований, пытаясь улучшить правовую регулированность 

взаимоотношений. 

 

3.2 Экономическое обоснование путей совершенствования 

кредитования физических лиц ВТБ (ПАО) 

 

Целью новой кредитной карты для физических лиц в ВТБ (ПАО) – 

кредитная карта «Доверие» является максимизация доходов банка, повышение 

конкурентоспособности банка и привлечения более широкого круга 

покупателей. 

 На конец 2021 г. количество карт клиентов регионального отделения 

Самарской области ПАО «ВТБ» составило 9640 единиц. 79 % держателей этих 

карт – потенциальные клиенты. В таблице 10 представлены результаты расчета 

внедрения кредитной карты «Доверие». 

 

Таблица 10 – Показатели для расчёта экономической эффективности нового 

кредитного продукта карта «Доверие» 

 
Наименование Значение 

 

Число клиентов (физических лиц), чел. (9640 × 79%) 7 616,0 

Годовая процентная ставка, % 25,0 

Кредитный лимит по карте, руб. 50 000,0 

Комиссии за снятие денежных средств, % 3,0 

Комиссия за ведение счета, р/мес. 15,0 

Дополнительные средства банка, тыс. руб. – в т.ч.: 201 957,6 

– оплата труда операторам с отчислениями по страховым взносам, тыс. 

руб. 

24 234,7 

– оплата посреднических услуг кредитных и других сторонних 

организаций, тыс. руб. 14 137,0 

– расходы на технико-техническое сопровождение банковских операций, 

тыс. руб. 

12 117,7 

– представительские расходы, тыс. руб. 5 049,0 

– прочие расходы, тыс. руб. 6 866,7 

Налог на прибыль, тыс. руб. 48 470,6 
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Из таблицы видно, что количество потенциальных заёмщиков на 

территории, обслуживаемой отделением ВТБ (ПАО) составит 7 616 чел.  

Оценка эффективности нового кредитного продукта представлена в 

таблице 11. 

 

Таблица 11 – Экономическая эффективность кредитной карты «Доверие» 

(предлагаемый кредитной продукт) 

 
Наименование Расчёт показателя Значение 

 

Доходы, тыс. руб. 

 

Полученные годовые проценты:  

(50 000 × 25% / 365× 30) × 24 × 7616 = 187 791,8  

Комиссия за снятие денежных средств:  

(50 000 × 0,03) × 7 616 = 11 424  

Комиссии за ежемесячное ведение счета:  

(15 × 24) × 7 616 = 2741,8  

Итого доходы: 

187791,8 + 11424 + 2741,8 = 202057,6  

 

 

 

 

 

 

 

202 057,6 

Расходы, тыс. руб. 24 234,7 + 14 137,0 + 12 117,7 + 5 049,0 + 6 866,7 + 

48 470,6 = 110 875,7  

 

110 875,7 

Экономический 

эффект, тыс. руб. 

 

201 957,6 –110 875,7 = 91 081,9 

 

91 081,9 

Экономическая 

эффективность, %  

 

91 081,9 / 110 875,7 × 100 = 82,2 % 82,2 

 
Поэтому данные 11 таблицы свидетельствуют, что новая кредитная карта 

«Доверие» эффективна, поскольку принесёт банку дополнительные прибыли и 

позволяет привлечь дополнительные клиенты, являющиеся более надежной 

группой покупателей.  

Преимущества предлагаемой кредитной карты физическим лицам:  

 простая процедура получения документов 

 минимальное количество документов, никаких поручений и залогов; 

 гибкая кредитная линия – зависит от того, какой доход клиент получает 

и предоставляет документы;  

 экономия времени, формирование положительных кредитных историй;  

 высокий уровень защиты.  

Условия пользования предлагаемой кредитной картой для физических лиц 

представлены на рисунке 22. 
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Рисунок 22 –  Условия пользования предлагаемой кредитной картой для 

физических лиц в ВТБ (ПАО) 

 

Таблица 12 представляет прогнозный отчет о доходах от операций с 

пластиковыми картами в сумме комиссионного дохода ВТБ (ПАО). 

 

Таблица 12 – Прогнозный расчёт доходов от операций д с пластиковыми картами 

в сумме комиссионного дохода ВТБ (ПАО) 

 
Показатель Значение показателя Абсолютное 

отклонение 

Темп 

роста, % 2021 Прогноз 

Действующие карты, тыс. шт. 82 710,0 92 597,0 9 887 112,0 

Активные торгово-сервисные точки, 

привлечённые на эквайринговое 

обслуживание, шт. 34,5 42,5 8 123,2 

Комиссионный доход от операций по 

пластиковым картам, млн. руб. 219,0 316,0 97 144,3 

 

 

Валюта счета банка – рубль.

В первый год осуществляется бесплатно. 

Процентная ставка – 25 %. 

Льготный период – 50 дней.

Кредитный лимит – определяется индивидуально. 

Сумма платежа не менее 10 от суммы кредита плюс процент по кредиту. 

Срок оплаты – не позднее 20-го дня после ежемесячного отчёта.
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Продолжение таблицы 12 

 
Показатель Значение показателя Абсолютное 

отклонение 

Темп 

роста, % 2021 Прогноз 

Доля доходов от операций по 

пластиковым картам в общей сумме 

комиссионных доходов, % 88 084,0 103 847,0 15 763 117,9 

 

В результате реализации новой кредитной карты «Доверие» ожидается 

увеличение количества эмитированных карт на 12 процентов, что составит 92 

597 миллионов экземпляров. Комиссионный доход от операций с пластиковыми 

картами вырастет на 18 процентов и составит 103 847 миллионов рублей, а доля 

их в общих комиссионных доходах увеличится на 3,8 процента до 35 процентов. 

Произведённые расчёты показывают новый продукт является 

эффективным и принесёт дополнительную прибыль банку в размере 91081,9 тыс. 

руб. 
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Заключение 

 

За последние несколько лет кредитный рынок в России развивался 

благоприятно. Объем кредитов, выданных физическим и юридическим лицам, 

неуклонно удваивался. Но основной тенденцией сейчас является замедление 

развития кредитования из-за неблагоприятной экономической ситуации в стране 

и мире в целом, а также снижение доходов населения. Мировой финансовый 

кризис вызвал корректировки в банковском секторе. 

Кредит – это форма заемного капитала, который может быть в виде денег 

или товаров, и этот капитал предоставляется на условиях возврата и приводит к 

возникновению кредитных отношений между сторонами. Основными 

функциями кредита являются распоряжение, расходование и контроль. 

Кредитование – это строго регулируемая деятельность коммерческого 

банка, направленная на удовлетворение потребностей физических и 

юридических лиц путем предоставления денежных средств на условиях 

кредитного договора. При этом кредитование основывается на следующих 

принципах: возвратность, своевременность, платность, безопасность и 

целесообразность. 

Основная цель кредитования физических лиц в коммерческих банках – 

повышение уровня жизни людей. Функции кредитования физлиц в 

коммерческих банках – перераспределение, эмиссионное, инвестиционное и 

контрольное. Организация физического кредитования в коммерческих банках 

состоит из нескольких этапов: привлечения и консультации клиента, первичной 

оценки клиента, оценки кредитоспособности клиента, подачи заявок на кредит, 

заключения договора кредитования и предоставления кредита, контроля и 

поддержки кредитования.  

Один из лидеров рынка кредитования является ВТБ (ПАО). Банк - 

крупнейшая международная корпорация с дочерними компаниями и 

отделениями во многих государствах мира. В течение анализируемого периода 

банк расширяется своей деятельностью. 
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ПАО «ВТБ» финансово устойчивый и процветающий банк. 

Общеэкономическая деятельность ВТБ (ПАО) в целом является 

удовлетворительной, грубых нарушений в нормативах и значений показателей 

не обнаружено. Потенциал согласно баланса банка у кредитной организации 

большой, направлен на привлечение новых клиентов и размещения средств в 

высоколиквидные ценные бумаги. Финансовое состояние ВТБ (ПАО) по всем 

рассчитанным параметрам находится в норме. 

Объём кредитного портфеля ВТБ (ПАО) за 2019-2021 гг. возрастает. 

Наибольший удельный вес в структуре кредитного портфеля ВТБ (ПАО) 

занимают кредиты юридическим лицам – от 68-75 %, кредиты физическим лицам 

составляют в среднем 25-32%. 

В структуре кредитов физических лиц по видам наибольшую долю 

занимают ипотечные кредиты в 2019 году – 46,4 %, 2020 году – 47,1 %, в 2021 

году – 50,6%. 

На автокредиты в 2019 году приходится 1,2 %, в 2020 году – 0,7 %, в 2021 

году – 2,0 % от общего кредитного портфеля физических лиц. Процент 

потребительских кредитов за 2019 – 2021 гг. сократился с 36,9 % до 34,1 % 

соответственно. 

Рост розничного кредитного портфеля объекта данного исследования 

обусловлен, прежде всего, увеличением спроса на кредитные продукты, а также 

предоставлением возможностей рефинансирования и льготных условий 

кредитования.  

В ВТБ (ПАО) для обеспечения заёмщиков ссуды используются такие 

гарантии, как залоговые, поручительные, банковские гарантии. Считается, что 

политика контроля банковских рисков в секторе физического кредитования в 

ВТБ (ПАО) направлена на применение расширенного спектра методов 

повышения рисков, в том числе анализа и оценки потенциального риска на 

стадии предшествующей операции, формирования резервов на покрытия 

возможной потери, обеспечения сделок, установления лимитов, мониторинга 

процесса кредитования. Рациональный подход к каждому методу не только 
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позволит минимизировать риск, но также улучшит качество кредитных 

портфелей банка и повысит финансовые результаты. 

Изучив вопрос кредитования физических лиц в ВТБ (ПАО) были выделены 

следующие проблемы: 

 низкая платёжеспособность физических лиц; 

 рост доли невозврата кредитов; 

 слабая нормативно-правовая база.  

Для совершенствования системы кредитования физических лиц в ВТБ 

(ПАО) были предложены следующие мероприятия: 

 внедрить кредитный продукт ВТБ (ПАО) «Кредитная карта «Доверие». 

Цель нового кредитного продукта привлечение большего числа клиентов 

(физических лиц) и максимизация прибыли банка, рост его 

конкурентоспособности. 

Для того, чтобы обеспечить права и законные интересы заёмщика в сфере 

кредитования физических лиц, было предложено решить несколько задач: 

повысить финансовую грамотность населения; разработать формы и методы 

государственного надзора за банковским законодательством. 

В результате предложенных мероприятий прогнозируется, что количество 

выпущенных карт возрастёт на 12% и составит 92 597 млн. штук, а 

комиссионные доходы по пластиковым картам увеличатся на 18%. 
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Приложение А 

Бухгалтерский баланс за 2019 год ПАО «ВТБ» 

 

Рисунок А.1 - Бухгалтерский баланс за 2019 год ПАО «ВТБ» 
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Продолжение приложения А 

 

Рисунок А.2 - Бухгалтерский баланс за 2019 год ПАО «ВТБ» 
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Приложение Б 

Отчёт о финансовых результатах за 2019 год ПАО «ВТБ» 

 

 

Рисунок Б.1 - Отчёт о финансовых результатах за 2019 год ПАО «ВТБ» 
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Продолжение приложения Б 

 

Рисунок Б.2 - Отчёт о финансовых результатах за 2019 год ПАО «ВТБ» 
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Приложение В 

Бухгалтерский баланс за 2020 год ПАО «ВТБ» 

 

Рисунок В.1 - Бухгалтерский баланс за 2020 год ПАО «ВТБ» 
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Продолжение приложения В 

 

Рисунок В.2 - Бухгалтерский баланс за 2020 год ПАО «ВТБ» 
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Приложение Г 

Отчёт о финансовых результатах за 2020 год ПАО «ВТБ» 

 

Рисунок Г.1 - Отчёт о финансовых результатах за 2020 год ПАО «ВТБ» 
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Продолжение приложения Г 

 

Рисунок Г.2 - Отчёт о финансовых результатах за 2020 год ПАО «ВТБ» 
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Продолжение приложения Г 

 

 

Рисунок Г.3 - Политика управления рисками ПАО «ВТБ» 
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Продолжение приложения Г 

 
Рисунок Г.4 - Политика управления рисками ПАО «ВТБ»  
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Продолжение приложения Г 

 

Рисунок Г.5 - Политика управления рисками ПАО «ВТБ» 
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Продолжение приложения Г 

 
Рисунок Г.6 - Политика управления рисками ПАО «ВТБ»  
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Продолжение приложения Г 

 
Рисунок Г.7 - Политика управления рисками ПАО «ВТБ»  
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Продолжение приложения Г 

 
Рисунок Г.8 - Политика управления рисками ПАО «ВТБ» 
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Продолжение приложения Г 

 
Рисунок Г.9 - Политика управления рисками ПАО «ВТБ» 
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Продолжение приложения Г 

 
Рисунок Г.10 - Политика управления рисками ПАО «ВТБ»  
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Продолжение приложения Г 

 
Рисунок Г.11 - Политика управления рисками ПАО «ВТБ» 
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Продолжение приложения Г 

 
Рисунок Г.12 - Политика управления рисками ПАО «ВТБ»  
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Продолжение приложения Г 

 
Рисунок Г.13 - Политика управления рисками ПАО «ВТБ» 


