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Аннотация 
  

Бакалаврскую работу выполнила: К.А. Комиссарова   

Тема работы: «Анализ финансовых результатов хозяйственной 

деятельности коммерческого банка» 

Научный руководитель: кан. экон. наук, доцент Л.Ф. Бердникова. 

Цель исследования – заключается в проведении анализа  финансовых 

результатов хозяйственной деятельности коммерческого банка и разработки 

мероприятий по их улучшению. 

Объект исследования – крупнейший банк России – коммерческий банк 

ПАО Сбербанк. 

Предмет исследования – финансовые результаты от осуществления 

хозяйственной деятельности ПАО Сбербанк за период исследования 2019-

2021 гг. 

Методы исследования – факторный анализ, синтез, прогнозирование, 

статистическая обработка результатов, дедукция и т.д. 

 Краткие выводы по бакалаврской работе: разработанные мероприятия 

по улучшению финансовых результатов хозяйственной деятельности ПАО 

Сбербанк, а именно: усиление контроля, повышение качества кредитного 

портфеля, совершенствование политики по кредитованию, внедрение новых 

и совершенствование имеющихся банковских продуктов и модернизация 

системы оценки платежеспособности клиентов являются эффективными. 

Разработанные мероприятия могут быть применены коммерческим банком с 

целью повышения показателей прибыли и рентабельности в прогнозном 

периоде. 

Структура и объем работы. Работа состоит из введения, 3–х разделов, 

заключения, списка литературы из 36 источников и 3 приложений. Общий 

объем работы, без приложений 45 страницы машинописного текста, в том 

числе таблиц – 8, рисунков – 17. 
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Введение 

 

Финансовые результаты отражают хозяйственную деятельность 

коммерческого банка, на основании которых можно определить 

эффективность работы банка, получил ли банк прибыль или же убыток от 

осуществления банковских операций.  

Рост положительного финансового результата коммерческого банка 

указывает на осуществление эффективной хозяйственной деятельности и 

повышение финансового состояния. Приоритетной задачей коммерческого 

банка в процессе осуществления хозяйственной деятельности является поиск 

резервов, направленных на увеличение прибыли, что и определяет 

актуальность темы исследования. 

Цель написания бакалаврской работы заключается в проведении анализа 

финансовых результатов хозяйственной деятельности коммерческого банка и 

разработки мероприятий по их улучшению. Задачи исследования: 

− изучить теоретические аспекты анализа финансовых результатов 

хозяйственной деятельности коммерческого банка; 

− провести анализ финансовых результатов хозяйственной 

деятельности ПАО Сбербанк; 

− разработать мероприятия по улучшению финансовых результатов 

хозяйственной деятельности ПАО Сбербанк. 

Объектом исследования выступает крупнейший банк России – 

коммерческий банк ПАО Сбербанк. 

Предметом исследования выступают финансовые результаты от 

осуществления хозяйственной деятельности ПАО Сбербанк за период 

исследования 2019-2021 гг. 

Бакалаврская работа включает в себя введение, три раздела, заключение, 

список используемой литературы и приложения. 
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В первом разделе детально изучены теоретические аспекты анализа 

финансовых результатов хозяйственной деятельности коммерческого банка, 

во втором разделе проведен анализ финансовых результатов хозяйственной 

деятельности ПАО Сбербанк за 2019-2021 гг., в третьем разделе разработаны 

мероприятия по улучшению финансовых результатов хозяйственной 

деятельности ПАО Сбербанк и проведена оценка их экономической 

эффективности. 

При написании бакалаврской работы использованы различные методы 

исследования, изучено множество нормативно-правовой, отечественной и 

зарубежной литературы в области темы исследования. 

Практическая значимость бакалаврской работы заключается в 

возможности применения разработанных мероприятий коммерческим банком 

с целью улучшения финансовых результатов хозяйственной деятельности в 

прогнозном периоде. 
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1 Теоретические аспекты анализа финансовых результатов 

хозяйственной деятельности коммерческого банка 

 

1.1 Экономическая сущность финансовых результатов 

хозяйственной деятельности коммерческого банка 
 

Целью хозяйственной деятельности коммерческого банка является 

получение прибыли от осуществления банковских операций с юридическими 

и физическими лицами.  

Коммерческий банк осуществляет хозяйственную деятельность в 

соответствии с законодательством Российской Федерации, на основании 

полученных лицензий под надзором и контролем Банка России.  

Нормативно-правовая база банковской системы Российской Федерации 

включает в себя следующие основные законы: 

− «Федеральный закон от 02.12.1990г. № 395-1 «О банках и 

банковской деятельности»» [26];  

− «Федеральный закон от 10.07.2002г. № 86-ФЗ «О Центральном 

банке Российской Федерации (Банке России)»» [27];  

− «Положение Банка России от 09.07.2018г. № 446-П «Положение о 

порядке определения доходов, расходов и прочего совокупного дохода 

кредитных организаций»» [16];  

− «Положение Банка России от 02.10.2017г. № 604-П «О порядке 

отражения на счетах бухгалтерского учета кредитными организациями 

операций по привлечению денежных средств по договорам 

банковского вклада (депозита), кредитным договорам, иным договорам 

на привлечение денежных средств, выпуска и погашения (оплаты) 

облигаций, векселей, депозитных и сберегательных сертификатов»» 

[17];  
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− «Положение Банка России от 02.10.2017 г. № 605-П «О порядке 

отражения на счетах бухгалтерского учета кредитными организациями 

операций по предоставлению (размещению) денежных средств по 

кредитным договорам, иным договорам на размещение денежных 

средств, операций, связанных с осуществлением сделок по 

приобретению права требования от третьих лиц исполнения 

обязательств в денежной форме, операций по обязательствам по 

выданным банковским гарантиям и предоставлению денежных 

средств»» [18];  

− «Положение Банка России от 02.10.2017 г. № 606-П «О порядке 

отражения на счетах бухгалтерского учета кредитными организациями 

операций с ценными бумагами»» [19];  

− «Указание Банка России от 19.06.2017г. № 4416-У «О внесении 

изменений в Указание Банка России от 11 марта 2014 года № 3210-У 

«О порядке ведения кассовых операций юридическими лицами и 

упрощенном порядке ведения кассовых операций индивидуальными 

предпринимателями и субъектами малого предпринимательства»» [25]. 

С целью получения прибыли коммерческий банк ставит 

первоочередную задачу организовать эффективность системы анализа и 

планирования финансовых результатов. Анализ финансовых результатов 

хозяйственной деятельности коммерческого банка позволяет определить 

соответствия пропорций установленным нормативам Банком России. 

Далее представлены определения понятия «финансовый результат» 

коммерческого банка.  

Так, по мнению Л.Е. Басовского: «Финансовый результат – это итог 

хозяйственной деятельности банковской структуры, который выражается в 

денежной форме в виде чистой прибыли или убытка» [7, с. 49]. 

В.М. Богаченко говорит о том, что: «Финансовый результат 

деятельности банковской структуры за определенный период времени может 
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быть определен посредством сопоставления доходов и расходов финансового 

учреждения. В случае превышения величины доходов над величиной 

расходов финансовый результат определяется как положительный, в 

обратном случае – как отрицательный» [4, с. 409].  

Н.Н. Наточеева дает следующее понятие определению: «Конечный 

финансовый результат банковской структуры характеризует показатель 

чистой прибыли, представляющий собой величину остатка доходов 

банковской структуры после покрытия всех расходов» [14, с. 61].  

Исходя из вышесказанных определений авторов в области 

исследования, можно прийти к выводу, что финансовый результат 

хозяйственной деятельности коммерческого банка представляет собой 

прибыль или убыток, включающий в себя результат активных и пассивных 

банковских операций с учетом влияния различных воздействующих на 

хозяйственную деятельность факторов. Схема формирования финансового 

результата коммерческого банка представлена на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1 - Схема формирования финансового результата коммерческого 
банка 

Разница доходов и расходов 
коммерческого банка

Чистый доход от банковской 
детельности

Чистый доход коммерческого 
банка за вычетом расходов, 
свзанных с обеспечением 
хозйственной детельности

Финансовый результат
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Фактором положительного финансового результата хозяйственной 

деятельности коммерческого банка являются доходы, формирующие 

прибыль.  

Доходы коммерческого банка формируются как сумма поступлений 

денежных средств от осуществления банковской и прочей деятельности. 

Расходы представляют собой траты коммерческого банка на осуществление 

эффективной хозяйственной деятельности. 

«Алгоритм формирования показателей финансовых результатов 

коммерческих банков определяется принятой системой бухгалтерского учета 

и используемыми формами официальной финансовой отчетности, 

устанавливаемыми Центральным банком Российской Федерации. В свою 

очередь, и система учета в целом, и отчетность банков в частности являются 

в настоящее время объектами активного реформирования в соответствии с 

требованиями Международных стандартов финансовой отчетности» [12, 

с.125]. 

Следовательно, финансовые результаты отражают хозяйственную 

деятельность коммерческого банка, на основании которых можно определить 

эффективность работы банка, получил ли банк прибыль или же убыток от 

осуществления банковских операций.  

 

1.2 Финансовая отчетность коммерческого банка как источник 

информации анализа финансовых результатов хозяйственной 

деятельности  

 

Источником анализа финансовых результатов хозяйственной 

деятельности коммерческого банка выступает финансовая отчетность, 

представленная на рисунке 2. 
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Рисунок 2 – Финансовая отчетность коммерческого банка 
 

Финансовая отчетность коммерческого банка содержит публикуемые 

формы, утвержденные Банком России, и представляет собой таблицы, 

составленные за определенный период времени, отражающие показатели 

хозяйственной деятельности в сопоставлении с показателями 

предшествующих периодов. 

Принципы составления финансовой отчетности коммерческого банка 

представлены на рисунке 3. 

Принцип открытости составления финансовой отчетности 

коммерческого банка заключается в подробном отражении достоверных 

данных по операциям хозяйственной деятельности.  

 

Бухгалтерский баланс

Отчет о финансовых результатах

Отчет об уровне достаточности капитала дл покрыти рисков

Сведени об обязательных нормативах, показателей финансового 
рычага в нормативе краткосрочной ликвидности

Отчет о движении денежных средств
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Рисунок 3 - Принципы составления финансовой отчетности коммерческого 
банка 

 

Финансовая отчетность коммерческого банка составляется на 

основании принципа системности. По срокам предоставления финансовая 

отчетность коммерческого банка классифицируется на ежедневную, 

ежемесячную, ежеквартальную и годовую финансовую отчетность. Форма 

отчетности, порядок заполнения, сроки предоставления и другие основные 

требования к финансовой отчетности коммерческого банка определены 

Банком России. 

 «Целью принципа консолидации составления финансовой отчетности 

коммерческого банка, является установление характера влияния на 

финансовое состояние кредитной организации ее вложений в капиталы 

других юридических лиц, операций и сделок с этими лицами, возможностей 

управлять их деятельностью, а также для определения совокупной величины 

рисков и совокупных средств банковской (консолидированной) группы» [2, 

с. 105]. 

Открытость

Системность

Консолидация
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Задачи составления финансовой отчетности коммерческого банка 

представлены на рисунке 4. 

 

 
 

Рисунок 4 - Задачи составления финансовой отчетности коммерческого банка 

 

Финансовая отчетность включает в себя данные результата 

деятельности коммерческого банка и составляется на основании 

аналитического и синтетического управленческого и бухгалтерского учета. 

Классификация финансовой отчетности коммерческого банка в 

зависимости от признаков представлена на рисунке 5. 

Осуществление контрол за хозйственной деятельностью коммерческого 
банка

На основе полученной информации своевременное проведение 
анализа хозйственной детельности коммерческого банка

Использование полученной информации для оперативного управлени 
банковскими рисками 

Использование полученной информации дл вывлени внутренних резервов 
финансовой устойчивости коммерческого банка
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Рисунок 5 - Классификация финансовой отчетности коммерческого банка в 
зависимости от признаков 

 

Финансовая отчетность коммерческого банка является достоверной и 

открытой для заинтересованных адресатов, к числу которых относятся Банк 

России, клиенты, налоговая инспекция, руководство коммерческого банка  и 

другие заинтересованные лица. 

 

1.3 Показатели анализа финансовых результатов хозяйственной 

деятельности коммерческого банка 

 

Целью анализа финансовых результатов служит определение основных 

источников дохода коммерческого банка и выявление эффективности 

По экономическому содержанию

По периодичности составлени: переодическа и оперативна

По степени группировке показателей: сводна и первична

В зависимости от включени в отченость результаты работы 
филиалов коммерческого банка: консолидированна и 

неконсолидированная

По адресату: всем заинтересованным лицам 

По способу передачи: почтой, телеграфом и другими видами передачи

По степени серктности: разрешенную и неразрешенную к публикации
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хозяйственной деятельности. Основными показателями выступают доходы, 

расходы, прибыль и рентабельность коммерческого банка. Этапы анализа 

финансовых результатов хозяйственной деятельности коммерческого банка 

представлены на рисунке  6. 

 

 
 

Рисунок 6 - Этапы анализа финансовых результатов хозяйственной 
деятельности коммерческого банка 

 

«Основными формулами расчета показателей доходов и расходов 

коммерческого банка являются коэффициенты комиссионного и процентного 

дохода, соотношения процентных доходов и расходов, эффективности затрат 

и безрискового покрытия расходов» [6, с. 105]. 

«Формула расчета коэффициента комиссионного и процентного дохода 

коммерческого банка за период исследования: 

 

                                            КСкипд = КД
ПД

;                                                  (1)   

Анализ доходов коммерческого банка

Анализ расходов коммерческого банка

Анализ прибыли коммерческого банка

Анализ рентабельности коммерческого 
банка
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где КСкипд -  коэффициент комиссионного и процентного дохода 

коммерческого банка за период исследования; 

КД – комиссионные доходы коммерческого банка за период 

исследования; 

ПД – процентные доходы коммерческого банка за период 

исследования» [6, с. 107]. 

 

«Формула расчета коэффициента соотношения процентных доходов и 

расходов коммерческого банка за период исследования: 

 

                                                КСпдир = ПД
ПР

;                                              (2) 

где КСпдир -  коэффициент соотношения процентных доходов и 

расходов коммерческого банка за период исследования; 

ПД – процентные доходы коммерческого банка за период 

исследования; 

ПР - процентные расходы коммерческого банка за период 

исследования» [6, с. 109]. 

 

Формула расчета коэффициента эффективности затрат коммерческого 

банка за период исследования: 

 

                                                    Кэз = Д
Р

;                                                   (3)  

где Кэз -  коэффициент эффективности затрат коммерческого банка за 

период исследования; 

Д – совокупные доходы коммерческого банка за период 

исследования; 

Р - совокупные расходы коммерческого банка за период 

исследования. 
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 Формула расчета коэффициента безрискового покрытия расходов 

коммерческого банка за период исследования: 

 

                                               Кбпр = КД
Р

;                                                   (4)  

где Кбпр -  коэффициент безрискового покрытия расходов 

коммерческого банка за период исследования; 

КД – комиссионные доходы коммерческого банка за период 

исследования; 

Р - совокупные расходы коммерческого банка за период 

исследования. 

 

Рост коэффициентов 1-4 свидетельствует о снижении риска получения 

убытка коммерческого банка. 

Анализ прибыли коммерческого банка осуществляется путем 

применения вертикального и горизонтального методов состава и структуры 

прибыли за период исследования.  

Дополнительно проводится факторный анализ прибыли, с целью 

определения влияния тех или иных факторов на уровень прибыли 

коммерческого банка. Показатели прибыли анализируемого коммерческого 

банка сравниваются с показателями прибыли банков-конкурентов.  

Формула расчета коэффициента доходности коммерческого банка за 

период исследования: 

 

                                                   КД = ЧП
СК

;                                                   (5) 

где КД -  коэффициент доходности коммерческого банка за период 

исследования; 

ЧП – чиста прибыль коммерческого банка за период исследования; 
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СК – собственный капитал коммерческого банка за период 

исследования. 

 

Коэффициента доходности коммерческого банка важен для 

собственников, так как определяет отдачу вложенных денежных 

собственных средств. 

«Прибыльность активов коммерческого банка, полученная на каждый 

рубль активов, рассчитывается по формуле: 

                                                 ПА = ЧП
А

;                                                     (6) 

где ПА -  коэффициент прибыльности активов коммерческого банка за 

период исследования; 

ЧП – чиста прибыль коммерческого банка за период исследования; 

А – активы коммерческого банка за период исследования» [6, с. 

111]. 

 

Прибыльность доходов коммерческого банка рассчитывается по 

формуле: 

 

                                                 ПД = ЧП
Д

;                                                     (7) 

где ПД -  коэффициент прибыльности доходов коммерческого банка за 

период исследования; 

ЧП – чиста прибыль коммерческого банка за период исследования; 

Д – доходы коммерческого банка за период исследования. 

 

«Доходы коммерческого банка состоят из процентных и комиссионных 

доходов, доходов полученных от переоценки счетов в иностранной валюте, 

доходы от купли продажи драгоценных металлов и ценных бумаг и других 

доходов банка» [6, с.113]. 
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С целью определения эффективности хозяйственной деятельности на 

основании показателей финансовых результатов коммерческого банка 

проводится анализ рентабельности. Основными показателями 

рентабельности являются общая рентабельность, рентабельность активов, 

рентабельность собственного капитала и чистая прибыль на акцию.  

Общая рентабельность коммерческого банка отражает эффективность 

понесенных убытков, а именно объем полученной прибыли на единицу 

затрат и рассчитывается по формуле: 

 

                                                  ОР = ПР
Р

;                                                     (8)   

где ОР -  общая рентабельность коммерческого банка; 

ПР – прибыль коммерческого банка за период исследования; 

Р – расходы коммерческого банка за период исследования. 

 

Рентабельность активов коммерческого банка отражает эффективность 

работы активов за период исследования и рассчитывается по формуле: 

 

                                                 РА = ЧП
А

;                                                      (9) 

где РА -  рентабельность активов коммерческого банка; 

ЧП – чистая прибыль коммерческого банка за период исследования; 

А – активы коммерческого банка за период исследования. 

 

Нормативное значение показателя рентабельности активов 

коммерческого банка находится в диапазоне 1-4 %. 

«Рентабельность собственного капитала коммерческого банка отражает 

эффективность использования средств собственников и рассчитывается по 

формуле: 
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                                              РСК = ЧП
СК

;                                                     (10)    

где РСК -  рентабельность собственного капитала коммерческого 

банка; 

ЧП – чистая прибыль коммерческого банка за период 

исследования; 

СК – собственный капитал коммерческого банка за период 

исследования» [9, с. 127]. 

 

Нормативное значение показателя рентабельности собственного 

капитала коммерческого банка находится в диапазоне 15-40 %. 

Чистая прибыль на обыкновенную акцию коммерческого банка 

рассчитывается по следующей формуле: 

 

                                            ЧПа = ЧП−ДА
Аоб

;                                                 (11) 

где ЧПа -  чистая прибыль на обыкновенную акцию коммерческого 

банка; 

ЧП – чистая прибыль коммерческого банка за период 

исследования; 

ДА – Дивиденды по привилегированным акциям коммерческого 

банка за период исследования; 

Аоб – обыкновенные акции коммерческого банка за период 

исследования. 

 

Выводы по первому разделу бакалаврской работы. 

Финансовый результат хозяйственной деятельности коммерческого 

банка представляет собой прибыль или убыток, включающий в себя 

результат активных и пассивных банковских операций с учетом влияния 

различных воздействующих на хозяйственную деятельность факторов. 
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Финансовые результаты отражают хозяйственную деятельность 

коммерческого банка, на основании которых можно определить 

эффективность работы банка, получил ли банк прибыль или же убыток от 

осуществления банковских операций. 

Источником анализа финансовых результатов хозяйственной 

деятельности коммерческого банка выступает финансовая отчетность. 

Финансовая отчетность коммерческого банка содержит публикуемые формы, 

утвержденные Банком России, и представляет собой таблицы, составленные 

за определенный период времени, отражающие показатели хозяйственной 

деятельности в сопоставлении с показателями предшествующих периодов. 

Целью анализа финансовых результатов служит определение основных 

источников дохода коммерческого банка и выявление эффективности 

хозяйственной деятельности. Основными показателями выступают доходы, 

расходы, прибыль и рентабельность коммерческого банка. 
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2 Анализ финансовых результатов хозяйственной деятельности 

коммерческого банка ПАО Сбербанк  

 

2.1 Технико-экономическая характеристика коммерческого банка 

ПАО Сбербанк 
 

На сегодняшний день ПАО Сбербанк является крупнейшим 

коммерческим банком, имеющим структурные подразделения, как на 

территории России, так и за рубежом.  

«Владельцем 50 % плюс 1 акция ПАО Сбербанк является Фонд 

национального благосостояния России, контролирующийся Правительством 

России. Остальными акционерами Сбербанка являются более 8273 

юридических и физических лиц. Доля физических лиц в уставном капитале 

банка составляет около 2,84 %, а доля иностранных инвесторов — более 

45 %» [31]. 

ПАО Сбербанк включает в себя 11 территориальных банков, 14000 

подразделений по России, имеет дочерние организации и входит в 100 самых 

надежных банков.  

За свое врем существования ПАО Сбербанк сменил множество 

логотипов и имиджей, в сентябре 2020 г. коммерческий банк стал называться 

Сбер, который помимо осуществления банковской деятельности включил в 

себя другие направления, такие как СберЛогистика, СберЕаптека, 

СберМегаМаркет и другие направления. Совокупную выручку группы Сбер 

банковская деятельность на конец 2021 г. составила около 70%.  

«Основным видом деятельности ПАО Сбербанк является 

осуществление корпоративных и розничных банковских операций. К числу 

которых относятся: кредитование корпоративных и розничных клиентов 

банка; привлечение средств во вклады, депозиты; осуществление 
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конверсионных операций; осуществление экспортно – импортных операций; 

продажа ценных бумаг и другие операции» [31]. 

Председателем правления ПАО Сбербанк с ноября 2007 г. является 

Г.О. Греф, структура правления представлена на рисунке 7. 

 

 
 

Рисунок 7 - Структура правления ПАО Сбербанк 
 

Численность персонала ПАО Сбербанк на 31 декабря 2021 г. составила 

287866 человек, что на 0,8 % больше, чем в 2020 г., визуализация на рисунке 

8. 
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Рисунок 8 – Численность персонала ПАО Сбербанк, чел. 
 
Согласно данным Forbes ПАО Сбербанк занимает четвертое место 

среди всех банков мира. В таблице 1 представлены рейтинги ПАО Сбербанк, 

присвоенные международными агентствами за период 2019-2021 гг. 

 

Таблица 1 - Рейтинги ПАО Сбербанк, присвоенные международными 
агентствами за период 2019-2021 гг. 
 

 
2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Fitch 
Ratings Moodys Fitch 

Ratings Moodys Fitch 
Ratings Moodys 

Долгосрочный рейтинг в иностранной валюте 
Сбербанк ВВВ Ваа3 ВВВ Ваа3 ВВВ Ваа3 
Российская Федерация ВВВ Ваа3 ВВВ Ваа3 ВВВ Ваа3 
Рейтинг международных обязательств 
Ноты участия в кредитах, 
выпущенные в рамках MTN-
программы Сбербанка 

ВВВ Ваа3 ВВВ Ваа3 ВВВ Ваа3 

Еврооблигации РФ ВВВ Ваа3 ВВВ Ваа3 ВВВ Ваа3 
 

Согласно присвоенным рейтингам международными агентствами ПАО 

Сбербанк признан стабильно развивающимся коммерческим банком.  
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24 
 

Источником информации анализа финансовой отчетности 

коммерческого банка ПАО Сбербанк послужили данные бухгалтерского 

баланса и отчета о финансовых результатах, предоставленные в 

Приложениях А-В за 2019-2021 гг. В таблице 2 представлены ключевые 

финансово-экономические индикаторы ПАО Сбербанк.  

 
Таблица 2 – Анализ основных экономических показателей ПАО Сбербанк за 
2019-2021 гг., млрд. р. 
 

Наименование 
показателя 2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Абс. 
изм. 

2020 г.–
2019 г. 

Абс. 
изм. 

2021 г.–
2020 г. 

Отн. 
изм. 

2020 г./ 
2019 г. 

Отн. 
изм. 

2021 г./ 
2020 г. 

Активы 27584,1 32979,7 37786,5 5395,6 4806,8 119,56 114,58 
Обязательства 23179,3 28255,0 32437,6 5075,7 4182,6 121,90 114,80 
Источники 
собственных 
средств 

4404,8 4724,7 5348,9 319,9 624,2 107,26 113,21 

 
Визуализация основных экономических показателей ПАО Сбербанк 

представлена на рисунке 9. 

 

 
 

Рисунок 9 – Динамика основных экономических показателей ПАО Сбербанк 
за 2019-2021 гг., млрд. р. 
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Деятельность коммерческого банка за период исследования 

улучшилась,  активы за период 2020-2021 гг. возросли на 4806,8 млрд. р. или 

14,58%. Наибольшее влияние на рост активов оказал рост объема ссудной 

задолженности и объема вложений в финансовые активы за 2019-2021 гг.  

Обязательства коммерческого банка за исследуемый промежуток 

времени возросли, а именно за 2020-2021 гг. на 4182,6 млрд. р. или 14,8%. 

Увеличились источники собственных средств за 2019-2020 гг. на 319,9 млрд. 

р. и за 2020-2021 гг. на 624,2 млрд. р. 

ПАО Сбербанк располагает большим количеством собственных 

средств и ресурсами для покрытия расходов и осуществления всех 

необходимых операций, что положительно отражается на финансовой 

стабильности всего коммерческого банка в целом.  

 

2.2 Анализ финансовых результатов ПАО Сбербанк 

 

Финансовые результаты исследуемого коммерческого банка 

представлены в таблице 3. 

 

Таблица 3 – Анализ финансовых результатов ПАО Сбербанк за 2019-2021 гг., 
млрд. р. 
 

Наименование 
показателя 2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Абс. изм. 
2020 г.–
2019 г. 

Абс. изм. 
2021 г.–
2020 г. 

Отн. 
изм. 

2020 г./ 
2019 г. 

Отн. 
изм. 

2021 г./ 
2020 г. 

1 2 3 4 5 6 7 8 
Чистые 
процентные 
доходы 

1415,5 1589,7 1802,0 174,2 212,3 112,31 113,35 

Чистые 
процентные 
доходы после 
вычета резервов 

1322,9 1201,1 1660,2 -121,8 459,1 90,79 138,22 

Операционные 
доходы 1863,3 1714,6 2333,2 -148,7 618,6 92,02 136,08 

Прибыль до 
налогообложения 1138,7 976,1 1474,6 -162,6 498,5 85,72 151,07 
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Продолжение таблицы 3 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 
Прибыль от 
продолжающей 
деятельности 

914,8 782,8 1180,9 -132 398,1 85,57 150,86 

Прибыль за 
период 845,0 760,3 1245,9 -84,7 485,6 89,98 163,87 

Финансовый 
результат 993,2 856,1 1040,4 -137,1 184,3 86,20 121,53 

 
В ПАО Сбербанк за исследуемый период времени возросли доходы, 

чистые процентные расходы за 2019-2020 гг. сократились на 148,7 млрд. р. 

Динамика финансовых результатов ПАО Сбербанк за 2019-2021 гг. 

представлена на рисунке 10. 

 

 
  
Рисунок 10 - Динамика финансовых результатов ПАО Сбербанк за 2019-2021 

гг., млрд. р. 
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Прибыль исследуемого коммерческого банка от осуществления 

деятельности за анализируемый промежуток времени возросла, что повлияло 

на рост совокупного финансового результата за 2020-2021 гг. на 184,3 млрд. 

р. или 21,53 %, визуализация представлена на рисунке 11. 

 

 
  
Рисунок 11 - Динамика финансовых результатов ПАО Сбербанк за 2019-2021 

гг., млрд. р. 
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2.3 Анализ доходов, расходов и рентабельности ПАО Сбербанк 
 

На основании формул 1 – 11 первого раздела бакалаврской работы 

проведен анализ финансовых результатов коммерческого банка за 2019-2021 

гг. В таблице 4 представлены ключевые показатели доходов и расходов ПАО 

Сбербанк. 

 

Таблица 4 – Показатели доходов и расходов ПАО Сбербанк за 2019-2021 гг.  
 

Наименование показателя 2019 г. 2020 г. 2021 г. 
Абс. изм. 
2021 г.–
2019 г. 

Коэффициент комиссионного 
и процентного дохода 
коммерческого банка 

0,28 0,32 0,36 0,08 

Коэффициент соотношения 
процентных доходов и 
расходов коммерческого 
банка 

1,18 3,13 4,24 3,06 

Коэффициент эффективности 
затрат коммерческого банка 2,39 2,05 2,46 0,07 

Коэффициент безрискового 
покрытия расходов 
коммерческого банка 

0,81 0,85 0,89 0,08 

 
Показатели доходов и расходов исследуемого коммерческого банка за 

2019-2021 гг. возросли, а именно коэффициент комиссионного и процентного 

дохода коммерческого банка на 0,08, коэффициент соотношения процентных 

доходов и расходов коммерческого банка на 3,06, коэффициент 

эффективности затрат коммерческого банка на 0,07 и коэффициент 

безрискового покрытия расходов коммерческого банка на 0,08.  

Визуализация показателей доходов и расходов ПАО Сбербанк за 2019-

2021 гг. представлена на рисунке 12. 

Рост показателей доходов расходов исследуемого коммерческого банка 

за 2019-2021 гг. свидетельствует о снижении риска получения убытка от 

осуществления банковской деятельности. 
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Рисунок 12 - Динамика показателей доходов и расходов ПАО Сбербанк за 
2019-2021 гг. 

 
В таблице 5 представлены показатели факторного анализа прибыли 

ПАО Сбербанк. 

 

Таблица 5 – Анализ доходности ПАО Сбербанк за 2019-2021 гг.  
 

Наименование показателя 2019 г. 2020 г. 2021 г. 
Абс. изм. 
2021 г.–
2019 г. 

Коэффициент доходности 
коммерческого банка 0,23 0,18 0,19 -0,04 

Прибыльность активов 
коммерческого банка 0,04 0,03 0,03 -0,01 

Прибыльность доходов 
коммерческого банка 0,75 0,71 0,63 -0,12 

 
На основании проведенного анализа выявлено снижение показателей 

факторного анализа прибыли ПАО Сбербанк за 2019-2021 гг., в 

коммерческом банке сократилась отдача вложенных собственных средств, 

визуализация представлена на рисунке 13. 
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Рисунок 13 - Динамика показателей доходности ПАО Сбербанк за 2019-2021 

гг. 
 

В таблице 6 представлены показатели рентабельности ПАО Сбербанк. 

 

Таблица 6 – Показатели рентабельности ПАО Сбербанк за 2019-2021 гг.  
 

Наименование показателя 2019 г. 2020 г. 2021 г. 
Абс. изм. 
2021 г.–
2019 г. 

1 2 3 4 5 
Обща рентабельность 
коммерческого банка  0,04 0,03 0,03 -0,01 

Рентабельность активов 
коммерческого банка 0,04 0,03 0,03 -0,01 

Рентабельность собственного 
капитала коммерческого 
банка 

0,23 0,18 0,19 -0,04 

Чистая прибыль на 
обыкновенную акцию 
коммерческого банка 

0,12 0,08 0,11 -0,01 

 
Снижение показателей рентабельности коммерческого банка ПАО 

Сбербанк за рассматриваемый период произошло из-за масштабной 
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подготовки  к кризису в результате нестабильной экономической ситуации в 

стране.  

Коммерческий банк был вынужден сократить объем резервов, 

созданных под непредвиденные потери, визуализация представлена на 

рисунке 14. 

 

 
 
Рисунок 14 - Динамика показателей рентабельности ПАО Сбербанк за 2019-

2021 гг. 
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Согласно присвоенным рейтингам международными агентствами ПАО 

Сбербанк признан стабильно развивающимся коммерческим банком.  

«ПАО Сбербанк располагает большим количеством собственных 

средств и ресурсами для покрытия расходов и осуществления всех 

необходимых операций, что положительно отражается на финансовой 

стабильности всего коммерческого банка в целом» [31]. 

 Прибыль исследуемого коммерческого банка от осуществления 

деятельности за анализируемый промежуток времени возросла, что повлияло 

на рост совокупного финансового результата. Рост финансового результата 

ПАО Сбербанк свидетельствует об эффективности осуществления 

банковской деятельности за исследуемый период. В коммерческом банке 

грамотно осуществляется управление и контроль.  

Рост показателей доходов расходов исследуемого коммерческого банка 

за 2019-2021 гг. свидетельствует о снижении риска получения убытка от 

осуществления банковской деятельности. 

На основании проведенного анализа выявлено снижение показателей 

факторного анализа прибыли ПАО Сбербанк за 2019-2021 гг., в 

коммерческом банке сократилась отдача вложенных собственных средств. 

Снизились показатели рентабельности. 
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3 Разработка мероприятий по улучшению финансовых результатов 

хозяйственной деятельности ПАО Сбербанк 

 

3.1 Мероприятия по улучшению финансовых результатов 

хозяйственной деятельности ПАО Сбербанк 
 

В результате проведенного анализа финансовых результатов 

хозяйственной деятельности исследуемого коммерческого банка выявлено, 

что ПАО Сбербанк сократилась отдача вложенных собственных средств, 

снизились показатели рентабельности.  

Рекомендуемые мероприятия по улучшению финансовых результатов 

хозяйственной деятельности ПАО Сбербанк представлены на рисунке 15. 

 

 
 

Рисунок 15 - Рекомендуемые мероприятия по улучшению финансовых 
результатов хозяйственной деятельности ПАО Сбербанк 
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Для улучшения финансовых результатов и повышения показателей 

рентабельности коммерческому банку рекомендуется усилить контроль по 

направлениям: долговой нагрузке, источникам погашения задолженности, 

качеством обеспечения и ликвидностью клиентов. 

Приоритетным направлением деятельности ПАО Сбербанк является 

кредитование, следовательно, повышение качества кредитного портфеля 

позволит привлечь дополнительных клиентов и усилить позиции на 

кредитном рынке.  

Совершенствование политики по кредитованию ПАО Сбербанк можно 

достичь путем проведения на регулярной основе мониторинга и опросов 

населения с целью выявления эффективности обслуживания и качества 

работы.  

В результате кредитования коммерческий банк сталкивается с 

проблемой невозврата обязательных платежей со стороны клиентов, что 

влияет на рост кредитного риска и уменьшения прибыли, что в свою очередь 

влияет на уменьшение уровня рентабельности деятельности банка.  

ПАО Сбербанк рекомендуется модернизировать действующую систему 

проверки клиентов на предмет платежеспособности и обеспечения. В случае 

утраты платежеспособности клиентов принимать соответствующие решения, 

позволяющие избежать просрочки обязательных платежей. 

Помимо этого, коммерческому банку рекомендуется разрабатывать и 

внедрять новые банковские продукты, улучшать и модернизировать старые 

банковские продукты. За счет данного мероприятия коммерческий банк 

привлечет новых клиентов и удержит имеющихся, что повлияет на рост 

прибыли и как итог рентабельности.  

Новые банковские продукты рекомендуется продвигать путем 

использования рекламы на телеканалах, интернет - рекламы и других 

способов демонстрации, привлекающих население. 
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Следовательно, мероприятиями по улучшению финансовых 

результатов хозяйственной деятельности ПАО Сбербанк являются усиление 

контроля, повышение качества кредитного портфеля, совершенствование 

политики по кредитованию, внедрение новых и совершенствование 

имеющихся банковских продуктов и модернизация системы оценки 

платежеспособности клиентов. 

Применение рекомендуемых мероприятий позволит привлечь новых 

клиентов, удержать старых и минимизировать кредитный риск, что повлияет 

на рост прибыли, рентабельности и совокупных финансовых результатов. 

Далее проведена оценка экономической эффективности разработанных 

мероприятий. 

 

3.2 Оценка экономической эффективности мероприятий по 

улучшению финансовых результатов хозяйственной деятельности ПАО 

Сбербанк 

 

Согласно маркетинговым исследованиям рост качества кредитного 

портфеля и совершенствование политики по кредитованию позволяет 

привлечь новых клиентов с учетом удержания имеющихся не менее чем на 

3%.  

Внедрение новых банковских продуктов и модернизация старых 

позволяет привлечь новых клиентов с учетом удержания имеющихся не 

менее чем на 5%.  

На основании прогнозируемого роста клиентов проведен расчет 

эффективности предлагаемых мероприятий, а именно факторный анализ 

прибыли и расчет коэффициентов рентабельности, данные расчета занесены 

в таблицы 7-8. 
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Таблица 7 - Показатели факторного анализа прибыли ПАО Сбербанк 
 

Наименование показателя 2021 г. Прогноз 
 

Абс. изм. 
+/- 

Коэффициент доходности 
коммерческого банка 0,19 0,21 0,03 

Прибыльность активов 
коммерческого банка 0,03 0,05 0,02 

Прибыльность доходов 
коммерческого банка 0,63 0,64 0,01 

 
Рост показателей прибыли исследуемого коммерческого банка 

свидетельствует о снижении риска получения убытка от осуществления 

банковской деятельности, рисунок 16. 

 

 
 

Рисунок 16 - Динамика показателей прибыли ПАО Сбербанк  
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банке в прогнозном периоде возрастет отдача вложенных собственных 

средств. 

 

Таблица 8 – Показатели рентабельности ПАО Сбербанк  
 

Наименование показателя 2021 г. Прогноз Абс. изм. 
+/- 

Обща рентабельность 
коммерческого банка  0,03 0,04 0,01 

Рентабельность активов 
коммерческого банка 0,03 0,05 0,02 

Рентабельность собственного 
капитала коммерческого 
банка 

0,19 0,24 0,05 

Чистая прибыль на 
обыкновенную акцию 
коммерческого банка 

0,11 0,13 0,02 

 
Снижение показателей рентабельности за 2019-2021 гг. коммерческого 

банка ПАО Сбербанк за рассматриваемый период произошло из-за 

масштабной подготовки к кризису в результате нестабильной экономической 

ситуации в стране, рекомендуемые мероприятия повлияют на рост 

показателей рентабельности, рисунок 17. 

 

 
 

Рисунок 17 - Динамика показателей рентабельности ПАО Сбербанк  
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Планируемый рост общей рентабельности ПАО Сбербанк составит 

0,01, рентабельность активов и собственного капитала увеличатся на 0,02 и 

0,05, рост чистой прибыли на обыкновенную акцию составит 0,02. 

Выводы по третьему разделу бакалаврской работы. 

Разработанные мероприятия по улучшению финансовых результатов 

хозяйственной деятельности ПАО Сбербанк, а именно: усиление контроля, 

повышение качества кредитного портфеля, совершенствование политики по 

кредитованию, внедрение новых и совершенствование имеющихся 

банковских продуктов и модернизация системы оценки платежеспособности 

клиентов являются эффективными. 

Планируемый рост общей рентабельности ПАО Сбербанк составит 

0,01, рентабельность активов и собственного капитала увеличатся на 0,02 и 

0,05, рост чистой прибыли на обыкновенную акцию составит 0,02. 

 Разработанные мероприятия по улучшению финансовых результатов 

хозяйственной деятельности могут быть применены коммерческим банком с 

целью повышения показателей прибыли и рентабельности в прогнозном 

периоде. 
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Заключение 
 

Финансовый результат хозяйственной деятельности коммерческого 

банка представляет собой прибыль или убыток, включающий в себя 

результат активных и пассивных банковских операций с учетом влияния 

различных воздействующих на хозяйственную деятельность факторов. 

Финансовые результаты отражают хозяйственную деятельность 

коммерческого банка, на основании которых можно определить 

эффективность работы банка, получил ли банк прибыль или же убыток от 

осуществления банковских операций. 

Источником анализа финансовых результатов хозяйственной 

деятельности коммерческого банка выступает финансовая отчетность. 

Финансовая отчетность коммерческого банка содержит публикуемые формы, 

утвержденные Банком России, и представляет собой таблицы, составленные 

за определенный период времени, отражающие показатели хозяйственной 

деятельности в сопоставлении с показателями предшествующих периодов. 

Целью анализа финансовых результатов служит определение основных 

источников дохода коммерческого банка и выявление эффективности 

хозяйственной деятельности. Основными показателями выступают доходы, 

расходы, прибыль и рентабельность коммерческого банка. 

«На сегодняшний день ПАО Сбербанк является крупнейшим 

коммерческим банком, имеющим структурные подразделения, как на 

территории России, так и за рубежом» [31].  

Согласно данным Forbes ПАО Сбербанк занимает четвертое место 

среди всех банков мира. 

Согласно присвоенным рейтингам международными агентствами ПАО 

Сбербанк признан стабильно развивающимся коммерческим банком.  

«ПАО Сбербанк располагает большим количеством собственных 

средств и ресурсами для покрытия расходов и осуществления всех 

https://ru.wikipedia.org/wiki/Forbes
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необходимых операций, что положительно отражается на финансовой 

стабильности всего коммерческого банка в целом» [31]. 

 Прибыль исследуемого коммерческого банка от осуществления 

деятельности за анализируемый промежуток времени возросла, что повлияло 

на рост совокупного финансового результата. Рост финансового результата 

ПАО Сбербанк свидетельствует об эффективности осуществления 

банковской деятельности за исследуемый период. В коммерческом банке 

грамотно осуществляется управление и контроль.  

Рост показателей доходов расходов исследуемого коммерческого банка 

за 2019-2021 гг. свидетельствует о снижении риска получения убытка от 

осуществления банковской деятельности. 

На основании проведенного анализа выявлено снижение показателей 

факторного анализа прибыли ПАО Сбербанк за 2019-2021 гг., в 

коммерческом банке сократилась отдача вложенных собственных средств. 

Снизились показатели рентабельности. 

Согласно маркетинговым исследованиям рост качества кредитного 

портфеля и совершенствование политики по кредитованию позволяет 

привлечь новых клиентов с учетом удержания имеющихся не менее чем на 

3%.  

Внедрение новых банковских продуктов и модернизация старых 

позволяет привлечь новых клиентов с учетом удержания имеющихся не 

менее чем на 5%.  

Рост показателей прибыли исследуемого коммерческого банка 

свидетельствует о снижении риска получения убытка от осуществления 

банковской деятельности. Доходность коммерческого банка за счет 

применения разработанных мероприятий составит 0,03, при том, что 

прибыльность активов банка возрастет на 0,02 и прибыльность доходов 

банка на 0,01. В коммерческом банке в прогнозном периоде возрастет отдача 

вложенных собственных средств. 
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Снижение показателей рентабельности за 2019-2021 гг. коммерческого 

банка ПАО Сбербанк за рассматриваемый период произошло из-за 

масштабной подготовки к кризису в результате нестабильной экономической 

ситуации в стране, рекомендуемые мероприятия повлияют на рост 

показателей рентабельности. 

Планируемый рост общей рентабельности ПАО Сбербанк составит 

0,01, рентабельность активов и собственного капитала увеличатся на 0,02 и 

0,05, рост чистой прибыли на обыкновенную акцию составит 0,02. 

Следовательно, разработанные мероприятия по улучшению 

финансовых результатов хозяйственной деятельности ПАО Сбербанк, а 

именно: усиление контроля, повышение качества кредитного портфеля, 

совершенствование политики по кредитованию, внедрение новых и 

совершенствование имеющихся банковских продуктов и модернизация 

системы оценки платежеспособности клиентов являются эффективными. 

 Разработанные мероприятия по улучшению финансовых результатов 

хозяйственной деятельности могут быть применены коммерческим банком с 

целью повышения показателей прибыли и рентабельности в прогнозном 

периоде. 
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Приложение А 

Бухгалтерский баланс ПАО Сбербанк за 2021 г. 

 
 
 

Рисунок А.1-Бухгалтерский баланс ПАО Сбербанк за 2021 г. 
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Продолжение приложения А  
 

 

 

Рисунок А.2- Бухгалтерский баланс ПАО Сбербанк за 2021 г. 
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Приложение Б 

Бухгалтерский баланс ПАО Сбербанк за 2020 г. 

 

 

 

Рисунок Б.1- Бухгалтерский баланс ПАО Сбербанк за 2020 г. 
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Продолжение приложения Б 

 

 

 

Рисунок Б.2-Бухгалтерский баланс ПАО Сбербанк за 2020 г. 
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Приложение В 

Отчет о финансовых результатах ПАО Сбербанк за 2020 г. 

 
Рисунок В.1- Отчет о финансовых результатах ПАО Сбербанк за 2020 г. 
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Продолжение приложения В 

 

 
Рисунок В.2- Отчет о финансовых результатах ПАО Сбербанк за 2020 г. 
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