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Аннотация 

 

Бакалаврскую работу выполнил: Н.С. Борисов   

Тема работы: «Управление кредитным портфелем коммерческого 

банка» 

Научный руководитель: кан. экон. наук, доцент Е.Н. Золотарева  

Цель исследования – заключается в исследовании методических, а также 

практических аспектов проведения анализа управления кредитным портфелем 

коммерческого банка для разработки мероприятий по его совершенствованию. 

Объект исследования – ПАО Сбербанк. 

Предмет исследования – кредитный портфель ПАО Сбербанк за 2019-

2021 гг., данные бухгалтерской (финансовой) отчётности за 2019-2021 гг. и 

другая документация, характеризующая кредитный портфель и уровень 

кредитных рисков коммерческого банка. 

При написании бакалаврской работы использовались различные методы 

исследования, такие как статистический, математический и сравнительный 

методы. 

Мероприятия по совершенствованию управления кредитным портфелем 

могут быть применены в ПАО Сбербанк с целью наращения финансового 

результата и уменьшения уровня кредитного риска, что и обуславливает 

практическую значимость исследования. 

 Бакалаврская работа состоит из введения, основной части, включающей 

три раздела, заключения, списка используемой литературы, приложений. 

Общий объем работы, без приложений 60 страниц машинописного текста, в 

том числе таблиц – 9, рисунков – 23. 

  



5 
 

Abstract 

 

Bachelor's work was performed by: N.S. Borisov  

Topic of the work: "Management of the credit portfolio of a commercial bank" 

Supervisor:  

Candidate of Economic Sciences, Associate Professor E.N. Zolotareva  

The purpose of the study is to study the methodological as well as practical 

aspects of the analysis of the management of the credit portfolio of a commercial 

bank for the development of measures to improve it. 

The object of the study is Sberbank PJSC. 

The subject of the study is the loan portfolio of Sberbank PJSC for 2019-2021, 

accounting (financial) reporting data for 2019-2021 and other documentation 

characterizing the loan portfolio and the level of credit risks of a commercial bank. 

When writing the bachelor's thesis, various research methods were used, such 

as statistical, mathematical and comparative methods. 

Measures to improve the management of the loan portfolio can be applied in 

Sberbank PJSC in order to increase the financial result and reduce the level of credit 

risk, which determines the practical significance of the study. 

The bachelor's thesis consists of an introduction, the main part, including three 

sections, a conclusion, a list of used literature, and appendices. The total amount of 

work, without appendices, is 60 pages of typewritten text, including tables – 9, 

figures – 23. 
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Введение 

 

Коммерческий банк в процессе осуществления деятельности по 

кредитованию формирует кредитный портфель, задачей которого является в 

первую очередь рациональность использования. 

Кредитование является наиболее доходной статей любого 

коммерческого банка, в процессе осуществления кредитования банк 

сталкивается с проблемой возникновения кредитных рисков, поэтому 

эффективное управление кредитным портфелем играет важную роль в 

финансовой деятельности банка в целом. 

Коммерческий банк ставит перед собой задачу сформировать 

рациональный кредитный портфель с целью получения максимальной 

экономической выгоды.  

Формирование кредитного портфеля осуществляется поэтапно. 

Прибыль коммерческого банка от осуществления кредитной 

деятельности формируется из полученных процентов за годовое 

обслуживание, начисленных пеней и штрафов по просрочке платежей.  

В процессе осуществления финансовой деятельности коммерческий 

банк стремится сформировать оптимальный кредитный портфель, который 

будет соответствовать установленным критериям таким как: соответствие 

выданных ссуд имеющимся в распоряжении коммерческого банка 

финансовым ресурсам и получение максимального дохода при минимальном 

уровне рисков. 

От эффективности управления кредитным портфелем зависит уровень 

кредитного риска и доход банка в целом, это предопределяет актуальность 

темы настоящего исследования. 

«В соответствии с позиции Банка России Положения № 590 – П от 

28.06.2017 г.: «в структуру кредитного портфеля включается не только 

ссудный портфель, но и различные другие требования банка кредитного 

характера: предоставленные и полученные кредиты, размещенные и 
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привлеченные депозиты, межбанковские кредиты и депозиты, факторинг, 

требования на получение (возврат) долговых ценных бумаг, акций и векселей 

и т.д.» [29]. 

Цель исследования заключается в исследовании методических, а также 

практических аспектов проведения анализа управления кредитным портфелем 

коммерческого банка для разработки мероприятий по его совершенствованию. 

Задачи исследования: 

 изучить теоретические аспекты управления кредитным портфелем 

коммерческого банка; 

 провести анализ управления кредитным портфелем ПАО 

Сбербанк; 

 разработать мероприятия по совершенствованию управления 

кредитным портфелем ПАО Сбербанк. 

Объектом исследования выступает крупнейший банк в России - ПАО 

Сбербанк. 

Предметом исследования выступает кредитный портфель ПАО 

Сбербанк, данные бухгалтерской (финансовой) отчётности за 2019-2021гг. и 

другая документация, характеризующая кредитный портфель и уровень 

кредитных рисков коммерческого банка. 

Структура работы: введение, три основных раздела, заключение, список 

используемой литературы и приложения. 

В первом разделе изучены теоретические аспекты управления 

кредитным портфелем коммерческого банка, в том числе понятие, сущность, 

виды кредитного портфеля, методы управления кредитным портфелем и 

показатели оценки качества управления кредитным портфелем коммерческого 

банка. 

Во втором разделе проведен анализ управления кредитным портфелем 

ПАО Сбербанк, в том числе технико–экономическая характеристика ПАО 

Сбербанк и анализ кредитного портфеля ПАО Сбербанк. 
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В третьем разделе разработаны мероприятия по совершенствованию 

управления кредитным портфелем ПАО Сбербанк, проведена оценка их 

экономической эффективности. 

При написании бакалаврской работы использовались различные методы 

исследования, такие как статистический, математический и сравнительный 

методы. 

Нормативной базой для написания бакалаврской работы исследования 

послужили следующие источники: нормативные и законодательные акты по 

теме исследования; бухгалтерская отчетность ПАО Сбербанк за 2019-2021 

годы и внутренние локальные документы коммерческого банка, 

периодические печатные издания и материалы, публикуемые в поисковой 

системе Интернет, а также труды известных авторов в области исследования.  

Мероприятия по совершенствованию управления кредитным портфелем 

могут быть применены в ПАО Сбербанк с целью наращения финансового 

результата и уменьшения уровня кредитного риска, что и обуславливает 

практическую значимость исследования. 
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1 Теоретические аспекты управления кредитным портфелем 

коммерческого банка 

 

1.1 Понятие, сущность и виды кредитного портфеля коммерческого 

банка 

 

Наиболее популярным видом деятельности, приносящим наивысший 

доход коммерческому банку, является кредитование. При кредитовании 

коммерческие банки сталкиваются с рядом проблем, поэтому эффективное 

управление кредитным портфелем играет важную роль в финансовой 

деятельности банка в целом. 

Существует множество толкований понятия «кредитный портфель» 

коммерческого банка, так, по мнению О.Б. Антоновой: «Кредитный портфель 

коммерческого банка – это набор требований банка по кредитам, которые 

систематизированы по критериям, сопряженные с разными факторами 

кредитного риска или методами его устранения» [2, с. 391]. 

М.В. Зидали толкует: «Кредитный портфель коммерческого банка – это 

итог деятельности банка по выдаче кредитов, который состоит из 

совокупности всех предоставленных банком кредитов за конкретный 

промежуток времени» [12, с. 99]. 

С.Л. Свиридов считает: «Кредитный портфель коммерческого банка – 

это список функционирующих контрактов по распределению кредитных 

средств» [24, с. 267], [1]. 

А.В. Фесагин говорит о том, что: «Кредитный портфель коммерческого 

банка – это своеобразный остаток задолженности по состоянию на 

конкретную дату, с учетом наименования кредитов (предназначенных 

физическим, юридическим лицам)» [30, с. 425]. 

В.В. Бердин дает следующее определение: «Кредитный портфель 

коммерческого банка – это совокупность банковских активов, которые 
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переданы физическим или юридическим лицам в кредит. Простыми словами, 

это задолженность по ссудам на конкретный период времени» [4, с. 250]. 

«Рассматривая понятия известных авторов в области исследования 

можно прийти к выводу, что кредитный портфель коммерческого банка 

представляет собой совокупность ссудных операций» [4, с.251]. 

«В коммерческом банке формирование и управление кредитным 

портфелем регулируется нормативно–правовыми актами, к числу которых 

относятся [5]: 

 Гражданский Кодекс Российской Федерации; 

 Федеральный закон Российской Федерации № 391 от 02.12.1990 г. 

«О банках и банковской деятельности» [7]; 

 Федеральный закон Российской Федерации № 218–ФЗ от 

30.12.2004 г. «О кредитных историях»; 

 Положение банка России № 590–П от 28.06.2017 г. «О порядке 

формирования кредитными организациями резервов на возможные потери по 

ссудам, по ссудной и приравненной к ней задолженности»; 

 Инструкция Банка России № 180 – И от 28.06.2017 г. «Об 

обязательных нормативах банка»» [4, с. 198]. 

В соответствии с позиции Банка России Положения № 590 – П от 

28.06.2017 г.: «в структуру кредитного портфеля включается не только 

ссудный портфель, но и различные другие требования банка кредитного 

характера: предоставленные и полученные кредиты, размещенные и 

привлеченные депозиты, межбанковские кредиты и депозиты, факторинг, 

требования на получение (возврат) долговых ценных бумаг, акций и векселей 

и т.д.» [29]. 

«Основной целью создания кредитного портфеля в коммерческом банке 

является обеспечение доходности и регулирование уровня кредитного риска. 

В зависимости от признаков кредитный портфель коммерческого банка 

подразделятся на виды» [4, с. 91]. 
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«Классификация кредитного портфеля коммерческого банка 

представлена на рисунке 1» [3, с. 119]. 

 

 

 

Рисунок 1 – Классификация кредитного портфеля коммерческого банка 

 

«Валовый кредитный портфель коммерческого банка состоит из 

выданной совокупной ссудной задолженности за анализируемый период. 

Чистый кредитный портфель коммерческого банка состоит из валового 

портфеля за вычетом сформированных резервов на возможные потери по 

выданным ссудам» [3, с. 120]. 

Коммерческий банк ставит перед собой задачу сформировать 

рациональный кредитный портфель с целью получения максимальной 

экономической выгоды. Формирование кредитного портфеля осуществляется 

поэтапно [8]: 

 проведение анализа спроса на кредитные продукты в данном 

секторе экономики; 

 проведение анализа факторов, влияющих на уровень спроса; 

 создание кредитного потенциала с возможностью его дальнейшего 

увеличения [11]; 

Классификация кредитного 
портфеля коммерческого банка

Валовый кредитный портфель Чистый кредитный портфель
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 «проведение сравнительного анализа созданного кредитного 

потенциала с фактическими предоставленными займами» [3, с. 124]; 

 «проведение анализа заемщиков на предмет погашения ссудной 

задолженности» [3, с. 125]; 

 «проведение оценки сформированного кредитного портфеля, 

определение его эффективности» [3, с. 126]; 

 «разработка мероприятий по дальнейшему росту эффективности 

кредитного портфеля коммерческого банка» [3, с. 127]. 

«Стоимость кредитного портфеля коммерческого банка определяется 

исходя из вида кредитного портфеля, остатка ссудной задолженности, 

среднего размера долга, статистических данных платежей заемщиков, 

рискованности кредитного портфеля, количества заключенных договоров и 

других важных характеристик» [3, с. 139].  

«Виды кредитного портфеля коммерческого банка представлены на 

рисунке 2» [3, с. 140]. 

 

  

Рисунок 2 – Виды кредитного портфеля коммерческого банка 

 

«Самый распространенный и дорогой вид кредитного портфеля 

коммерческого банка является нейтральный кредитный портфель, который 
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включает в себя ссудную задолженность, в том числе с просроченными 

платежами по которым оплата осуществлялась достаточно быстро» [6, с. 145]. 

Нейтральный кредитный портфель выгоден для приобретения, так как 

содержит хорошую кредитную базу и в перспективе финансовые новые 

продукты [13]. 

«Следующим видом кредитного портфеля коммерческого банка 

является рисковый кредитный портфель, включающий в себя проблемную 

ссудную задолженность с просроченными платежами по имеющимся 

обязательствам. Рисковый кредитный портфель коммерческий банк может 

продать в пределах диапазона 30%–70% от общего объема ссудной 

задолженности» [3, с. 146].  

«Последним видом кредитного портфеля коммерческого банка является 

смешенный кредитный портфель, включающий в себя частично 

просроченную ссудную задолженность» [3, с. 147]. Стоимость смешанного 

кредитного портфеля согласовывается между участниками сделки в 

зависимости от удельного веса просроченных платежей от общего объема, что 

требует проведение дополнительно анализа по невозврату ссудной 

задолженности [14]. 

Следовательно, популярным видом деятельности, приносящим 

наивысший доход коммерческому банку, является кредитование. При 

кредитовании коммерческие банки сталкиваются с рядом проблем, поэтому 

эффективное управление кредитным портфелем играет важную роль в 

финансовой деятельности банка в целом. «Рассматривая понятие, сущность и 

виды кредитного портфеля коммерческого банка можно сделать следующие 

выводы [15]: 

 кредитный портфель коммерческого банка представляет собой 

совокупность ссудных операций; 

 кредитный портфель коммерческого банка классифицируется на 

валовый и чистый кредитный портфель [16]; 
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 кредитный портфель коммерческого банка бывает нейтральный, 

рисковый и смешанный» [3, с. 160]. 

Коммерческий банк ставит перед собой задачу сформировать 

рациональный кредитный портфель с целью получения максимальной 

экономической выгоды. Формирование кредитного портфеля осуществляется 

поэтапно: проведение анализа спроса на кредитные продукты в данном 

секторе экономики, проведение анализа факторов, влияющих на уровень 

спроса создание кредитного потенциала с возможностью его дальнейшего 

увеличения и другие этапы [17]. 

 

1.2 Методы управления кредитным портфелем коммерческого 

банка 

 

Прибыль коммерческого банка от осуществления кредитной 

деятельности формируется из полученных процентов за годовое 

обслуживание, начисленных пеней и штрафов по просрочке платежей.  

С целью получения прибыли коммерческому банку необходимо 

эффективное управление кредитным портфелем. «От эффективности 

управления кредитным портфелем зависит уровень кредитных рисков и рост 

дохода банка в целом» [19, с. 60].  

«Этапы управления кредитным портфелем коммерческого банка 

представлены на рисунке 3» [21, с. 90]. 

На первоначальном этапе коммерческий банк классифицирует ссудную 

задолженность по уровню риска и дохода. На этом же этапе проводится анализ 

соотношения доходов и расходов [23], [27].  

«На втором этапе управления кредитным портфелем коммерческий банк 

проводит анализ заемщиков и выданных ссуд» [21, с. 91], [26].  
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Рисунок 3 –  Этапы управления кредитным портфелем коммерческого банка 

 

«На третьем этапе управления кредитным портфелем коммерческий 

банк проводит оценку кредитного портфеля» [21, с. 93], [28].  

Оценка кредитного портфеля включает в себя анализ уровня 

конкуренции на экономическом рынке кредитования, анализ привлеченных 

активов, сравнительный анализ рыночного дохода и процентных ставок по 

кредитованию. 

«На четвертом этапе управления кредитным портфелем коммерческий 

банк формирует резервы по возможным потерям выданных ссуд» [21, с. 95]. 

«На пятом этапе управления кредитным портфелем коммерческий банк 

разрабатывает мероприятия, направленные на улучшение качества кредитного 

портфеля» [24, с. 92], [31]. 

«На сегодняшний день существует множество методов управления 

кредитным портфелем коммерческого банка, основные из которых 

представлены на рисунке 4» [21, с. 206], [32]. 

Разработка мероприятий по улучшению качества кредитного портфеля

Формирования резерва

Оценка качества портфеля

Анализ заемщиков и выданных ссуд

Классификация ссудной задолженности
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Лимитирование в коммерческом банке осуществляется путем установки 

лимитов на максимальную выдачу ссуды заемщику или группе заемщиков в 

зависимости от отрасли деятельности, региона и других характеристик [33]. 

Следующим методом является диверсификация кредитного портфеля, 

которая осуществляется путем разделения выданных ссуд по установленным 

критериям, таким как: 

 срок кредитования;  

 предоставление обеспечения по кредитованию; 

 категория заемщиков; 

 вид кредитования; 

 уровень риска и другие критерии. 

 

 

 

Рисунок 4 – Методы управления кредитным портфелем коммерческого банка 

 

«Еще одним методом управления кредитным портфелем коммерческого 

банка является резервирование, включающее в себя создание резерва на 

возможные потери по предоставлению ссуды» [21, с. 105], [34].  
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«Сумма резерва определяется исходя из уровня кредитного риска 

коммерческого банка» [21, с. 106]. 

Помимо вышеперечисленных методов для эффективного управления 

кредитным портфелем применяют страхование предоставленных ссуд от 

неуплаты платежей или от наступления неплатежеспособности заемщика и 

хеджирование [35], [36]. 

В процессе управления коммерческий банк на регулярной основе 

проводит мониторинг кредитного портфеля с целью его оптимизации. 

Проблемная ссудная задолженность продается по договорам переуступок, тем 

самым банк избавляется от части активов [37]. 

«Параллельно с управлением кредитного портфеля коммерческий банк 

осуществляет управление кредитным риском, виды которого представлены на 

рисунке 5» [10, с. 101]. 

 

 

 

Рисунок 5 – Виды кредитного риска коммерческого банка 

 

Диверсифицированный кредитный риск представляет собой кредитный 

риск в целом по портфелю, недиверсифицированный кредитный риск – 

индивидуально по каждому заемщику [38], [39].  

«В коммерческом банке вся ссудная задолженность подразделяется на 

категории качества: 

 I категория качества включает в себя стандартные ссуды, по 

которым отсутствует кредитный риск 0%; 

Виды кредитного 
риска коммерческого 

банка

Диверсифицированны
й кредитный риск

Недиверсифицирован
ный кредитный риск
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 II категория качества включает в себя нестандартные ссуды, по 

которым кредитный риск составляет 1–20%; 

 III категория качества включает в себя сомнительные ссуды, по 

которым кредитный риск составляет 21–50%; 

 IV категория качества включает в себя проблемные ссуды, по 

которым кредитный риск составляет 51–100%; 

 V категория качества включает в себя безнадежные ссуды, 

которые в результате банк приведет к обесценению» [22, с. 617], [40]. 

В процессе осуществления финансовой деятельности коммерческий 

банк стремится сформировать оптимальный кредитный портфель, который 

будет соответствовать установленным критериям таким как: 

 соответствие выданных ссуд имеющимся в распоряжении 

коммерческого банка финансовым ресурсам; 

 получение максимального дохода при минимальном уровне 

рисков [41]. 

«Оптимальный кредитный портфель коммерческого банка формируется 

поэтапно. Этапы формирования представлены на рисунке 6» [22, с. 209]. 

 

 

 

Рисунок 6 – Этапы формирования оптимального кредитного портфеля 

коммерческого банка 

Проведение оценки качества сформированного кредитного портфеля и 
разработка мероприятий по его улучшению

Проведение анализа выданных ссуд по признакам

Проведение анализа выданных ссуд и сформированного кредитного 
потенциала

Формирование кредитного потенциала коммерческого банка

Анализ спроса и предложения на экономическом рынке по кредитованию
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«Первым этапом формирования оптимального кредитного портфеля 

коммерческого банка является проведение анализа спроса и предложения на 

экономическом рынке по предоставлению услуг по кредитованию» [18, с. 

107].  

На данном этапе выявляются все внутренние и внешние факторы, 

влияющие на спрос и предложение по кредитованию, к числу которых 

относятся кредитно–денежная политика государства, ставка Банка России, 

особенности финансового рынка, наличие собственных денежных средств в 

распоряжении у коммерческого банка, уровень квалификации сотрудников и 

другие факторы [42], [43]. 

«На втором этапе формирования оптимального кредитного портфеля 

коммерческого банка формируется кредитный потенциал путем проведенного 

анализа собственных и заемных средств банка» [18, с. 108]. Определяются 

средства, предназначенные для дальнейшего кредитования [44]. 

На третьем этапе коммерческий банк проводит анализ выданных ссуд в 

разрезе выданных сумм, периода привлечения, количества займов и других 

критериев. Банк определяет, соответствует ли кредитный потенциал 

выданным займам, или же недостаточно финансовых средств в распоряжении 

у банка и необходимо привлечь дополнительные источники финансирования. 

«На последнем этапе формирования кредитного портфеля проводится 

оценка качества, на основании которой разрабатываются мероприятия по 

эффективности кредитования и повышению качества кредитного портфеля в 

целом» [10, с. 242], [45]. 

Следовательно, прибыль коммерческого банка от осуществления 

кредитной деятельности формируется из полученных процентов за годовое 

обслуживание, начисленных пеней и штрафов по просрочке платежей.  

«С целью получения прибыли коммерческому банку необходимо 

эффективное управление кредитным портфелем» [4, с. 37]. Выводы по 

первому разделу: 
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 от эффективности управления кредитным портфелем зависит 

уровень кредитных рисков и рост дохода банка в целом [46]; 

 «этапами управления кредитным портфелем коммерческого банка 

являются классификация ссудной задолженности, анализ заемщиков и 

выданных ссуд, оценка качества кредитного портфеля, формирование резерва 

и разработка мероприятий по улучшению качества кредитного портфеля [47]; 

 основными методами управления кредитным портфелем 

коммерческого банка являются лимитирование, диверсификация, 

резервирование, страхование и хеджирование» [21, с. 162]; 

 параллельно с управлением кредитного портфеля коммерческий 

банк осуществляет управление кредитным риском, который оказывает 

влияние на качество кредитного портфеля в целом [48]; 

 в коммерческом банке вся ссудная задолженность подразделяется 

на категории качества [49], [50]. 

В процессе осуществления финансовой деятельности коммерческий 

банк стремится сформировать оптимальный кредитный портфель, который 

будет соответствовать установленным критериям таким как: соответствие 

выданных ссуд имеющимся в распоряжении коммерческого банка 

финансовым ресурсам и получение максимального дохода при минимальном 

уровне рисков. Оптимальный кредитный портфель коммерческого банка 

формируется поэтапно [51]. 

 

1.3 Показатели оценки качества кредитного портфеля 

коммерческого банка 

 

«С целью определения качества кредитного портфеля коммерческого 

банка проводится расчет коэффициентов, таких как: 

 коэффициент кредитной активности коммерческого банка (К1); 
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 коэффициент агрессивности кредитной политики коммерческого 

банка (К2); 

 коэффициент соотношения кредитных вложений к собственным 

средствам коммерческого банка (К3); 

 коэффициент риска кредитного портфеля коммерческого банка 

(К4); 

 коэффициент достаточности (К5); 

 коэффициент степени защиты коммерческого банка от уровня 

кредитного риска (К6)» [20, с. 94]. 

«Коэффициент кредитной активности коммерческого банка отражает 

долю кредитного портфеля в активах и рассчитывается по формуле: 

 

                                                     К1 =
КП

А
;                                                  (1) 

где К1 –  коэффициент кредитной активности коммерческого банка; 

КП – кредитный портфель коммерческого банка; 

А – активы коммерческого банка. 

 

Чем выше значение коэффициента К1, тем выше кредитная активность 

коммерческого банка, норматив 0,50 – 0,55» [20, с. 95]. 

«Коэффициент агрессивности кредитной политики коммерческого 

банка отражает направленность кредитной политики коммерческого банка и 

рассчитывается по формуле: 

 

                                    К2 =
КП

СП
 × 100%;                                                    (2) 

где К2 –  Коэффициент агрессивности кредитной политики 

коммерческого банка; 

КП – кредитный портфель коммерческого банка; 

СП – привлеченные средства коммерческого банка» [20, с. 96]. 
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Кредитная политика коммерческого банка является: 

 неоправданной, если К2 ≥ 78%; 

 агрессивной, если 78%  ≥  К2 ≥ 70%; 

 осторожная, если  60% ≥ К2. 

Коэффициент агрессивной кредитной политики отражает 

эффективность управления кредитным портфелем в целом, рациональность 

использования собственных и привлеченных средств. 

«Коэффициент соотношения кредитных вложений к собственным 

средствам коммерческого банка рассчитывается по следующей формуле: 

 

                                                   К3 =
КП 

СС
;                                                   (3) 

где К3 –  коэффициент соотношения кредитных вложений к 

собственным средствам коммерческого банка; 

КП – кредитный портфель коммерческого банка; 

СС – собственные средства коммерческого банка. 

 

Нормативное значение 80% ≥ К3, что свидетельствует о достаточности 

собственного капитала коммерческого банка» [20, с. 97]. 

«Коэффициент риска кредитного портфеля коммерческого банка 

отражает уровень возможных потерь и рассчитывается по формуле: 

 

                                   К4 =
КП−ПБ

КП
× 100%;                                                (4) 

где К4 – коэффициент риска кредитного портфеля коммерческого банка; 

КП – кредитный портфель коммерческого банка; 

ПБ – прогнозируемое значение потерь коммерческого банка в 

соответствии с Положением Банка России № 254–П» [20, с. 98]. 

 

Приемлемое значение коэффициента К4 находится в диапазоне 60–70%. 

«Коэффициент достаточности рассчитывается по формуле: 
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                                                      К5 =
Р

КП
;                                                 (5) 

где К5 –  коэффициент достаточности; 

Р – резерв на возможные потери по выданным ссудам коммерческого 

банка; 

КП – кредитный портфель коммерческого банка. 

 

Коэффициент степени защиты коммерческого банка от уровня 

кредитного риска рассчитывается по формуле: 

 

                                                     К6 =
КР

СС
;                                                  (6) 

где К6 –  коэффициент степени защиты коммерческого банка от уровня 

кредитного риска; 

КР – кредитный риск коммерческого банка; 

СС – собственные средства коммерческого банка» [20, с. 98]. 

 

«Помимо вышеперечисленных коэффициентов оценки качества 

кредитного портфеля проводится дополнительный расчет показателей, 

отражающих уровень кредитного риска коммерческого банка (показатели К7 

– К8)» [20, с. 119]. 

«Показатель максимального размера кредитного риска на одного 

заемщика или группу заемщиков коммерческого банка рассчитывается по 

формуле: 

 

                                                     К7 =
ТБ

СС
;                                                  (7)  

где К7 – показатель максимального размера кредитного риска на одного 

заемщика или группу заемщиков коммерческого банка; 

ТБ – сумма требований коммерческого банка к одному заемщику или 

группе заемщиков; 

СС – собственные средства коммерческого банка» [20, с. 100]. 
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Максимальное значение показателя К7 равно 25%. 

«Показатель максимальных значений крупных кредитных рисков 

коммерческого банка рассчитывается по формуле: 

 

                                                    К8 =
ККР

СС
;                                                 (8) 

где К8 –  показатель максимальных значений крупных кредитных рисков 

коммерческого банка; 

ККР – крупные кредитные риски коммерческого банка; 

СС – собственные средства коммерческого банка» [20, с. 102]. 

 

Максимальное значение показателя К8 равно 800%. 

Выводы по первому разделу: 

 популярным видом деятельности, приносящим наивысший доход 

коммерческому банку, является кредитование. При кредитовании 

коммерческие банки сталкиваются с рядом проблем, поэтому эффективное 

управление кредитным портфелем играет важную роль в финансовой 

деятельности банка в целом [52]; 

 коммерческий банк ставит перед собой задачу сформировать 

рациональный кредитный портфель с целью получения максимальной 

экономической выгоды [53]; 

 формирование кредитного портфеля осуществляется поэтапно: 

проведение анализа спроса на кредитные продукты в данном секторе 

экономики, проведение анализа факторов, влияющих на уровень спроса 

создание кредитного потенциала с возможностью его дальнейшего 

увеличения и другие этапы [54]; 

 прибыль коммерческого банка от осуществления кредитной 

деятельности формируется из полученных процентов за годовое 

обслуживание, начисленных пеней и штрафов по просрочке платежей;  
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 с целью получения прибыли коммерческому банку необходимо 

эффективное управление кредитным портфелем [55];  

 «в результате рассмотрения методов управления кредитным 

портфелем коммерческого банка сделан вывод: от эффективности управления 

кредитным портфелем зависит уровень кредитных рисков и рост дохода банка 

в целом» [9, с. 209]; 

 параллельно с управлением кредитного портфеля коммерческий 

банк осуществляет управление кредитным риском, который оказывает 

влияние на качество кредитного портфеля в целом [56], [57]; 

 в коммерческом банке вся ссудная задолженность подразделяется 

на категории качества [60]. 

 в процессе осуществления финансовой деятельности 

коммерческий банк стремится сформировать оптимальный кредитный 

портфель, который будет соответствовать установленным критериям таким 

как: соответствие выданных ссуд имеющимся в распоряжении коммерческого 

банка финансовым ресурсам и получение максимального дохода при 

минимальном уровне рисков [58]; 

Анализ управления кредитным риском коммерческого банка 

осуществляется путем расчета общепринятых коэффициентов, который 

представлен во втором разделе бакалаврской работы [59]. 
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2 Анализ управления кредитным портфелем ПАО Сбербанк 

 

2.1 Технико–экономическая характеристика ПАО Сбербанк 

 

«ПАО Сбербанк основан в 1941 г. Юридический адрес: Россия, г. 

Москва, ул. Вавилова 19. Основным видом деятельности ПАО Сбербанк 

является осуществление корпоративных и розничных банковских операций» 

[25].  

К числу банковских операций относятся: кредитование корпоративных 

и розничных клиентов банка, привлечение средств во вклады, депозиты, 

осуществление конверсионных операций, осуществление экспортных и 

импортных операций, продажа ценных бумаг и другие операции. 

Численность персонала ПАО Сбербанк на 31 декабря 2021 г. составила 

287866 человек, что на 0,8 % больше чем в 2020г. За 2019–2021 гг. увеличилась 

численность персонала ПАО Сбербанк, динамика представлена на рисунке 7.  

 

 

 

Рисунок 7 – Численность персонала ПАО Сбербанк, чел. 
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Численность персонала ПАО Сбербанк увеличилась за счет 

возникновения новых рабочих мест, а также открытий центров корпоративных 

решений и других подразделений банка. 

«Высшим органом управления ПАО Сбербанк является Общее собрание 

акционеров, организационная структура представлена на рисунке 8» [21]. 

 

 

 

Рисунок 8 – Организационная структура управления ПАО Сбербанк 

 

ПАО Сбербанк осуществляет деятельность на территории России и за ее 

пределами на основании банковской лицензии, выданной Банком России. За 

пределами России банковская деятельность осуществляется в Республике 

Беларусь, Швейцарии, Казахстане, Австрии и в других странах. 

В таблице 1 представлены основные экономические показатели 

бухгалтерского баланса ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг. (Приложение А). 
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Таблица 1 – Анализ основных экономических показателей бухгалтерского 

баланса ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг., млрд. р. 

 

Наименование 

показателя 
2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Абс. изм. 

2021 г.–

2019 г. 

Отн. изм. 

2021 г./ 

2019 г. 

Активы 27584,1 32979,7 37786,5 10202,4 136,99 

Обязательства 23179,3 28255,0 32437,6 9258,3 139,94 

Источники 

собственных средств 
4404,8 4724,7 5348,9 944,1 121,43 

 

Основываясь на представленных данных из таблицы 1, по финансовой 

отчетности исследуемого экономического субъекта можно сделать 

следующие ключевые выводы о динамике его экономических показателей за 

2019-2021 гг.  

Активы исследуемого акционерного общества возросли на 36,99%, что 

свидетельствует об увеличении доли средств в общем балансе предприятия, 

приносящих ей доход.  

Анализируя динамику обязательств данного банка, можно отметить 

также увеличение, в частности на 39,94% за исследуемый период. 

Важный для анализа и оценки показатель, отражающий ключевые 

источники собственных средств анализируемого экономического субъекта в 

динамике 2019-2021 гг. вырос на 21,43%, что свидетельствует о том, что  

данное акционерное общество стало располагать большим количеством 

собственных средств и ресурсов для покрытия своих расходов и 

осуществления всех необходимых операций, что положительно отражается на 

финансовой стабильности всего предприятия в целом.  

Визуально, изменения финансово-экономических индикаторов 

акционерного общества «Сбербанк» за анализируемый промежуток 

представлено рисунке 9. 
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Рисунок 9 – Динамика экономических показателей бухгалтерского баланса 

ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг. в млрд. р. 

 

В таблице 2 представлены основные экономические показатели 

финансовых результатов ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг. 

 

Таблица 2 – Анализ основных экономических показателей финансовых 

результатов ПАО Сбербанк за 2019–2021гг., млрд. р. 

 

Наименование 

показателя 
2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Абс. изм. 

2021г.–

2019 г. 

Отн. изм. 

2021г./ 

2019 г. 

1 2 3 4 5 6 

Чистые процентные 

доходы 
1415,5 1589,7 1802,0 386,5 127,30 

Чистые процентные 

доходы после 

вычета резервов 

1322,9 1201,1 1660,2 337,3 125,50 

Операционные 

доходы 
1863,3 1714,6 2333,2 469,9 125,22 
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Продолжение таблицы 2 
 

1 2 3 4 5 6 

Прибыль до 

налогообложения 
1138,7 976,1 1474,6 335,9 129,50 

Прибыль от 

продолжающей 

деятельности 

914,8 782,8 1180,9 266,1 129,09 

Прибыль за период  845,0 760,3 1245,9 400,9 147,44 

Финансовый 

результат 
993,2 856,1 1040,4 47,2 104,75 

 

Динамика ключевых финансовых результатов акционерного общества 

«Сбербанк» за временной период 2019–2021 гг. представлена на рисунке 10. 

 

 

 

Рисунок 10 – Динамика экономических показателей ПАО Сбербанк за 2019–

2021 гг. в млрд. р. 
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Операционные доходы ПАО Сбербанк за период исследования 

увеличились на 25,22%, в итоге прибыль до налогообложения возросла на 

29,5%» [25].  

Прибыль за период ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг. возросла на 47,44%, 

в итоге финансовый результат увеличился на 4,75%, динамика на рисунке 11. 

 

 

 

Рисунок 11 – Динамика финансовых результатов ПАО Сбербанк за 2019–

2021 гг. в млрд. р. 
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предприятия и общей доходности банка, что благоприятно отразилось на его 

финансовой стабильности и рентабельности.  

Проведенная аналитика наглядно отражает текущее состояние 

исследуемого банка, позволяющее на его базе принимать максимально 

эффективные и рациональные на долгосрочной перспективе решения по 

развитию и модернизации экономического субъекта. 

 

2.2 Анализ кредитного портфеля ПАО Сбербанк 

 

В таблицах 3–5 проведен анализ кредитного портфеля в разрезе 

выдаваемых кредитов и займам юридическим и физическим лицам ПАО 

Сбербанк. 

 

Таблица 3 – Анализ балансовой стоимости кредитного портфеля ПАО 

Сбербанк за 2019–2021 гг., млрд. р. 

 

Наименование 

показателя 
2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Абс. изм. 

2021 г.–

2019 г. 

Отн. изм. 

2021 г./ 

2019 г. 

Коммерческое 

кредитование 

юридических лиц 

11378,0 12084,0 11485,9 107,9 100,95 

Проектное 

финансирование 

юридических лиц 

1561,3 2545,7 4245,4 2684,1 271,91 

Жилищное 

кредитование 

физических лиц 

4291,2 5219,3 6598,9 2307,7 153,78 

Потребительские и 

прочие ссуды 

физическим лицам 

2631,6 3055,1 3685,8 1054,2 140,06 

Кредитные карты и 

овердрафтное 

кредитование 

физических лиц 

794,0 828,7 905,3 111,3 114,02 

Автокредитование 

физических лиц 
140,6 152,2 194,2 53,6 138,12 

Итого 20796,7 23885,0 27115,5 6318,8 130,38 
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Наибольшую долю в кредитном портфеле ПАО Сбербанк за 2019–2021  

гг. составляю кредиты и займы, предоставленные юридическим лицам, 

коммерческое кредитование возросло на 0,95%, проектное финансирование 

увеличилось на 171,91%. 

«За период исследования увеличилось кредитование физических лиц 

коммерческого банка, а именно: жилищное кредитование физических лиц на 

53,78%; потребительские и прочие ссуды физическим лицам на 40,06%; 

кредитные карты и овердрафтное кредитование физических лиц на 14,02% и 

автокредитование физических лиц на 38,12%» [25]. 

Динамика балансовой стоимости кредитного портфеля ПАО Сбербанк 

представлена на рисунке 12. 

 

 

 

Рисунок 12 – Динамика балансовой стоимости кредитного портфеля ПАО 

Сбербанк за 2019–2021 гг., млрд. р. 
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«В итоге балансовая стоимость кредитного портфеля ПАО Сбербанк за 

период исследования возросла на 30,38%» [25].  

Анализ резервов кредитного портфеля, созданного под кредитные 

убытки ПАО Сбербанк, представлены в таблице 4. 

 

Таблица 4 – Анализ резервов кредитного портфеля, созданного под кредитные 

убытки ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг., млрд. р. 

 

Наименование 

показателя 
2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Абс. изм. 

2021г.–

2019 г. 

Отн. изм. 

2021г./ 

2019 г. 

1 2 3 4 5 6 

Коммерческое 

кредитование 

юридических лиц 

834,2 859,5 583,0 –251,2 69,89 

Проектное 

финансирование 

юридических лиц 

183,6 257,3 298,9 115,3 162,80 

Жилищное 

кредитование 

физических лиц 

79,6 70,8 57,9 –21,7 72,74 

Потребительские и 

прочие ссуды 

физическим лицам 

186,0 287,6 332,1 146,1 178,55 

Кредитные карты и 

овердрафтное 

кредитование 

физических лиц 

94,1 136,3 139,3 45,2 148,03 

Автокредитование 

физических лиц 
8,4 10,7 10,8 2,4 128,57 

Итого 1385,9 1622,2 1422,0 36,1 102,60 

 

Проводя комплексную оценку динамики по данному показателю 

исследуемого банка, можно отметить, что за счет грамотно разработанной и 

внедренной политике в области кредитования, заметно возросла динамика 

лояльности клиентов банка, повысился спрос на предлагаемые объектом 

данного исследования услуги и продукты, что положительно отражается как 

на самом ПАО Сбербанк, так и на экономической системе страны в целом.   

Резервы кредитного портфеля, созданные по кредитные убытки 

коммерческого банка, за период исследования возросли на 2,6%, динамика 

представлена на рисунке 13. 
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Рисунок 13 – Динамика резервов кредитного портфеля, созданного под 

кредитные убытки ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг., млрд. р. 

 

За период 2020–2021 гг. наблюдается уменьшение резервов кредитного 

портфеля, созданных по кредитные убытки ПАО Сбербанк. 

 

Таблица 5 – Анализ кредитного портфеля за вычетом резервов под кредитные 

убытки ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг., млрд. р. 

 

Наименование 

показателя 
2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Абс. изм. 

2021 г.–

2019 г. 

Отн. изм. 

2021 г./ 

2019 г. 

Коммерческое 

кредитование 

юридических лиц 

10543,8 11224,5 10902,9 359,1 103,41 

Проектное 

финансирование 

юридических лиц 

1377,7 2288,4 3946,5 2568,8 286,46 

Жилищное 

кредитование 

физических лиц 

4211,6 5148,5 6541,0 2329,4 155,31 

Потребительские и 

прочие ссуды 

физическим лицам 

2445,6 2757,5 3353,7 908,1 137,13 

Кредитные карты и 

овердрафтное 

кредитование 

физических лиц 

699,9 692,4 766,0 66,1 109,44 

Автокредитование 

физических лиц 
132,2 141,5 183,4 51,2 138,73 

Итого 19410,8 22262,8 25693,4 6282,6 132,37 
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Кредитование юридических лиц за 2019–2021 гг. возросло, а именно 

коммерческое кредитование на 3,41%, проектное финансирование на 186,46%. 

«Увеличилось за период исследование кредитование физических лиц, а 

именно: 

 жилищное кредитование физических лиц на 55,31%; 

 потребительские и прочие ссуды физическим лицам на 37,13%; 

 кредитные карты и овердрафтное кредитование физических лиц на 

9,44%; 

 автокредитование физических лиц на 38,73%» [25]. 

Динамика кредитного портфеля за вычетом резервов под кредитные 

убытки ПАО Сбербанк представлена на рисунке 14. 

 

 

 

Рисунок 14 – Динамика кредитного портфеля за вычетом резервов под 

кредитные убытки ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг., млрд. р. 
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Кредитный портфель ПАО Сбербанк за вычетом резервов под 

кредитные убытки за период исследования увеличился на 32,37%. 

Рост кредитного портфеля коммерческого банка свидетельствует об 

увеличении спроса на продукты кредитования юридических и физических 

лиц. 

 

2.3 Анализ управления кредитным портфелем ПАО Сбербанк 

 

С целью определения эффективности управления кредитным портфелем 

коммерческого банка в таблицах 6–7 проведен анализ качества кредитного 

портфеля юридических и физических лиц за 2019–2021 гг. 

 

 Таблица 6 – Анализ качества кредитного портфеля юридических лиц ПАО 

Сбербанк за 2019–2021 гг., млрд. р. 

 

Наименование 

показателя 
2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Абс. изм. 

2021г.–

2019 г. 

Отн. изм. 

2021г./ 

2019 г. 

Коммерческое 

кредитование, в т.ч.: 
11378,0 12084,0 11485,9 107,9 100,95 

непросроченные ссуды 10900,3 11589,8 11197,1 296,8 102,72 

ссуды с 

задолженностью 1–90 

дней 

73,5 46,0 32,6 –40,9 44,35 

ссуды с 

задолженностью 

свыше 90 дней 

404,2 448,2 256,2 –148 63,38 

Проектное 

финансирование, в 

т.ч.: 

1561,3 2545,7 4245,4 2684,1 271,91 

непросроченные ссуды 1371,0 2370,9 4110,9 2739,9 299,85 

ссуды с 

задолженностью 1–90 

дней 

37,1 11,8 6,5 –30,6 17,52 

ссуды с 

задолженностью 

свыше 90 дней 

153,2 163,0 128,0 –25,2 83,55 

 

Наибольшую долю в коммерческом кредитовании юридических лиц 

ПАО Сбербанк составили непросроченные ссуды, которые за период 
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исследования возросли на 2,72%. Динамика ссудной задолженности 

коммерческого кредитования юридических лиц представлена на рисунке 15. 

 

 

 

Рисунок 15 – Динамика ссудной задолженности коммерческого кредитования 

юридических лиц ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг., млрд. р. 

 

«Сократились ссуды коммерческого кредитования юридических лиц 

ПАО Сбербанк с задолженностью от 1 до 90 дней на 55,65% и с 

задолженностью свыше 90 дней на 36,62%. 

Наибольшую долю в проектном финансировании юридических лиц 

коммерческого банка за 2019–2021 гг. составили непросроченные ссуды, 

которые возросли на 199,85%» [25].  

Динамика ссудной задолженности проектного финансирования 

юридических лиц представлена на рисунке 16. 
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Рисунок 16 – Динамика ссудной задолженности проектного финансирования 

юридических лиц ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг., млрд. р. 

 

«Сократились ссуды проектного финансирования юридических лиц 

ПАО Сбербанк с задолженностью от 1 до 90 дней на 82,48% и с 

задолженностью свыше 90 дней на 16,45%» [25]. 

 

Таблица 7 – Анализ качества кредитного портфеля физических лиц ПАО 

Сбербанк за 2019–2021 гг., млрд. р. 

 

Наименование показателя 2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Абс. изм. 

2021г.–

2019 г. 

Отн. изм. 

2021г./ 

2019 г. 

1 2 3 4 5 6 

Жилищное кредитование 

физических лиц, в т.ч.: 
4291,2 5219,3 6598,9 2307,7 153,78 

непросроченные ссуды 4203,0 5134,3 6528,4 2325,4 155,33 

ссуды с задолженностью 1–90 

дней 
41,8 38,2 37,5 –4,3 89,71 

ссуды с задолженностью 

свыше 90 дней 
46,4 46,8 33,0 –13,4 71,12 

Потребительское и прочее 

кредитование физических лиц, 

в т.ч.: 

2631,6 3055,1 3685,8 1054,2 140,06 
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Продолжение таблицы 7 
 

1 2 3 4 5 6 

непросроченные ссуды 2422,8 2779,3 3372,2 949,4 139,19 

ссуды с задолженностью 1–90 

дней 
47,7 61,5 57,3 9,6 120,13 

ссуды с задолженностью 

свыше 90 дней 
161,1 214,3 256,3 95,2 159,09 

Кредитные карты и 

овердрафтное кредитованию 

физических лиц, в т.ч.: 

794,0 828,7 905,3 111,3 114,02 

непросроченные ссуды 683,6 682,2 757,4 73,8 110,80 

ссуды с задолженностью 1–90 

дней 
28,1 25,4 23,4 –4,7 83,27 

ссуды с задолженностью 

свыше 90 дней 
82,3 121,1 124,5 42,2 151,28 

Автокредитование физических 

лиц, в т.ч.: 
149,6 152,2 194,2 44,6 129,81 

непросроченные ссуды 130,4 139,3 181,0 50,6 138,80 

ссуды с задолженностью 1–90 

дней 
1,3 1,7 2,2 0,9 169,23 

ссуды с задолженностью 

свыше 90 дней 
8,9 11,2 11,0 2,1 123,60 

 

Динамика непросроченных ссуд кредитного портфеля физических лиц 

представлена на рисунке 17. 

 

 

 

Рисунок 17 – Динамика непросроченной ссудной задолженности кредитного 

портфеля физических лиц ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг., млрд. р. 
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«Наибольшую долю в кредитовании физических лиц коммерческого 

банка за 2019–2021 гг. составили непросроченные ссуды, которые возросли на: 

 жилищное кредитование физических лиц на 53,78%; 

 потребительское и прочее кредитование физических лиц на 40,06%; 

 кредитные карты и овердрафтное кредитование физических лиц на 

14,02%; 

 автокредитование физических лиц на  29,81%» [25]. 

В таблице 8 представлен анализ управления кредитным портфелем ПАО 

Сбербанк на основании формул 1–6 первого раздела бакалаврской работы. 

 

Таблица 8 – Анализ управления кредитным портфелем ПАО Сбербанк за 

2019–2021гг. 

 

Наименование  

показателя 
2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Абс. изм. 

2021 г.–

2019 г. 

1 2 3 4 5 

Коэффициент кредитной 

активности 
0,75 0,72 0,72 –0,03 

Коэффициент агрессивной 

кредитной политики 
89,72 84,53 83,59 –6,13 

Коэффициент соотношения 

кредитных вложений к 

собственным средствам 

47,21 50,55 50,69 3,48 

Коэффициент риска кредитного 

портфеля 
66,64 67,92 52,45 –14,19 

Коэффициент достаточности 0,07 0,07 0,05 –0,02 

Коэффициент степени защиты от 

уровня кредитного риска 
0,31 0,34 0,27 –0,04 

 

«Коэффициенты, определяющие эффективность управления кредитным 

портфелем ПАО Сбербанк за период исследования уменьшились за 

исключением коэффициента соотношения кредитных вложений к 

собственным средствам, который возрос на 3,48%» [25]. Динамика 

представлена на рисунке 18. 
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Рисунок 18 – Динамика коэффициентов, определяющих эффективность 

управления кредитным портфелем ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг. 

 

Уменьшение коэффициента кредитной активности за 2019–2021 гг. на 

0,03 свидетельствует о снижении кредитной активности коммерческого банка.  

«Коэффициента агрессивной кредитной политики ПАО Сбербанк за 

2021 г. составил 83,59, что больше норматива и указывает на неоправданную  

кредитную политику банка» [25]. 

В ПАО Сбербанк достаточный уровень собственных средств и в случае 

необходимости кредитный риск может быть покрыт. 
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Рисунок 19 – Динамика коэффициентов, определяющих эффективность 

управления кредитным портфелем ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг. 
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 за 2019-2021 гг. выявлено, что банковская деятельность ПАО 

Сбербанк расширилась, возросла численность персонала, увеличился 

финансовый результат; 

 за 2019-2021 гг. возрос спрос на кредитные услуги ПАО Сбербанк, 

в результате чего произошло увеличение кредитного портфеля, 

наибольший спрос на кредитные продукты вызван юридическими 

лицами; 

 «за исследуемый период уменьшились коэффициенты 

эффективности управления кредитным портфелем ПАО Сбербанк, 

данный факт свидетельствует о снижении рисков и рациональном 

использовании кредитных средств» [25]. 

Несмотря на то, что коммерческий банк из года в год развивается и 

улучшает свою финансовую и кредитную деятельность, спрос растет на 

кредитные продукты, увеличивается финансовый результат, ПАО Сбербанк 

рекомендуется разрабатывать мероприятия и направления с целью 

совершенствования и удержания своих лидерских позиций на экономическом 

рынке банковских услуг. 
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3 Разработка мероприятий по совершенствованию управления 

кредитным портфелем ПАО Сбербанк 

 

3.1 Мероприятия по совершенствованию управления кредитным 

портфелем ПАО Сбербанк 

 

«В структуре кредитного портфеля ПАО Сбербанк просроченная 

ссудная задолженность юридических лиц в 2021 г. составила 423,3 млрд. р., а 

просроченная ссудная задолженность физических лиц в 2021г. составила 545,2 

млрд. р.» [25]. 

Наибольшую долю в структуре просроченной ссудной задолженности 

юридических лиц в 2021г. составила ссудная задолженность по 

коммерческому кредитованию, структура представлена на рисунке 20. 

 

 

 

Рисунок 20 – Структура ссудной задолженности юридических лиц ПАО 

Сбербанк за 2021 г. в млрд.р. 
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«Наибольшую долю в структуре просроченной ссудной задолженности 

физических лиц в 2021 г. составила ссудная задолженность по 

потребительскому кредитованию, структура представлена на рисунке 21» [25]. 

 

 

 

Рисунок 21 – Структура ссудной задолженности физических лиц ПАО 

Сбербанк за 2021 г. в млрд.р. 
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 осуществление обязательного страхования и финансирования; 

 кредитный мониторинг и анализ кредитоспособности заемщиков; 

 возможность делегирования полномочий в случае принятия 

необходимых управленческих решений по кредитованию. 

«Система управления кредитным портфелем в ПАО Сбербанк требует 

регулярной модернизации» [6, с. 127].   

С целью совершенствования управления кредитным портфелем ПАО 

Сбербанк рекомендуется оптимизировать процесс кредитования путем 

введения дополнительного контроля и исключения влияния персонала банка 

на результат выдачи ссуд. 

Помимо этого, ПАО Сбербанк рекомендуется пересмотреть подход к 

оценке кредитоспособности и платежеспособности заемщиков с целью 

исключения мошеннических действий со стороны заемщиков. 

В процессе осуществления деятельности по кредитованию ПАО 

Сбербанк использует скоринговые модели, позволяющие определить 

финансовое состояние заемщика, а также изучает предоставленную им 

документацию.  

При коммерческом кредитовании скоринговая модель не в состоянии 

учитывать специфику бизнеса, поэтому данный метод является не 

эффективным. 

ПАО Сбербанк рекомендуется с целью исключения операционных 

рисков максимально автоматизировать кредитный процесс, позволяющий 

учесть сильные и слабые стороны бизнеса, отклонения деятельности по рынку, 

выделить проблемные зоны с учетом специфики деятельности. 

Оптимизация предоставляемых ссуд позволит ПАО Сбербанк подобрать 

программу кредитования заемщика в соответствии с его уровнем дохода. 
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3.2 Оценка экономической эффективности разработанных 

мероприятий по совершенствованию управления кредитным 

портфелем ПАО Сбербанк 

 

В таблице 9 проведен анализ ссудной задолженности юридических и 

физических лиц ПАО Сбербанк в прогнозном периоде с учетом применения 

разработанных мероприятий по совершенствованию управления кредитным 

портфелем и темпом роста ссудной задолженности за 2020–2021 гг. 

 

Таблица 9 – Анализ ссудной задолженности юридических и физических лиц 

ПАО Сбербанк в прогнозном периоде с учетом применения разработанных 

мероприятий по совершенствованию управления кредитным риском 

 

Наименование 

показателя 
2021 г. Прогноз 

Абс. изм. 

Прогноз – 

2021 г. 

Отн. изм. 

Прогноз / 

2021 г. 

1 2 3 4 5 

Ссудная 

задолженность 

юридических лиц, в 

т.ч.: 

15731,3 20451,0 4719,7 130,00 

непросроченная 

ссудная 

задолженность 

юридических лиц 

15308,0 20135,0 4827,0 131,53 

просроченная 

ссудная 

задолженность 

юридических лиц 

423,3 316,0 –107,3 74,65 

Ссудная 

задолженность 

физических лиц, в 

т.ч.: 

11384,2 14800,0 3415,8 130,00 

непросроченная 

ссудная 

задолженность 

физических лиц 

10839,0 14292,0 3453,0 131,86 

просроченная 

ссудная 

задолженность 

физических лиц 

545,2 508,0 –37,2 93,18 
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«Ссудная задолженность юридических и физических лиц ПАО 

Сбербанк в прогнозном периоде с учетом темпа роста за 2020–2021 гг. 

возрастет на 30%, а именно ссудная задолженность юридических лиц на 4719,7 

млрд.р. и ссудная задолженность физических лиц на 3415,8 млрд.р.» [25]. 

Динамика ссудной задолженности юридических лиц ПАО Сбербанк в 

прогнозном периоде с учетом применения разработанных мероприятий по 

совершенствованию управления кредитным портфелем представлена на 

рисунке 22. 

 

 

 

Рисунок 22 – Динамика ссудной задолженности юридических лиц ПАО 

Сбербанк в млрд.р. 

 

Динамика ссудной задолженности физических лиц ПАО Сбербанк в 

прогнозном периоде с учетом применения разработанных мероприятий по 

совершенствованию управления кредитным портфелем представлена на 

рисунке 23. 
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Рисунок 23 – Динамика ссудной задолженности физических лиц ПАО 

Сбербанк в млрд.р. 

 

«Планируемое снижение ссудной задолженности юридических лиц 

ПАО Сбербанк составит 25,35% или 107,3 млрд.р., снижение ссудной 

задолженности физических лиц ПАО Сбербанк составит 6,82% или 37,2 

млрд.р.» [25]. 

Следовательно, разработанные мероприятия являются эффективными, в 

случае их применения уменьшится кредитный риск, что повлияет на рост 

эффективности управления кредитным портфелем банка в целом. 
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Заключение 

 

Выводы по первому разделу теоретической части бакалаврской работы: 

 популярным видом деятельности, приносящим наивысший доход 

коммерческому банку, является кредитование. При кредитовании 

коммерческие банки сталкиваются с рядом проблем, поэтому эффективное 

управление кредитным портфелем играет важную роль в финансовой 

деятельности банка в целом; 

 коммерческий банк ставит перед собой задачу сформировать 

рациональный кредитный портфель с целью получения максимальной 

экономической выгоды; 

 формирование кредитного портфеля осуществляется поэтапно: 

проведение анализа спроса на кредитные продукты в данном секторе 

экономики, проведение анализа факторов, влияющих на уровень спроса 

создание кредитного потенциала с возможностью его дальнейшего 

увеличения и другие этапы; 

 прибыль коммерческого банка от осуществления кредитной 

деятельности формируется из полученных процентов за годовое 

обслуживание, начисленных пеней и штрафов по просрочке платежей;  

 с целью получения прибыли коммерческому банку необходимо 

эффективное управление кредитным портфелем;  

 «в результате рассмотрения методов управления кредитным 

портфелем коммерческого банка сделан вывод: от эффективности управления 

кредитным портфелем зависит уровень кредитных рисков и рост дохода банка 

в целом» [4, с. 91]; 

 параллельно с управлением кредитного портфеля коммерческий 

банк осуществляет управление кредитным риском, который оказывает 

влияние на качество кредитного портфеля в целом; 

 в коммерческом банке вся ссудная задолженность подразделяется 

на категории качества. 
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 в процессе осуществления финансовой деятельности 

коммерческий банк стремится сформировать оптимальный кредитный 

портфель, который будет соответствовать установленным критериям таким 

как: соответствие выданных ссуд имеющимся в распоряжении коммерческого 

банка финансовым ресурсам и получение максимального дохода при 

минимальном уровне рисков; 

Анализ управления кредитным риском коммерческого банка 

осуществляется путем расчета общепринятых коэффициентов, который 

представлен во втором разделе бакалаврской работы. 

Выводы по второму разделу аналитической части бакалаврской работы: 

 за 2019-2021 гг. выявлено, что банковская деятельность ПАО 

Сбербанк расширилась, возросла численность персонала, увеличился 

финансовый результат; 

 за 2019-2021 гг. возрос спрос на кредитные услуги ПАО Сбербанк, 

в результате чего произошло увеличение кредитного портфеля, наибольший 

спрос на кредитные продукты вызван юридическими лицами; 

 за исследуемый период уменьшились коэффициенты 

эффективности управления кредитным портфелем ПАО Сбербанк, данный 

факт свидетельствует о снижении рисков и рациональном использовании 

кредитных средств. 

Несмотря на то, что коммерческий банк из года в год развивается и 

улучшает свою финансовую и кредитную деятельность, спрос растет на 

кредитные продукты, увеличивается финансовый результат, ПАО Сбербанк 

рекомендуется разрабатывать мероприятия и направления с целью 

совершенствования и удержания своих лидерских позиций на экономическом 

рынке банковских услуг. 

С целью совершенствования управления кредитным портфелем ПАО 

Сбербанк рекомендуется оптимизировать процесс кредитования путем 

введения дополнительного контроля и исключения влияния персонала банка 

на результат выдачи ссуд. 
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Помимо этого, ПАО Сбербанк рекомендуется пересмотреть подход к 

оценке кредитоспособности и платежеспособности заемщиков с целью 

исключения мошеннических действий со стороны заемщиков. 

В процессе осуществления деятельности по кредитованию ПАО 

Сбербанк использует скоринговые модели, позволяющие определить 

финансовое состояние заемщика, а также изучает предоставленную им 

документацию.  

При коммерческом кредитовании скоринговая модель не в состоянии 

учитывать специфику бизнеса, поэтому данный метод является не 

эффективным. 

ПАО Сбербанк рекомендуется с целью исключения операционных 

рисков максимально автоматизировать кредитный процесс, позволяющий 

учесть сильные и слабые стороны бизнеса, отклонения деятельности по рынку, 

выделить проблемные зоны с учетом специфики деятельности. 

Оптимизация предоставляемых ссуд позволит ПАО Сбербанк подобрать 

программу кредитования заемщика в соответствии с его уровнем дохода, что 

в свою очередь повлияет на минимизацию возникновения кредитного риска по 

невозврату обязательных платежей. 

В случае применения разработанных мероприятий в ПАО Сбербанк 

уменьшится кредитный риск, что повлияет на рост эффективности управления 

кредитным портфелем банка в целом. 
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Приложение А 

Бухгалтерский баланс на 2022 г. 

 

 

Рисунок А.1-Бухгалтерский баланс 
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Продолжение приложения А 

 

 

Рисунок А.2-Бухгалтерский баланс 
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Приложение Б 

Бухгалтерский баланс на 2020 г. 

 

 

 

Рисунок Б.1-Бухгалтерский баланс 
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Продолжение Приложения Б 

 

 

 

Рисунок Б.2-Бухгалтерский баланс 

 


