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Аннотация 

 

Бакалаврскую работу выполнила: З.Т. Габитова 

Тема работы: Кредитование физических лиц в коммерческом банке 

Руководитель: к.э.н., доцент К.Ю. Курилов 

Цель исследования – заключается в проведении анализа кредитования 

физических лиц ПАО «БАНК УРАЛСИБ» с целью совершенствования 

исследуемого процесса. 

Объектом исследования выступает ПАО «БАНК УРАЛСИБ». 

Предметом исследования выступают данные бухгалтерской 

(финансовой) отчётности коммерческого банка и друга документация, 

отражающая кредитный портфель физических лиц ПАО «БАНК УРАЛСИБ». 

Методы исследования – факторный анализ, синтез, прогнозирование, 

статистическая обработка результатов, дедукция и т.д. 

Краткие выводы по бакалаврской работе: просрочка платежа пять дней, 

дополнительные меры кредитования, оптимизация страховых продуктов и 

условий по залогу и поручительств, ужесточение контроля могут быть 

применены в ПАО «БАНК УРАСИБ» с целью совершенствования 

кредитования физических лиц. 

Структура и объем работы. Работа состоит из введения, 3-х разделов, 

заключения, списка литературы из 60 источников и 4 приложений. Общий 

объем работы, без приложений, 62 страницы машинописного текста, в том 

числе таблиц – 7, рисунков – 21. 
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Введение 

 

Наиболее популярной банковской услугой, пользующейся большим 

спросом среди населения является кредитования, поэтому кредитование 

физических лиц составляет весомую долю в структуре кредитного портфеля 

коммерческого банка. 

Коммерческому банку на регулярной основе необходимо осуществлять 

мониторинг показателей кредитного процесса, с целью выявления 

просроченных и безнадежных ссудных задолженностей, на основании чего 

принимать оперативные решения по их сокращению или предотвращению.  

Эффективность процесса кредитования физических лиц в 

коммерческом банке напрямую влияет на уровень дохода и возникновения 

кредитных рисков, что обуславливает актуальность темы исследования. 

Цель бакалаврской работы заключается в проведении анализа 

кредитования физических лиц ПАО «БАНК УРАЛСИБ» с целью 

совершенствования исследуемого процесса. 

Задачи исследования: 

 изучить теоретические аспекты кредитования физических лиц в 

коммерческом банке; 

 провести анализ кредитования физических лиц в ПАО «БАНК 

УРАЛСИБ»; 

 разработать мероприятия по совершенствованию кредитования 

физических лиц в ПАО «БАНК УРАЛСИБ». 

Объектом исследования выступает ПАО «БАНК УРАЛСИБ». 

Предметом исследования выступают данные бухгалтерской 

(финансовой) отчётности коммерческого банка и друга документация, 

отражающая кредитный портфель физических лиц ПАО «БАНК УРАЛСИБ». 

В качестве теоретической базы послужили учебники, учебные пособия, 

научные статьи, монографии российских и зарубежных исследователей в 



5 

 

области финансового менеджмента, корпоративных финансов, финансового 

анализа.  

Методами исследования, использованными при написании настоящего 

исследования, выступили: вертикальный, горизонтальный, коэффициентный 

анализ, сравнение, синтез. 

Теоретическая значимость исследования – систематизация 

теоретических аспектов кредитования физических лиц в коммерческом 

банке, а также методического инструментария проведения анализа 

кредитования физических лиц в коммерческом банке. 

Практическая значимость исследования состоит в том, что 

разработанные мероприятия могут быть использованы в деятельности ПАО 

«БАНК УРАЛСИБ» с целью совершенствования кредитования физических 

лиц. 
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1 Теоретические аспекты кредитования физических лиц в 

коммерческом банке 

 

1.1 Понятие, сущность и виды кредитования физических лиц в 

коммерческом банке 

 

Кредитование физических лиц играет важную роль в развитии 

экономики в целом. «Наиболее доходной статьей коммерческого банка 

является кредитование, представляющее собой выдачу денежных средств 

заемщику на определенный период и условий кредитования, оговоренных в 

кредитном договоре. В лице заемщика выступают как юридические, так и 

физические лица» [4, с. 91]. 

На сегодняшний день существует множество определений понятию 

кредитование физических лиц, так О.Б. Антонова утверждает: 

«Кредитование физических лиц – это предоставление банками ссуд на 

покупку потребительских товаров, а также на оплату различного рода 

расходов личного характера (плата за обучение, медицинское обслуживание 

и т. п.)» [2, с. 403]. 

По мнению Л.Г. Лошадкиной: «Кредитование физических лиц – это 

виды ссуд, предоставляемые населению, в том числе ссуды на приобретение 

товаров длительного пользования, ипотечные ссуды, ссуды на неотложные 

нужды и т. д.» [16, с. 28]. 

Т.О. Трубачева говорит о том, что: «Кредитование физических лиц – 

это разновидность банковских кредитов целевого характера, которые 

предоставляются физическим лицам на различные потребительские цели» 

[25, с. 109]. 

Р.Р. Хагрин дает следующую характеристику данному процессу: 

«Кредитование физических лиц – это процесс предоставления ссудных 

средств физическим лицам (потребителям) для удовлетворения своих 
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потребностей (приобретение товаров, оплату услуг и т. д.), не связанных с 

осуществлением предпринимательской деятельности» [34, с. 194]. 

Похожую позицию предоставляет И.А. Шалаев: «Кредитование 

физических лиц – это экономические отношения между заемщиком, 

физическим лицом, и банком по поводу движения ссудной стоимости с 

целью удовлетворения личных потребительских нужд заемщика, не 

связанных с ведением предпринимательской деятельности на основании 

срочности, платности и возвратности» [37, с. 346]. 

В результате изучения мнений авторов в области исследования можно 

прийти к выводу, что заемщики в лице физических лиц могут приобрести в 

коммерческом банке сумму в кредит на определенных условиях с целью, не 

связанную с осуществлением предпринимательской деятельностью. 

Формирование и управление кредитного портфеля коммерческого 

банка регулируется нормативно–правовыми актами Российской Федерации/ 

«Основные условия кредитования физических лиц представлены на рисунке 

1» [16, с. 205]. 

 

Рисунок 1 – Условия кредитования физических лиц в коммерческом 

банке 
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К основным условиям кредитования физических лиц относятся сумма 

кредитования, наличие условий по обеспечению, кредитная ставка, срок 

погашения, валюта кредитования, способ погашения и сумма 

первоначального взноса. Как правило, на размер ставки и срока кредитования 

влияет размер первоначального взноса и наличие обеспечения.  

«Кредитование физических лиц в коммерческом банке подразделяется 

на виды в зависимости от признаков. На рисунке 2 представлены виды 

кредитования физических лиц в коммерческом банке по целям 

кредитования» [5, с. 106]. 

 

 

 

Рисунок 2 –  Виды кредитования физических лиц в коммерческом банке по 

целям кредитования 

 

«Наиболее распространенным видом кредитования физических лиц в 

коммерческом банке является потребительское кредитование, 

предназначенное с елью осуществления покупки физическим лицом каких 

либо товаров на небольшую сумму» [35, с. 129]. Как правило, 
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потребительский кредит выдается на сумму до ста тысяч рублей и на него 

устанавливаются более высокие ставки. 

С целью приобретения автотранспортного средства физические лица в 

коммерческом банке приобретают автомобильный кредит, в данном случае 

приобретаемый автотранспорт служит залоговым обеспечением по 

кредитованию.  

Еще одним популярным на сегодняшний день видом кредитования 

физических лиц в коммерческом банке является ипотечное кредитование, 

выдаваемое на приобретение недвижимости (квартиры, дома), как на 

первичном рынке, так и на вторичном рынке. Ипотечное кредитование 

предоставляется на крупную сумму и длительный срок, как правило, 

приобретаемое жилье является залоговым обеспечением по кредитованию. 

Нецелевое кредитование физических лиц в коммерческом банке 

предоставляется на любые цели, к числу которого относятся выдача 

кредитных карт. Помимо вышеперечисленных видов кредитования 

существует также прочее розничное кредитование, к числу которого 

относятся кредит на образование, кредит на отдых, кредит на лечение и 

другие виды. На рисунке 3 представлены виды кредитования физических лиц 

в коммерческом банке по способу погашения. 

 

 

 

Рисунок 3 –  Виды кредитования физических лиц в коммерческом банке по 

способу погашения 
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По способу погашения кредиты, выданные физическим лицам в 

коммерческом банке, подразделяются на погашаемые в рассрочку кредиты и 

единовременно выплаченные кредиты [30, с. 425]. 

По обеспечению кредиты, выданные физическим лицам в 

коммерческом банке, подразделяются на обеспеченные и необеспеченные 

кредиты.  

«На рисунке 4 представлены виды кредитования физических лиц в 

коммерческом банке по сроку кредитования» [2, с. 91]. 

 

 

 

Рисунок 4 – Виды кредитования физических лиц в коммерческом банке по 

сроку кредитования 

 

«По сроку кредитования физических лиц в коммерческом банке 

существует краткосрочное кредитование сроком до года, среднесрочное от 

года до трех лет и долгосрочное от трех лет» [21, с. 54]. 

В результате рассмотрения понятия, сущности и видов кредитования 

физических лиц в коммерческом банке сделаны следующие выводы: 
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 «наиболее доходной статьей коммерческого банка является 

кредитование, представляющее собой выдачу денежных средств заемщику на 

определенный период и условий кредитования, оговоренных в кредитном 

договоре» [5, с. 109]; 

 к основным условиям кредитования физических лиц относятся 

сумма кредитования, наличие условий по обеспечению, кредитная ставка, 

срок погашения, валюта кредитования, способ погашения и сумма 

первоначального взноса. Как правило, на размер ставки и срока кредитования 

влияет размер первоначального взноса и наличие обеспечения; 

 «кредитование физических лиц в коммерческом банке 

подразделяется на виды в зависимости от признаков, таких как по целям 

кредитования, по способу погашения, по обеспечению и по сроку 

предоставления» [14, с. 91]. 

 

1.2 Нормативно – правовая база, функции и принципы 

кредитования физических лиц в коммерческом банке 

 

Кредитование физических лиц в коммерческом банке осуществляется в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации 

(далее по тексту РФ), к основным правовым актам, регулирующее кредитные 

отношения относятся: 

 Федеральный закон от 10.07.2002 г. № 86– ФЗ «О Центральном 

банке Российской Федерации (Банке России)» [29]; 

 Федеральный закон от 03.02.1996 г. № 17– ФЗ «О банках и 

банковской деятельности» [28]. 

Кредитование физических лиц в коммерческом банке регулируются 

также нормативными актами Президента РФ и Правительства РФ. 

Правовые основы кредитования физических лиц в коммерческом банке 

закреплены ст. 71 Конституции РФ. 
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«С целью определения сущности кредитования физических лиц в 

коммерческом банке выделяют следующие функции, представленные на 

рисунке 5» [5, с. 128]. 

 

 

 

Рисунок 5 – Функции кредитования физических лиц в коммерческом банке 

 

«К функциям кредитования физических лиц в коммерческом банке 

относятся распределительная, эмиссионная и функция контроля» [1,с. 99]. 

Распределительная функция заключается в распределении свободных 

денежных средств в обращении коммерческого банка в пользу кредитования 

нуждающимся заемщикам.  

«Эмиссионная функция кредитования физических лиц в коммерческом 

банке заключается в замещении наличных денежных средств путем открытия 

счета и формирование кредитных ресурсов для дальнейшего их выпуска» 

[18, с. 228]. 

«Контрольная функция кредитования физических лиц в коммерческом 

банке заключается в осуществлении контроля на постоянной основе за 
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эффективностью кредитования и в целом финансово– хозяйственной 

деятельностью коммерческого банка» [18, с. 229]. 

Кредитование физических лиц в коммерческом банке осуществляется 

на основании общепринятых принципов, представленных на рисунке 6. 

 

 

 

Рисунок 6 – Принципы кредитования физических лиц в коммерческом банке 

 

«На сегодняшний день выделяют пять основных принципов 

кредитования физических лиц в коммерческом банке, к числу которых 

относятся: принцип платности, обеспеченности, срочности, схожих 

финансовых интересов и стимулирования» [12, с.99]. 

Принцип платности кредитования физических лиц в коммерческом 

банке заключается в своевременной выплате заемщиком суммы по 

кредитованию с учетом установленных кредитным договором процентов в 

говоренные сроки. 
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Принцип обеспеченности кредитования физических лиц в 

коммерческом банке заключается в предоставлении залогового обеспечения 

по кредитованию в качестве гарантии полного погашения. 

Принцип срочности кредитования физических лиц в коммерческом 

банке заключается в установлении конкретных сроков погашения 

ежемесячных платежей и срока полной выплаты кредита. 

Принцип схожих финансовых интересов кредитования физических лиц 

в коммерческом банке заключается в том, что коммерческий банк и заемщик 

имеют схожие интересы, а именно банк имеет возможность предоставить 

финансовые ресурсы необходимые заемщику на те, или иные цели. 

Принцип стимулирования кредитования физических лиц в 

коммерческом банке заключается в выплате процентов в соответствии с 

условиями, предусмотренным кредитным договором. 

В результате рассмотрения нормативно– правового регулирования, 

функций и принципов кредитования физических лиц в коммерческом банке 

сделаны следующие выводы: 

 «кредитование физических лиц в коммерческом банке 

осуществляется в соответствии с действующим законодательством РФ» [18, 

с. 102]; 

 с целью определения сущности кредитования физических лиц в 

коммерческом банке выделяют следующие функции: распределительную, 

эмиссионную и функцию контроля; 

 на сегодняшний день выделяют пять основных принципов 

кредитования физических лиц в коммерческом банке, к числу которых 

относятся: принцип платности, обеспеченности, срочности, схожих 

финансовых интересов и стимулирования. 
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1.3 Методы оценки кредитования физических лиц в коммерческом 

банке 

 

«Основными методами оценки кредитования физических лиц в 

коммерческом банке являются оценка кредитоспособности заемщика и 

оценка организации кредитования физических лиц в целом» [9, с. 154]. 

«Для оценки кредитоспособности заемщика коммерческие банки 

самостоятельно выбирают ту или иную методику, представлены на рисунке 

7» [99, с. 207]. 

 

 

 

Рисунок 7 – Методы оценки кредитоспособности физического лица в 

коммерческом банке 

 

К основным методам оценки кредитоспособности физических лиц в 

коммерческом банке относятся использование кредитного скоринга, 

проведение оценки платежеспособности заемщика, андеррайтинг и анализ 

кредитной истории. 
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Кредитный скоринг представляет собой анализ данных о заемщике, к 

числу которых относятся предыдущие сделки по кредитованию, 

своевременное погашение, наличие просрочек платежей. Данная информация 

систематизируется путем математического моделирования, на основании 

которого банк принимает дальнейшее решение о кредитовании. 

Оценка платежеспособности заемщика – физического лица в 

коммерческом банке осуществляется путем анализа доходов и расходов 

заемщика за определенный период, как правило, не менее шести месяцев, 

предшествующих текущему месяцу, в котором была подана заявка на 

кредитование. Выявляется соотношение долговых обязательств по 

отношению к доходу заемщика, в случае превышения половины от дохода 

банк вправе отказать в выдаче кредита.  

Андеррайтинг представляет собой оценку рисков принятия решения 

коммерческим банком при кредитовании физических лиц. Каждый 

коммерческий банк самостоятельно разрабатывает оценку кредитных рисков. 

Анализ кредитной истории заемщика также играет важную роль в 

принятии решения по кредитованию. «Коммерческий банк направляет запрос 

в Бюро кредитных историй, который в свою очередь предоставляет данные о 

заемщике и историю кредитных операций за предшествующие периоды» [3, 

с. 360]. 

Помимо этого, для принятия положительного решения в пользу 

кредитования заемщика дополнительно осуществляется проверка службой 

безопасности коммерческого банка. 

«На рисунке 8 представлены основные методики оценки организации 

кредитования физических лиц в коммерческом банке» [15, с. 107]. 

Анализ сегментирования кредитования проводится с целью выявления 

кредитов, по которым велика доля невозвратности, а также тех кредитов, 

которые влияют на показатели устойчивости, ликвидности и доходности 

коммерческого банка. 
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Рисунок 8 –  Методики оценки организации кредитования физических лиц в 

коммерческом банке 

 

«Количественный анализ оценки организации кредитования 

физических лиц представляет собой анализ структуры и состава кредитного 

портфеля за период исследования, в том числе объем, срок, цену, отраслевую 

принадлежность и другие параметры по кредитованию физических лиц» [12, 

с. 105]. 

Качественный анализ оценки организации кредитования физических 

лиц представляет собой анализ соотношения собственных показателей с 

показателями аналогичных банков. 

«Оценку кредитных рисков и качества кредитного портфеля по 

кредитованию физических лиц в коммерческом банке осуществляют путем 

расчета коэффициентов. Формула расчета качества кредитного портфеля: 

 

                                                  
   

   
                                                      (1) 

где ККП – качество кредитного портфеля коммерческого банка; 
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СЗп – просроченная ссудная задолженность  коммерческого банка; 

СЗч – чистая ссудная задолженность коммерческого банка» [22, с. 519]. 

 

«Формула расчета кредитного риска коммерческого банка: 

 

                                          
   

  
                                                       (2) 

где КР – кредитный риск коммерческого банка; 

Рпс – резерв на возможные потери по ссудам коммерческого банка; 

Св – выданные ссуды коммерческого банка» [22, с. 521]. 

 

«Формула расчета покрытия безнадежной ссудной задолженности 

коммерческого банка: 

 

                                            
   

   
                                                 (3) 

где ПБСЗ – покрытие  безнадежной ссудной задолженности 

коммерческого банка; 

Рпс – резерв на возможные потери по ссудам коммерческого банка; 

БСЗ – безнадежная ссудная задолженность коммерческого банка 

категории качества 3 и 4» [22, с. 523]. 

 

«Формула расчета совокупного кредитного риска коммерческого 

банка: 

 

                                              
   

  
                                                 (4) 

где СКР – совокупный кредитный риск коммерческого банка; 

СЗп – просроченная ссудная задолженность  коммерческого банка; 

СК – собственный капитал коммерческого банка» [22, с. 524]. 
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Благодаря расчету формул 1 – 4 можно выявить качество кредитного 

портфеля и определить уровень кредитного риска коммерческого банка. 

В результате изучения  методов оценки кредитования физических лиц, 

в коммерческом банке сделаны следующие выводы: 

 «основными методами оценки кредитования физических лиц в 

коммерческом банке являются оценка кредитоспособности заемщика и 

оценка организации кредитования физических лиц в целом» [5, с. 109]; 

 «к основным методам оценки кредитоспособности физических 

лиц в коммерческом банке относятся использование кредитного скоринга, 

проведение оценки платежеспособности заемщика, андеррайтинг и анализ 

кредитной истории» [3, с. 91]; 

 основными методиками оценки организации кредитования 

физических лиц в коммерческом банке являются анализ сегментирования 

кредитования, количественный и качественный анализ кредитования, анализ 

рисков и качества кредитного портфеля коммерческого банка. 
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2 Анализ кредитования физических лиц ПАО «БАНК УРАЛСИБ» 

 

2.1 Технико-экономическая характеристика ПАО «БАНК 

УРАЛСИБ» 

 

Публичное акционерное общество «БАНК УРАСИБ», сокращенное 

наименование ПАО «БАНК УРАСИБ», входит в число ведущих банков 

России, предоставляющих широкий спектр банковских услуг корпоративным 

и розничным клиентам. 

ПАО «БАНК УРАСИБ» имеет филиальную сеть в 7 федеральных 

округах и 45 регионах России. По состоянию 31 декабря 2021 года ПАО 

«БАНК УРАСИБ» имеет 1477 банкоматов, 318 платежных терминалов и 225 

точек продаж. 

Ключевым собственником ПАО «БАНК УРАСИБ» является Коган 

Людмила, имеющая 81,8% акций и Цветков Николай, имеющий 11,3% акций.  

Основными видами деятельности ПАО «БАНК УРАСИБ»является: 

 обслуживание физических лиц, а именно счетов, депозитов и 

вкладов, кредитовых и дебетовых карт, предоставление потребительских и 

прочих ссуд и другие виды деятельности; 

 обслуживание корпоративных клиентов, а именно проведение 

операций с иностранной валютой, открытие и обслуживание расчетных 

счетов, предоставление услуг по факторингу и торговому финансированию и 

другие виды деятельности; 

 деятельность казначейства и работа с финансовыми 

учреждениями, а именно осуществление товарных опционов, проведении 

конверсии сделок с драгоценными металлами и ценными бумагами, 

межбанковское кредитование и другие виды деятельности. 

Организационная структура управления ПАО «БАНК УРАСИБ» 

представлена на рисунке 7. 
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Рисунок 7 - Организационная структура управления ПАО «БАНК УРАСИБ» 

 

Организационная структура управления ПАО «БАНК УРАСИБ» 

линейная, высшим органом управления является общее собрание 

акционеров. В таблице 1 проведен анализ основных показателей 

бухгалтерского баланса ПАО «БАНК УРАСИБ» за 2019г.,2020г. и 9 месяцев 

2021г. на основании данных в Приложениях А, В. 

 

Таблица 1 - Анализ основных показателей бухгалтерского баланса ПАО 

«БАНК УРАСИБ» в т.р. 

 

Наименование 

показателя 
2019 г. 2020 г. 

9 мес. 

2021 г. 

Абс. изм. 

2021 г.-

2019 г. 

Отн. изм. 

2021 г./ 

2019 г. 

Активы 457570883 508308570 553092213 95521330 120,88 

Обязательства 392123082 438106094 469329938 77206856 119,69 

Источники 

собственных средств 
65447801 70202476 83762275 18314474 127,98 

 

Активы исследуемого ПАО Сбербанк за данный временной 

промежуток возросли на 20,88%, что свидетельствует об увеличении 

Общее собрание акционеров 

Совет директоров 

Правление Банка 

Председатель Правления 

Управление головного офиса, филиалы 
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капитала банка (в различной его форме), приносящего определенный уровень 

дохода, т.е. прибыли.  

При этом стоит также отметить из проведенного анализа, за 2019-2021 

гг. наблюдалась также тенденция роста и обязательств анализируемого 

экономического субъекта, почти на 20%, что, вероятнее всего, обусловлено 

увеличением активов ПАО «БАНК УРАСИБ» за данный временной период и 

его обслуживания.  

Динамика показателей бухгалтерского баланса ПАО «БАНК УРАСИБ» 

представлена на рисунке 8. 

 

 

 

Рисунок 8 - Динамика показателей бухгалтерского баланса ПАО «БАНК 

УРАСИБ» в т.р. 
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экономического субъекта, что говорит о приобретении банком 

определенного вида актива (активов), т.е. оборудования, техники и прочего.  

В целом, по результатам анализа баланса исследуемого эконмического 

субъекта можно отметить, положительную динамику, направленную на 

улучшение финансового положения банка и повышения его доходности. 

В таблице 2 проведен анализ основных показателей финансовых 

результатов ПАО «БАНК УРАСИБ» за 2019г.,2020г. и 9 месяцев 2021г. на 

основании данных в Приложениях Б, Г. 

 

Таблица 2 - Анализ основных показателей финансовых результатов ПАО 

«БАНК УРАСИБ» в т.р. 

 

Наименование 

показателя 
2019 г. 2020 г. 

9 мес. 

2021 г. 

Абс. изм. 

2021 г.-

2019 г. 

Отн. изм. 

2021 г./ 

2019 г. 

Процентные доходы 43017548 35252283 26829619 -16187929 62,37 

Процентные 

расходы 
19559116 16338276 10743691 -8815425 54,93 

Чистые процентные 

доходы 
23458432 18914007 16085928 -7372504 68,57 

Чистый доход 38903899 30453223 30872576 -8031323 79,36 

Операционные 

расходы 
28752316 23262520 16739788 -12012528 58,22 

Прибыль до 

налогообложения 
10151583 7190703 14132788 3981205 139,22 

Прибыль за период 6241897 5376473 13883499 7641602 222,42 

Финансовый 

результат 
7936516 4640551 13229770 5293254 166,69 

 

В целях проведения комплексного анализа финансового состояния 

ПАО «БАНК УРАСИБ» важно детализировать результаты ключевых 

экономических показателей финансовых результатов по данному 

экономическому субъекту. 

По результатам проведенного исследования можно отметить 

уменьшение чистых процентных доходов экономического субъекта, в 

частности на 37,63%, что является отрицательной динамикой, направленной 

на финансовую стабилизацию банка в долгосрочной перспективе.  
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За период исследования в ПАО «БАНК УРАСИБ» уменьшились 

процентные расходы на 45,37%, динамика представлена на рисунке 9. 

 

 

 

Рисунок 9 - Динамика процентных доходов и расходов ПАО «БАНК 

УРАСИБ» в т.р. 
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потери, а именно на 31,43 % за анализируемый промежуток времени, что 

также свидетельствует о снижении уровня финансовой стабильности и 

устойчивости объекта данного исследования к возможным изменениям на 

текущем рынке. 
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является наглядным отражением не грамотно выстроенной и не успешно 

функционирующей политики по реализации своей основной банковской 

деятельности.  

По итогу, прибыль экономического субъекта, до расчета и вычета всех 

налогов, как следствие, увеличилась на 122,42 %, что является 

положительным показателем финансового результата деятельности 

анализируемого банка.  

Динамика основных показателей финансовых результатов ПАО «БАНК 

УРАСИБ» представлена на рисунке 10. 

 

 

 

Рисунок 10 - Динамика основных показателей финансовых результатов ПАО 

«БАНК УРАСИБ» в т.р. 
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0

5000000

10000000

15000000

20000000

25000000

30000000

35000000

40000000

2019г. 2020г. 9 мес. 2021г. 

23458432 

18914007 

16085928 

38903899 

30453223 30872576 

28752316 

23262520 

16739788 

Чистые процентные доходы 

Чистый доход 

Операционные расходы 



26 

 

несмотря на снижение данного показателя в 2020 г., что, вероятнее всего, 

обусловлено общей пандемией и непростой обстановке в стране, в целом 

можно отметить положительную динамику по финансовой деятельности 

объекта данного исследования.  

Динамика основных показателей финансовых результатов ПАО «БАНК 

УРАСИБ» представлена на рисунке 11. 

 

 

 

Рисунок 11 - Динамика основных показателей финансовых результатов ПАО 

«БАНК УРАСИБ» в т.р. 
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внедренной политики по управлению и реализацией своей банковской 

деятельности.  

Опираясь на данные таблиц 1-2, представленной выше, а также 

произведенной аналитики по данным показателям, можно прийти к 

следующему заключению.  

Следовательно, ПАО «БАНК УРАСИБ» занимает лидирующие 

позиции на рынке банковских услуг в России.  

За анализируемый промежуток времени исследуемый ПАО «БАНК 

УРАСИБ» грамотно осуществлял свою непосредственную банковскую 

деятельность, в ходе которой можно отметить положительную динамику в 

росте активов данного экономического субъекта. 

По итогам проведенного анализа динамики изменений ключевых 

финансово-экономических показателей ПАО «БАНК УРАСИБ» за временной 

промежуток 2019-2021 гг. была выявлена положительная тенденция роста 

активов экономического субъекта и общей доходности банка, что 

благоприятно отразилось на его финансовой стабильности и рентабельности.  

А также в долгосрочной перспективе поспособствует 

масштабированию и развитию его непосредственной банковской 

деятельности, расширению ассортимента и ряда предлагаемых банком услуг, 

продуктов, а также даст возможность на рассмотрение и разработку 

инновационно-передовых банковских решений.  

В ПАО «БАНК УРАСИБ» отмечено повышения общего уровня его 

стабильности и устойчивости к различным изменениям, угрозам и рискам, 

которые могут возникнуть как под воздействием внешних обстоятельств (к 

примеру, ситуация с пандемией в 2020 г.), так и под воздействием 

внутренних изменений.  

Рост и повышение финансового результата и прибыли за период банка 

положительно отразиться на его долгосрочном развитии, а также 

поспособствует увеличению и масштабированию его деятельности.  
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2.2 Анализ кредитного портфеля ПАО «БАНК УРАЛСИБ» 

 

В целях детализации ключевой темы данного исследования важно 

провести анализ кредитного портфеля коммерческого банка. Стоит также 

добавить, что проведение комплексного анализа кредитного портфеля банка 

позволит разработке наиболее эффективных решений конкретного для 

данного объекта исследования в долгосрочной перспективе. 

Исследуемый банк реализует политику кредитования физических лиц, 

организаций, разных по видам, структурам и формам осуществляемой 

деятельности, а также выдает кредиты представителям и непосредственно 

органам государственной власти. В таблице 3 проведен анализ состава 

кредитного портфеля ПАО «БАНК УРАСИБ» за 2019г.,2020г. и 9 месяцев 

2021г. 

 

Таблица 3 - Анализ состава кредитного портфеля ПАО «БАНК УРАСИБ» в 

т.р. 

 

Наименование 

показателя 
2019 г. 2020 г. 

9 мес. 

2021 г. 

Абс. изм. 

2021 г.-

2019 г. 

Отн. изм. 

2021 г./ 

2019 г. 

Средства в Банке 

России 
5800000 30003443 0 -5800000 0 

Ссуды физическим 

лицам 
160503682 175744717 201350848 40847166 125,45 

Ссуды 

корпоративным 

клиентам 

93954949 76394467 97749414 3794465 104,04 

Ссуды среднему и 

малому бизнесу 
16462313 21792583 17522126 1059813 106,44 

Ссуды кредитным 

организациям 
12059267 36136766 23367818 11308551 193,77 

Чиста ссудная 

задолженность 
263084815 315309238 340842496 77757681 129,56 

 

Динамика показателей кредитного портфеля ПАО «БАНК УРАСИБ» 

представлена на рисунке 12. 
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Рисунок 12 - Динамика показателей кредитного портфеля ПАО «БАНК 

УРАСИБ» в т.р. 
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%, что является отражением реализации своей непосредственной 

деятельности исследуемым банком ПАО «БАНК УРАСИБ».  

Предполагается, что кредитование осуществляется, в основном, в целях 

улучшения качества и скорости работы по реализации своей деятельности в 

организациях, а также, вероятно, в целях модернизации имеющихся 

ресурсов, инструментария и техники, используемой в процессе производства 

(или реализации) продукции предприятиями. 

Стоит отметить также, что данный индикатор увеличился за 

анализируемый период на 29,56%, что свидетельствует об успешной 

реализации банковской деятельности исследуемого в данной работе 

экономического субъекта. В таблице 4 проведен анализ состава кредитного 

портфеля физических лиц ПАО «БАНК УРАСИБ» за 2019г.,2020г. и 9 

месяцев 2021г. 

 

Таблица 4 - Анализ состава кредитного портфеля физических лиц ПАО 

«БАНК УРАСИБ» в т.р. 

 

Наименование 

показателя 
2019 г. 2020 г. 

9 мес. 

2021 г. 

Абс. изм. 

2021 г.-

2019 г. 

Отн. изм. 

2021 г./ 

2019 г. 

Ссуды физическим 

лицам, в т.ч.: 
160503682 175744717 201350848 40847166 125,45 

ссуды на покупку 

жилья 
29042703 38429337 42021984 12979281 144,69 

ипотечное 

кредитование 
48336084 53190456 62915957 14579873 130,16 

автокредитование 13857289 15928791 20666314 6809025 149,14 

кредитные карты 5307639 4821776 5324802 17163 100,32 

потребительское 

кредитование 
63959967 63374357 70421791 6461824 110,10 

Резерв под ОКУ 15504075 14776933 14562331 -941744 93,93 

Итого чистая 

ссудная 

задолженность 

физических лиц 

144999607 160967784 186788517 41788910 128,82 

 

Кредитный портфель физических лиц ПАО «БАНК УРАСИБ» за 

период исследования увеличился за счет роста ссуд на покупку жилья на 



31 

 

44,69%, ипотечного кредитования на 30,16%, автокредитования на 49,14%, 

кредитных карт на 0,32% и потребительского кредитования на 10,1%.  

Стоит отметить, что спрос на данную услугу у кредитных учреждений 

(в частности, у банковских) в последнее время особенно увеличился.  

При этом, для отдельных частных лиц – это возможность быстрого 

приобретения необходимых себе нужд и вещей в пользование. Предприятия 

же используют данную форма кредита для финансирования своих текущих 

финансово-хозяйственных операций, к примеру, в области модернизации 

своих ресурсов, имеющихся активов (техники, инструментария, основных 

средств и прочего).   

Динамика структуры кредитного портфеля физических лиц ПАО 

«БАНК УРАСИБ» представлена на рисунке 13. 

 

 

  

Рисунок 13 - Динамика кредитного портфеля физических лиц ПАО «БАНК 

УРАСИБ» в т.р. 
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Наибольшую долю в структуре кредитного портфеля физических лиц 

ПАО «БАНК УРАСИБ» за период исследования составили потребительское 

кредитование и ипотечное кредитование.  

Можно прийти к заключению, что преимущества, которые дает данная 

процедура для самого объекта исследования, а также для общества в целом и 

определяет такой спрос на нее, так как представляет собой универсальный и 

монофункциональный продукт актуальный на современном рынке товаров и 

услуг в данной области. 

Резервы на возможные убытки по невозврату ссудной задолженности 

физических лиц коммерческого банка за период исследования сократились 

на 6,07%. 

В итоге чистая ссудная задолженность физических лиц за вычетом 

резервов ПАО «БАНК УРАСИБ» за период исследования увеличилась на 

28,82%. Визуально динамика чистой ссудной задолженности физических лиц 

по объекту данного исследования  представлена на рисунке 14. 

 

 

   

Рисунок 14 - Динамика чистой ссудной задолженности физических лиц ПАО 

«БАНК УРАСИБ» в т.р. 
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В результате анализа кредитного портфеля ПАО «БАНК УРАСИБ» 

выявлено, что за период исследования увеличился кредитный портфель на 

29,56% в большей степени за счет роста ссуд, предоставленных физическим 

лицам на 25,45%. 

Чистая ссудная задолженность физических лиц за вычетом резервов 

ПАО «БАНК УРАСИБ» за период исследования увеличилась на 28,82%.  

Преимущественную долю в структуре кредитного портфеля 

физических лиц исследуемого коммерческого банка за анализируемый 

временной период составило потребительское кредитование и ипотечное 

кредитование, которые возросли на 10,1% и 30,16%. 

Проводя комплексную оценку динамики по данному показателю 

исследуемого банка, можно отметить, что за счет грамотно разработанной и 

внедренной политике в области кредитования, заметно возросла динамика 

лояльности потребителей и непосредственных клиентов исследуемого 

экономического субъекта.  

Также повысился спрос на предлагаемые объектом услуги и продукты, 

что положительно отразилось как на самом ПАО «БАНК УРАСИБ», так и на 

экономической системе страны в целом. Данный процесс можно назвать 

одним из самых распространенных в банковском секторе, обеспечивающий 

движение средств на постоянной основе между различными по реализуемой 

деятельности представителями социальных групп.  

Стоит также отметить, что тенденция роста кредитного портфеля 

влияет на уровень доходности и финансовой устойчивости исследуемого 

экономического субъекта, а также свидетельствует об улучшении 

финансового положения, анализируемого ПАО «БАНК УРАСИБ» за 2019-

2021 гг. 

Сохранение и постепенное повышение (в положительную сторону) 

данных экономических результатов на долгосрочной перспективе позволит 

исследуемому ПАО «БАНК УРАСИБ» осуществлять ряд прочих 
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инвестиционных, финансово-хозяйственных операций, которые позволят 

развиваться и масштабироваться в своей области исследуемому банку.  

 

2.3 Анализ кредитования физических лиц ПАО «БАНК 

УРАЛСИБ» 

 

Рост кредитного портфеля физических лиц объекта данного 

исследования обусловлен, в первую очередь, повышением спроса на 

продукты кредитования, а также предоставления возможности 

рефинансирования и получения льготных условий по кредитованию.   

Для разработки и последующем внедрении наиболее подходящих и 

эффективных рекомендаций для данного объекта исследования важна 

полноценный анализ кредитования физических лиц экономического 

субъекта, базирующаяся на представленных данных из отчетности банка и 

произведенных ключевых финансово-экономических показателях.  

Анализ кредитования физических лиц экономического субъекта, в 

частности коммерческого банка «БАНК УРАСИБ», является важным и 

одним из ключевых элементов в оценке общего текущего состояния объекта 

исследования. В таблице 5 проведен анализ сроков до погашения ссудной 

задолженности физических лиц ПАО «БАНК УРАСИБ» за 2019г.,2020г. и 9 

месяцев 2021г. 

 

Таблица 5 - Анализ сроков до погашения ссудной задолженности физических 

лиц ПАО «БАНК УРАСИБ» в т.р. 

 

Наименование 

показателя 
2019 г. 2020 г. 

9 мес. 

2021 г. 

Абс. изм. 

2021 г.-

2019 г. 

Отн. изм. 

2021 г./ 

2019 г. 

1 2 3 4 5 6 

До востребования 2772 887 1464 -1308 52,81 

До 30 дней 2611243 3701860 3399520 788277 130,19 

От 31 до 90 дней 4235486 4107992 4426753 191267 104,52 

От 91 до 180 дней 5694462 5837598 6610962 916500 116,09 
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Продолжение таблицы 5 
 

1 2 3 4 5 6 

От 181 до года 11246446 11567774 13322699 2076253 118,46 

Более года 122892403 135097494 157440066 34547663 128,11 

Просроченная 13820870 15431112 16149384 2328514 116,85 

Итого 160503682 175744717 201350848 40847166 125,45 

 

За период исследования в ПАО «БАНК УРАСИБ» сократилась ссудная 

задолженность физических лиц до востребования на 47,19%, возросла 

просроченная ссудная задолженность физических лиц на 16,85%. 

Ссудная задолженность физических лиц ПАО «БАНК УРАСИБ» за 

период исследования сроком до 30 дней увеличилась на 30,19%. 

На рисунке 15 представлена ссудная задолженность физических лиц 

ПАО «БАНК УРАСИБ»  в разрезе сроков до погашения. 

 

 

   

Рисунок 15 - Динамика ссудной задолженности физических лиц ПАО «БАНК 

УРАСИБ»  в разрезе сроков до погашения в т.р. 
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Ссудная задолженность физических лиц ПАО «БАНК УРАСИБ» за 

период исследования сроком от 31 до 90 дней увеличилась на 4,52%. 

Ссудная задолженность физических лиц ПАО «БАНК УРАСИБ» за 

период исследования сроком от 91 до 180 дней увеличилась на 16,09%. 

Ссудная задолженность физических лиц ПАО «БАНК УРАСИБ» за 

период исследования сроком от 181 дней до года увеличилась на 18,46%. 

Ссудная задолженность физических лиц ПАО «БАНК УРАСИБ» за 

период исследования сроком более года увеличилась на 28,11%. 

Наибольшую долю в структуре ссудной задолженности физических 

лиц ПАО «БАНК УРАСИБ» за период исследования составляют ссуды со 

сроком погашения более года. 

В таблице 6 проведен анализ кредитования физических лиц ПАО 

«БАНК УРАСИБ» за 2019г.,2020г. и 9 месяцев 2021 г., расчет проведен на 

основании формул 1-4 первого раздела бакалаврской работы. 

 

Таблица 6 - Анализ кредитования физических лиц ПАО «БАНК УРАСИБ» в 

% 

 

Наименование показателя 2019г. 2020г. 
9 мес. 

2021г. 

Абс. изм. 

2021 г.-2019 г. 

Коэффициент качества 

кредитного портфеля 

физических лиц 

11,61 11,39 12,47 0,86 

Коэффициент кредитного 

риска от осуществления 

операций по 

кредитованию 

физических лиц 

9,66 8,41 7,23 -2,43 

Коэффициент покрытия 

безнадежной ссудной 

задолженности 

физических лиц 

112,18 95,76 90,17 -22,01 

Коэффициент 

совокупного кредитного 

риска 

21,12 21,98 19,28 -1,84 

 

Проводя комплексную аналитику, исходя из представленных выше 

данных за анализируемый период в ПАО «БАНК УРАСИБ» увеличился 
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коэффициент качества кредитного портфеля физических лиц на 0,86%, при 

том, что коэффициент кредитного риска от осуществления операций по 

кредитованию физических лиц уменьшился на 2,43%. 

Коэффициент покрытия безнадежной ссудной задолженности 

физических лиц ПАО «БАНК УРАСИБ» за период исследования сократился 

на 22,01%. 

Коэффициент совокупного кредитного риска от осуществления 

операций по кредитованию физических лиц ПАО «БАНК УРАСИБ» за 

период исследования уменьшился на 1,84%. 

Динамика коэффициентов кредитования физических лиц ПАО «БАНК 

УРАСИБ» представлена на рисунке 16. 

 

 

  

Рисунок 16 - Динамика коэффициентов кредитования физических лиц ПАО 

«БАНК УРАСИБ» в % 
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Уменьшение показателей за период исследования коэффициента 

кредитного риска от осуществления операций по кредитованию физических 

лиц и коэффициент совокупного кредитного риска от осуществления 

операций по кредитованию физических лиц ПАО «БАНК УРАСИБ» 

свидетельствует о повышении качества кредитного портфеля. 

Следовательно, во втором разделе бакалаврской работы проведен 

анализ кредитования физических лиц ПАО «БАНК УРАСИБ», в том числе 

анализ технико-экономической характеристики коммерческого банка и 

анализ кредитного портфеля. 

По итогам проведенного расчета ключевых экономических 

показателей, на базе представленной банковской отчетности, была выявлена 

также положительная динамика по анализируемым показателям, в частности 

финансовый результат за 2019-2021 гг. был повышен, в области доходности 

банка и его финансовой стабильности на рынке.   

На основании проведенного анализа выявлено улучшение финансовой 

деятельности, о чем свидетельствует рост финансового результата. 

Кредитный портфель банка увеличился в большей степени за счет 

кредитования физических лиц, несмотря на это ПАО «БАНК УРАСИБ» 

рекомендуется разработать мероприятия по совершенствованию 

кредитования физических лиц с целью минимизации кредитных рисков. 
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3 Разработка мероприятий по совершенствованию кредитования 

физических лиц в ПАО «БАНК УРАСИБ» 

 

3.1 Мероприятия по совершенствованию кредитования 

физических лиц в ПАО «БАНК УРАСИБ» 

 

За исследуемый период в ПАО «БАНК УРАСИБ» просроченная 

ссудная задолженность возросла на 16,85% и в структуре общей 

задолженности физических лиц коммерческого банка за 9 мес. 2021 г. 

составила 8%, динамика просроченной ссудной задолженности представлена 

на рисунке 17. 

 

 

 

Рисунок 17 – Динамика просроченной ссудной задолженности физических 

лиц ПАО «БАНК УРАСИБ» в т.р. 
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С целью уменьшения уровня просроченной ссудной задолженности 

физических лиц ПАО «БАНК УРАСИБ» необходимо разработать 

мероприятий по совершенствованию процесса кредитования физических лиц. 

В ПАО «БАНК УРАСИБ» высокая степень невозврата ссудной 

задолженности физическими лицами возникает в результате наступления 

болезни, утраты работы или недобросовестности заемщиков.   

С целью уменьшения просроченной ссудной задолженности в 

коммерческом банке организовано Управление по работе с проблемной 

задолженностью, которые осуществляют поиск и сбор информации о 

должниках ПАО «БАНК УРАСИБ» и далее информируют их о возможностях 

и сроках погашения просроченных ссуд. Если же должник отказывается и не 

идет на встречу, то Управление по работе с проблемной задолженностью от 

лица ПАО «БАНК УРАСИБ» направляют исковые заявления в суд. 

Мероприятия по совершенствованию кредитования физических лиц в ПАО 

«БАНК УРАСИБ» представлены на рисунке 18. 

 

 

 

Рисунок 18 - Мероприятия по совершенствованию кредитования физических 

лиц в ПАО «БАНК УРАСИБ» 
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Просрочка платежа пять дней. 

ПАО «БАНК УРАСИБ» с целью уменьшения просроченной ссудной 

задолженности рекомендуется разрешить заемщикам просрочку платежа в 

течение пяти дней, так как просроченная задолженность также возникает в 

результате возникновения форс-мажорных обстоятельств в виде задержки 

оплаты труда или же отсутствия в регионе, влияющих на несвоевременную 

оплату в счет погашения ссудной задолженности.  

Увеличение просрочки платежа в течение пяти дней должно 

осуществляться без начисления штрафов по неустойке и не влиять на 

ухудшение кредитной истории.  

Дополнительные меры кредитования. 

На сегодняшний день процедура оформления кредита достаточно 

проста, достаточно иметь при себе паспорт и справку о доходах. Введение 

дополнительных мер позволят ПАО «БАНК УРАСИБ» повлиять на 

уменьшение просроченной задолженности. В качестве предлагается 

увеличить пакет документов, включив справку о доходах супруга или 

супруги, копию трудовой книжки, заверенную работодателем, справку с 

места работы. Учитывая доход супруга или супруги, банк сможет вычислить 

максимальный лимит по кредитованию, остальные документы послужат 

дополнительной информацией о заемщике. 

Оптимизация страховых продуктов. 

В ПАО «БАНК УРАСИБ» страхование является добровольным 

условием кредитования. Банку рекомендуется уменьшить процент по 

страховке и сделать данную услугу обязательной, а не добровольной, что в 

свою очередь также повлияет на снижение просроченной ссудной 

задолженности. 

Оптимизация условий по залогу и поручительству. 

Залог и поручительство ввести при кредитовании на сумму от 500 т.р.  

обязательном порядке. Залоговое имущество проверять на предмет 
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фактической ценности исходя из спроса на экономическом рынке, 

поручительство проверять на предмет платежеспособности и прогнозных 

значений. В случае невыполнения обязательств заемщиков, коммерческий 

банк продаст залоговое имущество, тем самым повлияет на уровень 

просроченной задолженности, уменьшив ее. 

 Ужесточение условий контроля также повлияет на уменьшение 

просроченной ссудной задолженности физических лиц ПАО «БАНК 

УРАСИБ». Более жесткий контроль за уровнем ссудной задолженности 

позволит оперативно выявлять просроченные платежи и принимать меры по 

их предотвращению. 

Мероприятиями по совершенствованию кредитования физических лиц 

в ПАО «БАНК УРАСИБ» являются: просрочка платежа пять дней, 

дополнительные меры кредитования, оптимизация страховых продуктов и 

условий по залогу и поручительств, ужесточение контроля. 

 

3.2 Оценка эффективности мероприятий по совершенствованию 

кредитования физических лиц в ПАО «БАНК УРАСИБ» 

 

Прогнозное значение ссуд, предоставленных физическим лицам ПАО 

«БАНК УРАСИБ» исходя из темпа роста 2020-9мес. 2021 гг. составит: 

 

201351 – 175745 = 25606 млн.р. 

201351 + 25606 = 226957 млн.р. 

 

Прогнозное значение просроченной ссудной задолженности 

физических лиц ПАО «БАНК УРАСИБ» исходя из темпа роста 2020-9мес. 

2021 гг. составит: 

 

16149 – 15431 = 718 млн.р. 
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16149 + 718 = 16867 млн.р. 

 

С учетом применения разработанных мероприятий прогнозное 

значение просроченной ссудной задолженности ПАО «БАНК УРАСИБ» 

составит: 

 

16867 – 15% = 14337 млн.р. 

 

Экономический эффект от разработанных мероприятий: 

 

16867 – 14337 = 2530 млн.р. 

 

Данные занесены в таблицу 7. 

 

Таблица 7 – Прогнозные значения показателей предоставленных ссуд и 

просроченной ссудной задолженности ПАО «БАНК УРАСИБ» с учетом 

применения разработанных мероприятий 

 
Наименование 

показателя 

До применения 

мероприятий 

После применения 

мероприятий 

Изменение 

+/- 

Ссудная 

задолженность 

физических лиц, 

млн.р. 

201351 226957 25606 

Просроченная 

ссудная 

задолженность 

физических лиц, 

млн.р. 

16149 14337 2530 

Доля просроченной 

ссудной 

задолженности 

физических лиц, % 

8,02 6,32 1,70 

 

С учтем применения разработанных мероприятий, просроченная 

ссудная задолженность сократится в прогнозном периоде на 2530 млн.р., 

динамика представлена на рисунке 19. 
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Рисунок 20 – Динамика просроченной ссудной задолженности ПАО «БАНК 

УРАСИБ» в млн.р. 

 

Уменьшение доли просроченной ссудной задолженности в объеме 

ссуд, предоставленных физическим лицам ПАО «БАНК УРАСИБ» составит 

1,7%, динамика представлена на рисунке 21. 

 

 

 

Рисунок 21 – Динамика доли просроченной ссудной задолженности ПАО 

«БАНК УРАСИБ» в % 
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Уменьшение просроченной ссудной задолженности физических лиц и 

ее доли в общем объема ссуд физическим лицам коммерческого банка, 

свидетельствует об эффективности разработанных мероприятий. 

Экономический эффект: 

 просроченной ссудной задолженности физических лиц составит 

2530 млн. р.;  

 доли просроченной ссудной задолженности физических лиц 

составит 1,7%. 

Следовательно, просрочка платежа пять дней, дополнительные меры 

кредитования, оптимизация страховых продуктов и условий по залогу и 

поручительств, ужесточение контроля могут быть применены в ПАО «БАНК 

УРАСИБ» с целью совершенствования кредитования физических лиц. 
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Заключение 

 

В результате изучения методов оценки кредитования физических лиц, в 

коммерческом банке сделаны следующие выводы: 

 «основными методами оценки кредитования физических лиц в 

коммерческом банке являются оценка кредитоспособности заемщика и 

оценка организации кредитования физических лиц в целом» [5, с. 109]; 

 к основным методам оценки кредитоспособности физических лиц 

в коммерческом банке относятся использование кредитного скоринга, 

проведение оценки платежеспособности заемщика, андеррайтинг и анализ 

кредитной истории; 

 основными методиками оценки организации кредитования 

физических лиц в коммерческом банке являются анализ сегментирования 

кредитования, количественный и качественный анализ кредитования, анализ 

рисков и качества кредитного портфеля коммерческого банка. 

Активы исследуемого ПАО Сбербанк за данный временной 

промежуток возросли на 20,88%, что свидетельствует об увеличении 

капитала банка (в различной его форме), приносящего определенный уровень 

дохода, т.е. прибыли.  

При этом стоит также отметить из проведенного анализа, за 2019-2021 

гг. наблюдалась также тенденция роста и обязательств анализируемого 

экономического субъекта, почти на 20%, что, вероятнее всего, обусловлено 

увеличением активов ПАО «БАНК УРАСИБ» за данный временной период и 

его обслуживания.  

Из проведенного исследования баланса ПАО Сбербанк можно 

отметить увеличение на 27,98% источников собственных средств 

экономического субъекта, что говорит о приобретении банком 

определенного вида актива (активов), т.е. оборудования, техники и прочего.  
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В целом, по результатам анализа баланса исследуемого эконмического 

субъекта можно отметить, положительную динамику, направленную на 

улучшение финансового положения банка и повышения его доходности. 

По результатам проведенного исследования можно отметить 

уменьшение чистых процентных доходов экономического субъекта, в 

частности на 37,63%, что является отрицательной динамикой, направленной 

на финансовую стабилизацию банка в долгосрочной перспективе. За период 

исследования в ПАО «БАНК УРАСИБ» уменьшились процентные расходы 

на 45,37%/ 

Также в ходе исследования было обнаружено уменьшение процентных 

доходов экономического субъекта за минусом резервов на возможные 

потери, а именно на 31,43 % за анализируемый промежуток времени, что 

также свидетельствует о снижении уровня финансовой стабильности и 

устойчивости объекта данного исследования к возможным изменениям на 

текущем рынке. 

Была отмечена динамика снижения операционных доходов 

эконмического субъекта, почти на 42 % за анализируемый период, что 

является наглядным отражением не грамотно выстроенной и не успешно 

функционирующей политики по реализации своей основной банковской 

деятельности.  

По итогу, прибыль экономического субъекта, до расчета и вычета всех 

налогов, как следствие, увеличилась на 122,42 %, что является 

положительным показателем финансового результата деятельности 

анализируемого банка.  

Финансовый результат исследуемого банка ПАО «БАНК УРАСИБ»  за 

временной период 2019-2021 гг. увеличился на 66,69 млрд. р. При этом, 

несмотря на снижение данного показателя в 2020 г., что, вероятнее всего, 

обусловлено общей пандемией и непростой обстановке в стране, в целом 
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можно отметить положительную динамику по финансовой деятельности 

объекта данного исследования.  

Динамика увеличения доходности исследуемого банка наглядно 

отражает, что данный экономический субъект бесперебойно осуществляет 

реализацию своей непосредственной деятельности, при этом рост прибыли за 

анализируемый период свидетельствует о грамотно разработанной и 

внедренной политики по управлению и реализацией своей банковской 

деятельности.  

За анализируемый промежуток времени исследуемый ПАО «БАНК 

УРАСИБ» грамотно осуществлял свою непосредственную банковскую 

деятельность, в ходе которой можно отметить положительную динамику в 

росте активов данного экономического субъекта. 

По итогам проведенного анализа динамики изменений ключевых 

финансово-экономических показателей ПАО «БАНК УРАСИБ» за временной 

промежуток 2019-2021 гг. была выявлена положительная тенденция роста 

активов экономического субъекта и общей доходности банка, что 

благоприятно отразилось на его финансовой стабильности и рентабельности.  

А также в долгосрочной перспективе поспособствует 

масштабированию и развитию его непосредственной банковской 

деятельности, расширению ассортимента и ряда предлагаемых банком услуг, 

продуктов, а также даст возможность на рассмотрение и разработку 

инновационно-передовых банковских решений.  

В ПАО «БАНК УРАСИБ» отмечено повышения общего уровня его 

стабильности и устойчивости к различным изменениям, угрозам и рискам, 

которые могут возникнуть как под воздействием внешних обстоятельств (к 

примеру, ситуация с пандемией в 2020 г.), так и под воздействием 

внутренних изменений.  
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Рост и повышение финансового результата и прибыли за период банка 

положительно отразиться на его долгосрочном развитии, а также 

поспособствует увеличению и масштабированию его деятельности.  

Кредитный портфель ПАО «БАНК УРАСИБ» за период исследования 

увеличился на 29,56%, при росте ссуд физическим лицам на 25,45%, ссуд 

корпоративным клиентам на 4,04%, ссуд среднему и малому бизнесу на 

6,44% и ссуд кредитным организациям на 93,77%.  

Наибольшую долю в структуре кредитного портфеля ПАО «БАНК 

УРАСИБ» составляют ссуды, предоставленные физическим лицам, а именно 

более 55% от общего объема выданных ссуд.  

Показатель по кредитам и займам, предоставленные физическим лицам 

объектом данного исследования, за анализируемый временной период 2019-

2021 гг. повысился их доля в общей структуре увеличилась соответственно 

%, что является отражением реализации своей непосредственной 

деятельности исследуемым банком ПАО «БАНК УРАСИБ».  

Предполагается, что кредитование осуществляется, в основном, в целях 

улучшения качества и скорости работы по реализации своей деятельности в 

организациях, а также, вероятно, в целях модернизации имеющихся 

ресурсов, инструментария и техники, используемой в процессе производства 

(или реализации) продукции предприятиями. 

Стоит отметить также, что данный индикатор увеличился за 

анализируемый период на 29,56%, что свидетельствует об успешной 

реализации банковской деятельности исследуемого в данной работе 

экономического субъекта. 

Кредитный портфель физических лиц ПАО «БАНК УРАСИБ» за 

период исследования увеличился за счет роста ссуд на покупку жилья на 

44,69%, ипотечного кредитования на 30,16%, автокредитования на 49,14%, 

кредитных карт на 0,32% и потребительского кредитования на 10,1%.  
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Стоит отметить, что спрос на данную услугу у кредитных учреждений 

(в частности, у банковских) в последнее время особенно увеличился.  

При этом, для отдельных частных лиц – это возможность быстрого 

приобретения необходимых себе нужд и вещей в пользование. Предприятия 

же используют данную форма кредита для финансирования своих текущих 

финансово-хозяйственных операций, к примеру, в области модернизации 

своих ресурсов, имеющихся активов (техники, инструментария, основных 

средств и прочего).   

Наибольшую долю в структуре кредитного портфеля физических лиц 

ПАО «БАНК УРАСИБ» за период исследования составили потребительское 

кредитование и ипотечное кредитование.  

Можно прийти к заключению, что преимущества, которые дает данная 

процедура для самого объекта исследования, а также для общества в целом и 

определяет такой спрос на нее, так как представляет собой универсальный и 

монофункциональный продукт актуальный на современном рынке товаров и 

услуг в данной области. 

Резервы на возможные убытки по невозврату ссудной задолженности 

физических лиц коммерческого банка за период исследования сократились 

на 6,07%. В итоге чистая ссудная задолженность физических лиц за вычетом 

резервов ПАО «БАНК УРАСИБ» за период исследования увеличилась на 

28,82%. 

В результате анализа кредитного портфеля ПАО «БАНК УРАСИБ» 

выявлено, что за период исследования увеличился кредитный портфель на 

29,56% в большей степени за счет роста ссуд, предоставленных физическим 

лицам на 25,45%. 

Чистая ссудная задолженность физических лиц за вычетом резервов 

ПАО «БАНК УРАСИБ» за период исследования увеличилась на 28,82%.  

Преимущественную долю в структуре кредитного портфеля 

физических лиц исследуемого коммерческого банка за анализируемый 
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временной период составило потребительское кредитование и ипотечное 

кредитование, которые возросли на 10,1% и 30,16%. 

Проводя комплексную оценку динамики по данному показателю 

исследуемого банка, можно отметить, что за счет грамотно разработанной и 

внедренной политике в области кредитования, заметно возросла динамика 

лояльности потребителей и непосредственных клиентов исследуемого 

экономического субъекта.  

Также повысился спрос на предлагаемые объектом услуги и продукты, 

что положительно отразилось как на самом ПАО «БАНК УРАСИБ», так и на 

экономической системе страны в целом. Данный процесс можно назвать 

одним из самых распространенных в банковском секторе, обеспечивающий 

движение средств на постоянной основе между различными по реализуемой 

деятельности представителями социальных групп.  

Стоит также отметить, что тенденция роста кредитного портфеля 

влияет на уровень доходности и финансовой устойчивости исследуемого 

экономического субъекта, а также свидетельствует об улучшении 

финансового положения анализируемого ПАО «БАНК УРАСИБ» за 2019-

2021 гг. 

Сохранение и постепенное повышение (в положительную сторону) 

данных экономических результатов на долгосрочной перспективе позволит 

исследуемому ПАО «БАНК УРАСИБ» осуществлять ряд прочих 

инвестиционных, финансово-хозяйственных операций, которые позволят 

развиваться и масштабироваться в своей области исследуемому банку. 

Рост кредитного портфеля физических лиц объекта данного 

исследования обусловлен, в первую очередь, повышением спроса на 

продукты кредитования, а также предоставления возможности 

рефинансирования и получения льготных условий по кредитованию.   

Уменьшение показателей за период исследования коэффициента 

кредитного риска от осуществления операций по кредитованию физических 
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лиц и коэффициент совокупного кредитного риска от осуществления 

операций по кредитованию физических лиц ПАО «БАНК УРАСИБ» 

свидетельствует о повышении качества кредитного портфеля. 

На основании проведенного анализа выявлено улучшение финансовой 

деятельности, о чем свидетельствует рост финансового результата. 

Кредитный портфель банка увеличился в большей степени за счет 

кредитования физических лиц, несмотря на это ПАО «БАНК УРАСИБ» 

рекомендуется разработать мероприятия по совершенствованию 

кредитования физических лиц с целью минимизации кредитных рисков. 

Мероприятиями по совершенствованию кредитования физических лиц 

в ПАО «БАНК УРАСИБ» являются: просрочка платежа пять дней, 

дополнительные меры кредитования, оптимизация страховых продуктов и 

условий по залогу и поручительств, ужесточение контроля. 

С учтем применения разработанных мероприятий, просроченная 

ссудная задолженность сократится в прогнозном периоде на 2530 млн.р. 

Уменьшение доли просроченной ссудной задолженности в объеме ссуд, 

предоставленных физическим лицам ПАО «БАНК УРАСИБ» составит 1,7% 

Уменьшение просроченной ссудной задолженности физических лиц и 

ее доли в общем объема ссуд физическим лицам коммерческого банка, 

свидетельствует об эффективности разработанных мероприятий. 

Экономический эффект: 

 просроченной ссудной задолженности физических лиц составит 

2530 млн. р.;  

 доли просроченной ссудной задолженности физических лиц 

составит 1,7%. 

Следовательно, просрочка платежа пять дней, дополнительные меры 

кредитования, оптимизация страховых продуктов и условий по залогу и 

поручительств, ужесточение контроля могут быть применены в ПАО «БАНК 

УРАСИБ» с целью совершенствования кредитования физических лиц. 
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Приложение А 

Бухгалтерский баланс 

 

 

Рисунок А.1 – Бухгалтерский баланс 
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Приложение Б 

Отчет о финансовых результатах 

 

 

Рисунок Б.1 – Отчет о финансовых результатах  
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Продолжение Приложения Б 

 

 

Рисунок Б.1 – Отчет о финансовых результатах 
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Приложение В 

Бухгалтерский баланс 

 

 

Рисунок В.1 – Бухгалтерский баланс 
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Приложение Г 

Отчет о финансовых результатах 

 

 

Рисунок Г.1 – Отчет о финансовых результатах 
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Продолжение Приложения Г 

 

 

Рисунок Г.1 – Отчет о финансовых результатах 


