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 Аннотация 

 

Бакалаврскую работу выполнила: М.С. Побежимова 

Тема работы: «Оценка финансовых результатов страховой организации» 

Научный руководитель: док. экон. наук, профессор Л.В. Шуклов  

Цель исследования – заключается в проведении оценки финансовых 

результатов ООО СК «Согласие-Вита» и разработки мероприятий по 

совершенствованию деятельности. 

Объект исследования – ООО СК «Согласие-Вита». 

Предмет исследования – финансовые результаты и другие показатели 

деятельности ООО СК «Согласие-Вита» за 2019-2021гг. 

Методы исследования – факторный анализ, синтез, прогнозирование, 

статистическая обработка результатов, дедукция и т.д. 

 Краткие выводы по бакалаврской работе: разработанные мероприятия 

могут быть применены в ООО СК «Согласие-Вита» с целью 

совершенствования деятельности, что повлечет за собой рост совокупного 

дохода.  

Практическая значимость работы заключается в том, что отдельные её 

положения в виде материала подразделов 2.2, 2.3, 3.1 могут быть 

использованы специалистами организации, являющейся объектом 

исследования.  

Структура и объем работы. Работа состоит из введения, 3–х разделов, 

заключения, списка литературы из 70 источников и 4 приложений. Общий 

объем работы, без приложений 54 страница машинописного текста, в том 

числе таблиц – 6, рисунков – 19. 

 

 

 

 



3 

 

Содержание 

 

Введение ............................................................................................................... 4 

1 Теоретические аспекты финансовых результатов страховой организации ... 6 

1.1 Понятие, сущность, классификация и нормативно–правовое 

регулирование деятельности страховой организации ......................................... 6 

1.2 Доходы и расходы страховой организации .................................................. 11 

1.3 Методы оценки финансовых результатов страховой организации ........... 13 

2 Оценка финансовых результатов страховой организации ООО СК 

«Согласие-Вита» ................................................................................................... 19 

2.1 Технико-экономическая характеристика страховой организации ООО СК 

«Согласие-Вита» ................................................................................................... 19 

2.2 Анализ финансовых результатов страховой организации ООО СК 

«Согласие-Вита» ................................................................................................... 22 

2.3 Оценка финансовых результатов страховой организации ООО СК 

«Согласие-Вита» ................................................................................................... 29 

3 Разработка мероприятий по совершенствованию деятельности ООО СК 

«Согласие-Вита» ................................................................................................... 33 

3.1 Мероприятий по совершенствованию деятельности ООО СК «Согласие-

Вита» ....................................................................................................................... 33 

3.2 Оценка экономической эффективности разработанных мероприятий по 

совершенствованию деятельности ООО СК «Согласие-Вита» ....................... 37 

Заключение ............................................................................................................ 40 

Список используемой литературы ...................................................................... 43 

Приложение А. Бухгалтерский баланс на 2021 год ........................................... 55 

Приложение Б. Отчет о финансовых результатах за 2021 год ......................... 57 

Приложение В. Бухгалтерский баланс на 2020 год ........................................... 60 

Приложение Г. Отчет о финансовых результатах за 2020 год ......................... 62 

 



4 

 

Введение 

 

Тема исследования «Оценка финансовых результатов страховой 

организации» является актуальной, так как от своевременно проведенной 

оценки можно выявить показатели позитивно и негативно влияющие на 

совокупный доход страховой организации и разработать мероприятия по его 

увеличению. 

Финансовый результат страховой организации представляет собой 

совокупность доходов и расходов, полученных от осуществления 

деятельности. Страховая организация заинтересована в получении и роста 

дохода, так как он влияет на рост экономических показателей деятельности в 

целом. 

Цель исследования бакалаврской работы заключается в проведении 

оценки финансовых результатов ООО СК «Согласие-Вита» и разработки 

мероприятий по совершенствованию деятельности. 

Задачи исследования: 

− изучить теоретические аспекты финансовых результатов 

страховой организации; 

− провести оценку финансовых результатов ООО СК «Согласие-

Вита»; 

− разработать мероприятия по совершенствованию деятельности 

ООО СК «Согласие-Вита». 

Объект исследования - ООО СК «Согласие-Вита». 

Предмет исследования – финансовые результаты и другие показатели 

деятельности ООО СК «Согласие-Вита» за 2019-2021гг. 

Бакалаврская работа состоит из введения, трех разделов, заключения, 

списка используемой литературы и приложений. 

В перовом разделе изучены теоретические аспекты финансовых 

результатов страховой организации, а именно понятие, сущность, 
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классификация, нормативно-правовое регулирование, доходы и расходы, 

методы оценки финансовых результатов страховой организации. 

Во втором разделе проведена оценка финансовых результатов ООО СК 

«Согласие-Вита» за 2019-2021гг., в том числе технико-экономическая 

характеристика и анализ финансовых результатов страховой организации. 

В третьем разделе разработаны мероприятия по совершенствованию 

деятельности ООО СК «Согласие-Вита» и проведена оценка их 

экономической эффективности. 

При написании бакалаврской работы использовались различные методы 

исследования, такие как статистический, математический и сравнительный 

методы. 

Нормативной базой исследования послужили периодические издания, 

публикуемые в поисковой системе Интернет, а также труды известных 

авторов в области исследования темы. 

Практическая значимость бакалаврской работы заключается в том, что 

разработанные мероприятия могут быть применены в ООО СК «Согласие-

Вита» с целью совершенствования деятельности, что повлечет за собой рост 

совокупного дохода.  
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1 Теоретические аспекты финансовых результатов страховой 

организации 

 

1.1 Понятие, сущность, классификация и нормативно–правовое 

регулирование деятельности страховой организации 

 

В соответствии с Законом Российской Федерации (далее по тексту РФ) 

от 27 ноября 1992 г. № 4015–1 «Об организации страхового дела в РФ»: 

«Страховая организация – это юридическое лицо, созданное в соответствии с 

законодательством Российской Федерации для осуществления деятельности 

по страхованию и (или) перестрахованию и получившее лицензию на 

осуществление соответствующего вида страховой деятельности в 

установленном настоящим Законом порядке» [12]. 

По мнению В.Б. Орловой: «Страховая организация – это компания, 

которая защищает материальные интересы граждан и фирм при совершении 

каких–либо рисковых событий за счет денежного фонда, создающегося из 

взносов» [22, с. 109]. 

О.Б. Антонова говорит о том, что: «Страховая организация – это 

финансовые посредники, основная функция которых заключается в 

предоставлении домохозяйствам и фирмам возможности снизить степень 

риска путем покупки контракта особого типа» [2, с. 342]. 

Е.В. Губанова утверждает: «Страховая организация – это различного 

рода страховые предприятия, учреждения, страховые компании, акционерные 

страховые общества, региональные и международные финансовые группы, 

совместные российско–зарубежные перестраховочные объединения. Она 

функционирует в общей государственной экономической системе в качестве 

самостоятельного хозяйствующего субъекта» [8, с. 175]. 
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В РФ страховые организации созданы с целью осуществления 

деятельности по перестрахованию, не вправе осуществлять 

предпринимательскую деятельность [1].  

Страховые организации выступают в роли страховщика и осуществляют 

деятельность на основании полученной лицензии. «Страховщики в 

зависимости от признаков классифицируется, классификация представлена на 

рисунке 1» [4, с. 92]. 

 

  

 

Рисунок 1 – Классификация страховщиков [3] 

 

Страховщики классифицируются в зависимости от таких признаков как 

по принадлежности, по величине уставного капитала, в зависимости от типа 

страхования и по территории деятельности [10, с. 242].  
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По принадлежности страховщики подразделяются на частные, 

акционерные общества, правительственные учреждения, публично–правовые 

и государственные организации [5]. 

По величине уставного капитала страховщики подразделяются на 

мелкие, средние и крупные страховые организации [11].  

В зависимости от типа страхования страховщики подразделяются на 

универсальные, перестраховочные и специализированные страховые 

организации [6]. 

По территории деятельности страховщики подразделяются на местные, 

региональные, национальные и международные страховые организации. 

«В качестве страхователя выступают физические и юридические лица, 

заключившие со страховщиком договор страхования» [9, с. 107]. Страхование 

по форме проведения классифицируется на обязательное и добровольное 

страхование [7]. 

«Добровольное страхование осуществляется путем заключения 

договора между страхователем и страховщиком в соответствии с 

законодательством РФ на те или иные виды страхования.  

К обязательному страхованию в РФ относятся: 

− медицинское страхование; 

− страхование гражданской ответственности владельцев 

автотранспортных средств; 

− государственное личное страхование; 

− социальное страхование от несчастных случаев на производстве и 

профессиональных заболеваний; 

− страхование владельцев опасных объектов; 

− другие виды страхования» [20, с. 93]. 

«Структура нормативно–правовой базы страховой деятельности в РФ 

представлена на рисунке 2» [24, с. 204]. 
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Рисунок 2 – Структура нормативно–правовой базы страховой деятельности в 

РФ [13] 

 

Общее законодательство страховой деятельности в РФ включает в себя 

правовые акты, регулирующие как деятельность страховщика, так и все 

субъекты права [14].  

Специальное законодательство РФ включает в себя Указы, законы и 

постановления РФ по вопросам осуществления страховой деятельности на 

территории РФ, основными из которых являются: 

− Конституция РФ от 12.12.1993г.; 

− Закон РФ от 27.11.1992 № 4015–1 «Об организации страхового 

дела в РФ»; 

− Федеральный закон от 24.11.1996 № 132– ФЗ «Об основах 

туристкой деятельности в РФ»; 
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− Федеральный закон от 24.07.1998 № 125–ФЗ «Об обязательном 

социальном страховании от несчастных случаев на производстве и 

профессиональных заболеваний»; 

− Федеральный закон от 25.04.2002 № 40–ФЗ «Об обязательном 

страховании гражданской ответственности владельцев автотранспортных 

средств»; 

− Федеральный закон от 23.12.2003 № 177–ФЗ «О страховании 

вкладов физических лиц в банках РФ»; 

− Федеральный закон от 27.07.2010 № 225–ФЗ «От обязательном 

страховании гражданской ответственности владельца опасного объекта за 

причинение вреда в результате аварии на опасном объекте»; 

− Федеральный закон от 29.11.2011 «Об обязательном медицинском 

страховании в РФ»; 

− – Приказ Минфина РФ от 02.11.2001 № 90н «Об утверждении 

Положения о порядке расчета страховщиками нормативного соотношения 

активов и принятых ими страховых обязательств»; 

− Приказ Минфина РФ от 11.06.2002 г. №51н «Об утверждении 

Правил формирования страховых резервов по страхованию иному, чем 

страхование жизни»; 

− Приказ Минфина РФ от 08.08.2005 №100н «Об утверждении 

Правил размещения страховщиками средств страховых резервов»; 

− Приказ Минфина РФ от 16.12.2005 № 149н. «Об утверждении 

требований, предъявляемых к составу и структуре активов, принимаемых для 

покрытия собственных средств страховщика»; 

− Приказ Минфина РФ от 09.04.2009 №32–Н «Об утверждении 

порядка формирования резервов по страхованию жизни»; 

− Распоряжение Федеральной службы РФ по надзору за страховой 

деятельностью от 08.07.1993 № 02–03/36 «Об утверждении методик расчета 

тарифных ставок по рисковым видам страхования» [15]. 
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К юридическим документам, регламентирующим взаимоотношения 

страхователя и страховщика, относятся: договор страхования, условия 

страхования, лицензия и страховое свидетельство, другие учредительные 

документы страховщика [17]. 

 

1.2 Доходы и расходы страховой организации  

 

В результате осуществления страховой деятельности в соответствии с 

законодательством РФ страховщик получает доходы, виды которых 

представлены на рисунке 3 [16]. 

 

 

 

Рисунок 3 – Виды доходов страховой организации 

 

«К доходам страховой организации относятся доходы от страховой, 

инвестиционной, финансовой деятельности и прочие доходы [19].  

К доходам страховой деятельности относятся полученные страховые 

премии по договорам страхования, комиссионные вознаграждения и 
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возмещенные убытки по договорам перестрахования, суммы возврата 

страховых резервов и поступления по искам [18]. 

К доходам от инвестиционной деятельности страховой организации 

относятся доходы от размещения собственных средств и страховых резервов. 

К доходам от финансовой деятельности страховой организации 

относятся поступление кредитов и займов, доходы от эмиссий ценных бумаг  

и акций [21]. 

К прочим доходам страховой организации относятся доходы, 

полученные от консультационных, информационных и других 

предоставляемых услуг, от реализации основных средств и сдачи имущества 

в аренду» [19, с. 184]. 

Расходы страховой организации представлены на рисунке 4 [23]. 

  

 

 

Рисунок 4 – Виды расходов страховой организации 

 

«К расходам страховой организации относятся расходы от страховой, 

инвестиционной, финансовой деятельности и прочие расходы» [10, с. 42].  
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К расходам по страховым операциям страховой организации относятся 

отчисления в страховые резервы, страховые премии и выплаты, комиссионные 

вознаграждения брокерам и страховым агентам [25]. 

К расходам по инвестиционной деятельности страховой организации 

относятся расходы по приобретению и размещению активов [27]. 

К расходам по финансовой деятельности относятся расходы по 

полученным кредитам и займам, дополнительной эмиссии ценных бумаг и 

акций [26]. 

К прочим расходам относятся   управленческие и общехозяйственные 

расходы страховой организации и другие расходы [19, с. 206]. 

«Следовательно, к доходам и расходам страховой организации 

относятся доходы и расходы от страховой, инвестиционной, финансовой 

деятельности и прочие доходы и расходы» [19, с. 184].  

 

1.3 Методы оценки финансовых результатов страховой 

организации 

 

«Основными методами оценки финансовых результатов страховой 

организации являются проведение анализа доходов и расходов страховой 

организации и анализ прибыли и рентабельности страховой организации, 

представлены на рисунке 5» [4, с. 244]. 

Анализ доходов и расходов включает в себя проведение анализа 

структуры доходов и расходов за период исследования абсолютных и 

относительных изменений [28].  

Анализ прибыли и рентабельности страховой организации включает в 

себя анализ рентабельности страховых операций, инвестиций и 

рентабельности активов [4, с. 250]. 
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Рисунок 5 – Методы оценки финансовых результатов страховой организации 

 

Далее представлены формулы расчета показателей прибыли и 

рентабельности страховой организации [29]. 

«Формула расчета рентабельности страховой деятельности за 

исключением страхования жизни: 

 

                                                Рсд =
ПДН

СП
;                                                    (1) 

где Рсд – показатель  рентабельности страховой деятельности за 

исключением страхования жизни за период исследования страховой 

организации; 

ПДН – прибыль до налогообложения за период исследования 

страховой организации; 

ПС – страховая премия за период исследования страховой 

организации» [4, с. 245]. 

Анализ доходов 
страховой организации

Анализ структуры 
доходов

Анализ расходов 
страховой организации

Анализ структуры 
расходов

Анализ прибыли и 
рентабельности 

страховой организации

Анализ 
рентабельности 

страховых 
операций

Анализ 
рентабельности 

инвестиций

Анализ 
рентабельности 

активов



15 

 

Формула рентабельности осуществления отдельных видов страхования: 

 

                                                Ровс =
ФР

СП
;                                                   (2) 

где Ровс – показатель  рентабельности отдельных видов страхования за 

период исследования страховой организации; 

ФР – финансовый результат за период исследования страховой 

организации; 

ПС – страховая премия за период исследования страховой 

организации [30]. 

 

«Формула рентабельности отдельных договоров страхования: 

 

                                               Родс =
НКспд

БОсп
;                                                (3) 

где Родс – показатель рентабельности отдельных договоров страхования 

за период исследования страховой организации; 

НКспд – нетто–комиссия страхования по договору за период 

исследования страховой организации; 

БОсп – брутто–объем страховых премий по данному договору за 

период исследования страховой организации» [4, с. 247]. 

 

«Формула расчета уровня выплат страховой организации: 

 

                                                   УВ =
ВП

СПП
;                                                  (4) 

где УВ – уровень выплат  за период исследования страховой 

организации; 

ВП – выплаты нетто–перестрахование за период исследования 

страховой организации; 
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СПП – страховая премия нетто–перестрахование за период 

исследования страховой организации» [4, с. 249]. 

 

«Формула уровня расходов страховой организации: 

 

                                                    Уср =
Рсо

СПз
;                                                (5) 

где Уср –  уровень расходов страховой организации за период 

исследования; 

Рсо – расходы страховой организации по ведению страховых 

операций за период исследования; 

СПз – страховая премия, заработанная страховой организации за 

период исследования» [4, с. 252]. 

 

«Формула расчета коэффициента убыточности страховой организации: 

 

                                       КУ =
В+Ризм+Рсо+УР

СВ−Осв+Ризмнп
;                                             (6)  

где КУ – коэффициент убыточности страховой организации за период 

исследования; 

В – выплаты страховых операций за период исследования; 

Ризм – изменение резервов страховых операций за период 

исследования; 

Рсо – расходы по ведению страховых операций страховых операций 

за период исследования». [4, с. 253]; 

УР – управленческие расходы страховых операций за период 

исследования; 

СВ – страховые взносы страховых операций за период 

исследования; 
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Осв – отчисления от страховых взносов страховых операций за 

период исследования; 

Ризмнп – изменение резерва незаработанной премии страховых 

операций за период исследования» [30]. 

 

«Формула эффективности использования денежных средств страховой 

организации: 

 

                                               ЭИДС =
ЧДП

ОДС
;                                                 (7) 

где ЭИДС – показатель эффективности использования  денежных 

средств страховой организации за период исследования; 

ЧДП – чистый денежный поток страховой организации за период 

исследования; 

ОДС – отток денежных средств страховой организации за период 

исследования» [4, с. 254]. 

 

«Формула расчета рентабельности положительного денежного потока 

страховой организации: 

 

                                                  Рпдп =
ЧП

ПДП
;                                               (8) 

где Рпдп –  рентабельность положительного денежного потока 

страховой организации за период исследования; 

ЧП – чистая прибыль страховой организации за период 

исследования; 

ПДП – положительный денежный поток страховой организации за 

период исследования» [4, с. 255]. 

 



18 

 

«В результате рассмотрения теоретических аспектов финансовых 

результатов страховой организации изучены понятие, сущность 

классификация и нормативно–правовое регулирование деятельности 

страховой организации, доходы и расходы страховой организации, методы 

оценки финансовых результатов страховой организации» [4, с. 11]. 

На основании изученного материала сделаны следующие выводы: 

− в РФ страховые организации созданы с целью осуществления 

деятельности по перестрахованию, не вправе осуществлять 

предпринимательскую деятельность; 

− страховщики классифицируются в зависимости от таких 

признаков как по принадлежности, по величине уставного капитала, в 

зависимости от типа страхования и по территории деятельности; 

− в качестве страхователя выступают физические и юридические 

лица, заключившие со страховщиком договор страхования;  

− страхование по форме проведения классифицируется на 

обязательное и добровольное страхование; 

− «в структуру нормативно–правовой базы страховой деятельности 

в РФ входят обще законодательные и специальные документы РФ, 

подзаконные акты и ведомственные нормативные документы РФ; 

− к доходам и расходам страховой организации относятся доходы и 

расходы от страховой, инвестиционной, финансовой деятельности и прочие 

доходы и расходы; 

− основными методами оценки финансовых результатов страховой 

организации являются проведение анализа доходов и расходов страховой 

организации и анализ прибыли и рентабельности страховой организации» [5, 

с. 102]. 
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2 Оценка финансовых результатов страховой организации ООО СК 

«Согласие-Вита» 

 

2.1 Технико-экономическая характеристика страховой организации 

ООО СК «Согласие-Вита» 

 

«Общество с ограниченной ответственностью страховая компания 

«Согласие-Вита», сокращенное наименование ООО СК «Согласие-Вита» 

входит в страховую группу ООО «СК Согласие» [31]. 

ООО СК «Согласие-Вита»  работает на рынке страхования жизни более 

20 лет, а именно с 2000 года» [54]. 

Главным приоритетом развития деятельности ООО СК «Согласие-Вита» 

является совершенствование клиентского сервиса [32].  

ООО СК «Согласие-Вита» входит в топ 15 в рейтинге компаний по 

страхованию жизни в России, имеет стабильный кредитный рейтинг 

надежности по итогам 2021г. [33]. 

«Основными видами деятельности ООО СК «Согласие-Вита» являются: 

− страхование жизни; 

− пенсионное страхование; 

− страхование от несчастных случаев и болезней; 

− медицинское страхование» [53]. 

Страхование ООО СК «Согласие-Вита» подразделятся на: 

− инвестиционное страхование; 

− накопительное страхование; 

− кредитное страхование; 

− рисковое страхование [34]. 

Организационная структура управления ООО СК «Согласие-Вита» 

является линейной, представлена на рисунке 6 [36]. 
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Рисунок 6 – Организационная структура управления ООО СК «Согласие-

Вита» [35] 

 

В таблице 1 представлены основные показатели бухгалтерского баланса 

ООО СК «Согласие-Вита» за 2019-2021гг. [37]. 

 

Таблица 1 - Основные показатели бухгалтерского баланса ООО СК «Согласие-

Вита» за 2019-2021гг. в т.р. 

 

Наименование 

показателя 
2019г. 2020г. 2021г. 

Абс. изм. 

2021г.-

2019г. 

Отн. изм. 

2021г. / 

2019г. 

Активы 4413080 6976725 8736312 4323232 197,96 

Обязательства 3856421 6341170 7813967 3957546 202,62 

Капитал 556660 635556 922345 365685 165,69 

 

Совет 
директоров

Главный 
бухгалтер

Заместитель 
генерального 

директора

Директора 
депортаментов

Заместители 
иректоров 

депортаментов

Начальники 
отделов

Заместители 
начальников 

отдела

Руководители 
групп

Генеральный 
директор



21 

 

Активы страховой организации за 2019-2021гг. увеличились на 97,96% 

в большей степени за счет роста финансовых активов, депозитов и прочих 

размещенных средств в кредитных организациях [38]. 

Обязательства ООО СК «Согласие-Вита» за 2019-2021гг. увеличились 

на 102,62% в большей степени за счет увеличения сформированного резерва 

по договорам страхования жизни [40]. 

Динамика показателей бухгалтерского баланса ООО СК «Согласие-

Вита» за 2019-2021гг. представлена на рисунке 7. 

 

 

  

Рисунок 7 - Динамика показателей бухгалтерского баланса ООО СК 

«Согласие-Вита» за 2019-2021гг. в т.р. [39] 

 

Капитал ООО СК «Согласие-Вита» за период исследования увеличился 

на 65,69% за счет создания добавочного капитала в 2021г. 
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2.2 Анализ финансовых результатов страховой организации ООО 

СК «Согласие-Вита» 

 

В таблице 2 представлен анализ страхования жизни ООО СК «Согласие-

Вита» за 2019-2021гг.  

 

Таблица 2 – Анализ страхования жизни ООО СК «Согласие-Вита» за 2019-

2021гг. в т.р. 

 

Наименование 

показателя 
2019г. 2020г. 2021г. 

Абс. изм. 

2021г.-

2019г. 

Отн. изм. 

2021г. / 

2019г. 

Заработанные 

страховые премии 
3160037 4829002 5521707 2361670 174,74 

Выплаты - нетто-

перестрахование 
82191 224200 1004135 921944 1221,71 

Изменение 

резервов и 

обязательств - 

нетто-

перестрахование 

1645439 2306625 1341569 -303870 81,53 

Расходы по 

ведению 

страховых 

операций - нетто-

перестрахование 

1477773 2241529 3680366 2202593 249,05 

Прочие доходы 6796 0 3308 -3488 48,68 

Прочие расходы 0 0 2035 2035 0,00 

Итого результат от 

операций по 

страхованию 

жизни 

-38572 56648 -503090 -464518 1304,29 

 

За 2019-2021гг. заработанные страховые премии от страхования жизни 

ООО СК «Согласие-Вита» возросли на 74,74%, при росте выплат на 1121,71%. 

Сократились резервы и обязательства страховой организации за период 

исследования на 18,47%, увеличились расходы по ведению страховых 

операций на 149,05% [41]. 
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Прочие доходы от страхования жизни ООО СК «Согласие-Вита» за 

2019-2021гг. уменьшились на 51,32%, в 2021г. появились прочие расходы от 

страхования жизни в размере 2035 т.р. 

В ООО СК «Согласие-Вита» за 2019-2021гг. результат от страховой 

деятельности уменьшился на 464518 т.р. 

Динамика изменения результата от страховой деятельности ООО СК 

«Согласие-Вита» за 2019-2021гг.представлена на рисунке 8 [42]. 

 

 

 

Рисунок 8 - Динамика результата от страховой деятельности ООО СК 

«Согласие-Вита» за 2019-2021гг. в т.р. [43] 

 

Результат от страховой деятельности ООО СК «Согласие-Вита» за 2019-

2021гг. в большей степени уменьшился за счет снижения аквизиционных 

расходов [44]. 

В таблице 3 представлен анализ иного страхования, чем страхование 

жизни ООО СК «Согласие-Вита» за 2019-2021гг. [50] 
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Таблица 3 – Анализ иного страхования, чем страхование жизни ООО СК 

«Согласие-Вита» за 2019-2021гг. в т.р. [45] 
 

Наименование 

показателя 
2019г. 2020г. 2021г. 

Абс. изм. 

2021г.-

2019г. 

Отн. изм. 

2021г. / 

2019г. 

Заработанные 

страховые премии 
47661 38541 24815 -22846 52,07 

Состоявшиеся 

убытки – нетто-

перестрахование 

1787 1411 1395 -392 78,06 

Расходы по 

ведению 

страховых 

операций – нетто-

перестрахование 

38430 27925 17812 -20618 46,35 

Прочие доходы 1 0 944 943 94400,00 

Прочие расходы 0 0 698 698 0,00 

Результат по 

операциям иного 

страхования, чем 

страхования жизни 

7444 9204 8643 1199 116,11 

Итого доходов за 

вычетом расходов 

от страховой 

деятельности 

-31128 65852 -494446 -463318 1588,43 

 

Заработанные страховые премии ООО СК «Согласие-Вита» за 2019-

2021гг. от иного страхования, чем страхования жизни уменьшились на 47,93%, 

состоявшиеся убытки уменьшились на 21,94% [47]. 

Расходы по ведению страховых операций, иных, чем страхование жизни 

ООО СК «Согласие-Вита» за 2019-2021гг. сократились на 53,65%, прочие 

доходы возросли на 943 т.р., при росте расходов на 698 т.р. [46]. 

Результат по операциям иного страхования, чем страхования жизни 

ООО СК «Согласие-Вита» за 2019-2021гг. увеличился на 16,11%. 

Динамика изменения результата от иного страхования, чем страхования 

жизни ООО СК «Согласие-Вита» за 2019-2021гг.представлена на рисунке 9 

[48]. 
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Рисунок 9 - Динамика результата от иного страхования, чем страхования 

жизни ООО СК «Согласие-Вита» за 2019-2021гг. в т.р. [49] 

 

Динамика изменения доходов за вычетом расходов от страховой 

деятельности ООО СК «Согласие-Вита» за 2019-2021гг.представлена на 

рисунке 10 [51]. 

 

 

 

Рисунок 10 - Динамика доходов за вычетом расходов от страховой 

деятельности ООО СК «Согласие-Вита» за 2019-2021гг. в т.р. [60] 
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В таблице 4 представлен анализ инвестиционной деятельности ООО СК 

«Согласие-Вита» за 2019-2021гг. [52]. 

 

Таблица 4 – Анализ инвестиционной деятельности ООО СК «Согласие-Вита» 

за 2019-2021гг. в т.р. 
 

Наименование 

показателя 
2019г. 2020г. 2021г. 

Абс. изм. 

2021г.-

2019г. 

Отн. изм. 

2021г. / 

2019г. 

Процентные доходы 207061 362671 584139 377078 282,11 

Доходы за вычетом 

расходов по 

операциям с 

финансовыми 

инструментами 

25364 -106082 247989 222625 977,72 

Доходы за вычетом 

расходов по 

операциям с 

финансовыми 

активами 

-87 2949 4227 4314 -4858,62 

Доходы за вычетом 

расходов по 

операциям с 

инвестиционным 

имуществом 

5375 -5916 16770 11395 312,00 

Доходы за вычетом 

расходов по 

операциям с 

иностранной валютой 

-10194 44154 2273 12467 -22,30 

Прочие 

инвестиционные 

доходы за вычетом 

расходов 

4551 17987 14666 10115 322,26 

Итого доходов за 

вычетом расходов от 

инвестиционной 

деятельности 

232070 315763 870063 637993 374,91 

 

Процентные доходы от инвестиционной деятельности ООО СК 

«Согласие-Вита» за 2019-2021гг. возросли на 182,11%, увеличились доходы за 

вычетом расходов по операциям с финансовыми инструментами на 877,72%. 

За 2019-2021гг. увеличились  доходы за вычетом расходов по операциям 

с финансовыми активами ООО СК «Согласие-Вита» на 4314 т.р., доходы за 

вычетом расходов по операциям с инвестиционным имуществом на 11395 т.р. 



27 

 

и доходы за вычетом расходов по операциям с иностранной валютой на 12467 

т.р. [55]  

Прочие инвестиционные доходы страховой организации за период 

исследования увеличились на 222,26. 

Динамика изменения доходов за вычетом расходов от инвестиционной 

деятельности ООО СК «Согласие-Вита» за 2019-2021гг.представлена на 

рисунке 11 [56]. 

 

 

 

Рисунок 11 - Динамика доходов за вычетом расходов от инвестиционной 

деятельности ООО СК «Согласие-Вита» за 2019-2021гг. в т.р. [59] 

 

В результате инвестиционной деятельности доходы за вычетом расходов 

возросли за 2019-2021гг. на 274,91% [61]. 

В таблице 5 представлен анализ прочих операционных доходов и 

расходов ООО СК «Согласие-Вита» за 2019-2021гг. [57]. 
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Таблица 5 – Анализ прочих операционных доходов и расходов ООО СК 

«Согласие-Вита» за 2019-2021гг. в т.р. 
 

Наименование 

показателя 
2019г. 2020г. 2021г. 

Абс. изм. 

2021г.-

2019г. 

Отн. изм. 

2021г. / 

2019г. 

Общие и 

административные 

расходы 

130857 167005 189907 59050 145,13 

Прочие доходы 27 1306 2163 2136 8011,11 

Прочие расходы 2416 2590 3231 815 133,73 

Итого доходы от 

прочей операционной 

деятельности 

-133246 -167432 -191831 -58585 143,97 

Прибыль до 

налогообложения 
67696 214184 183785 116089 271,49 

Прибыль после 

налогообложения 
56947 177676 143101 86154 251,29 

Итого совокупный 

доход 
87750 178896 101790 14040 116,00 

 

За 2019-2021гг. в ООО СК «Согласие-Вита» возросли общие 

административные расходы, прочие доходы и расходы, в результате чего 

доходы от прочей операционной деятельности сократились на 58585 т.р. [58]. 

Динамика финансовых результатов ООО СК «Согласие-Вита» за 2019-

2021гг. представлена на рисунке 12. 

 

 

 

Рисунок 12 - Динамика финансовых результатов ООО СК «Согласие-Вита» 

за 2019-2021гг. в т.р. 
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В ООО СК «Согласие-Вита» увеличилась прибыль до налогообложения 

на 171,49% и прибыль после налогообложения на 151,29% [62]. 

Итого совокупный доход страховой организации за период 

исследования увеличился на 16%, что свидетельствует об улучшении 

финансово-страховой деятельности ООО СК «Согласие-Вита». 

 

2.3 Оценка финансовых результатов страховой организации ООО 

СК «Согласие-Вита» 

 

В таблице 6 проведена оценка финансовых результатов ООО СК 

«Согласие-Вита» за 2019-2021гг. на основании формул 1-8 первого раздела 

бакалаврской работы [63]. 

 

Таблица 6 - Оценка финансовых результатов ООО СК «Согласие-Вита» за 

2019-2021гг. 

 
Наименование 

показателя 
2019г. 2020г. 2021г. 

Абс. изм. 

2021г.-2019г. 

Рентабельность 

страховой организации 
0,02 0,04 0,03 0,01 

Рентабельность 

отдельных видов 

страхования 

0,03 0,04 0,02 -0,01 

Рентабельность 

отдельных договоров 

страхования 

0,02 0,03 0,03 0,01 

Уровень выплат 

страховой организации 
0,03 0,05 0,18 0,15 

Уровень расходов 

страховой организации 
0,47 0,46 0,67 0,20 

Коэффициент 

убыточности 
0,54 0,55 0,88 0,34 

Коэффициент 

эффективности 

использования 

денежных средств 

0,82 0,96 0,18 -0,64 

Рентабельность 

положительного 

денежного потока 

1,30 0,84 0,55 -0,75 
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За 2019-2021гг. в ООО СК «Согласие-Вита» возросла рентабельность 

страховой организации на 0,01 и рентабельность отдельных договоров 

страхования на 0,01, несмотря на это рентабельность отдельных видов 

страхования сократилась на 0,01, динамика представлена на рисунке 13 [65]. 

 

 

 

Рисунок 13 - Динамика показателей рентабельности ООО СК «Согласие-

Вита» за 2019-2021гг. в т.р. 
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0,20. 

Динамика показателей уровня выплат и уровня расходов ООО СК 

«Согласие-Вита» за 2019-2021гг. представлена на рисунке 14. 
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Рисунок 14 - Динамика уровня выплат и уровня расходов ООО СК 

«Согласие-Вита» за 2019-2021гг. в т.р. [65] 

 

За 2019-2021гг. уменьшилась рентабельность положительного 

денежного потока на 0,75., динамика представлена на рисунке 15. 

 

 

 

Рисунок 15 - Динамика коэффициента убыточности и эффективности 

использования денежных средств, рентабельности положительного 

денежного потока ООО СК «Согласие-Вита» за 2019-2021гг. в т.р. 
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Во втором разделе бакалаврской работы проведена оценка финансовых 

результатов страховой организации ООО СК «Согласие-Вита» за 2019-2021гг. 

в том числе анализ технико-экономической характеристики и анализ 

финансовых результатов [70].  

В результате проведенного анализа и оценки финансовых результатов 

сделан вывод, что финансовое положение ухудшилось, финансовые 

результаты от осуществления страховой деятельности за 2019-2021гг. 

сократились [69].  

Уменьшился за период исследования коэффициент эффективности 

использования денежных средств страховой организации, сократилась 

рентабельность положительного денежного потока [66]. 

ООО СК «Согласие-Вита» нуждается в разработке мероприятий по 

совершенствованию деятельности, что в свою очередь повлечет рост 

финансовых результатов [68 []. 
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3 Разработка мероприятий по совершенствованию деятельности 

ООО СК «Согласие-Вита» 

 

3.1 Мероприятий по совершенствованию деятельности ООО СК 

«Согласие-Вита» 

 

Для повышения финансовых результатов ООО СК «Согласие-Вита» 

рекомендуется разработать мероприятия, направленные на увеличение 

доходов.  Мероприятия по совершенствованию деятельности ООО СК 

«Согласие-Вита» представлены на рисунке 16 [67]. 

 

 

 

Рисунок 16 - Мероприятия по совершенствованию деятельности ООО СК 

«Согласие-Вита» 
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страхователи – юридические лица, поэтому страховой организации следует 

более детально подходить к выбору контрагентов.  

ООО СК «Согласие-Вита» рекомендуется заключать договора с 

крупными компаниями с большим штатом сотрудников, что в свою очередь 

повлияет на рост доходов.  

Помимо этого ООО СК «Согласие-Вита» рекомендуется сотрудничать с 

коммерческими банками, которые буду выступать посредниками между 

страховой организацией и юридическими лицами, взаимосвязь представлена 

на рисунке 17. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 17 – Взаимосвязь ООО СК «Согласие-Вита» с коммерческим банком 
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программах. Данное мероприятие позволят страховой организации получить 

преимущества в виде аккредитации по страховым продуктам и хорошей 

репутацией, вызванной сотрудничеством с органами власти.  

В государственных программах наиболее распространенными 

проектами являются: 

- страхование строительных и монтажных работ; 

- страхование опасных промышленных объектов; 

- страхование жилых и не жилых помещений и другое. 

С целью эффективного управления и своевременного устранения 

негативных последствий ООО СК «Согласие-Вита» рекомендуется 

разработать процесс регистрации выявления проблемных зон страховой 

деятельности, представлен на рисунке 18. 

 

 

 

Рисунок 18 - Процесс регистрации выявления проблемных зон страховой 

деятельности 
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ООО СК «Согласие-Вита» рекомендуется регистрировать все 

выявленные проблемы, а также вести учет количества решенных и 

нерешенных проблем с целью оперативного принятия управленческих 

решений по устранению. 

Помимо этого ООО СК «Согласие-Вита» рекомендуется разработать 

индивидуальный пакет страхования для потенциальных клиентов, который 

будет включать систему предоставления скидок и бонусов. Индивидуальный 

пакет страхования будет создан на основании определенных характеристик, 

например при покупке страхового полиса, на сумму не менее 200 т.р. 

Также ООО СК «Согласие-Вита» рекомендуется периодически 

повышать квалификацию персонала, отправляя их на соответствующие курсы 

обучения, мастер-классы и тренинги. Данный факт позволит повысить 

качество и скорость обслуживания клиентов. 

Наиболее трудоемким мероприятием по совершенствованию 

деятельности ООО СК «Согласие-Вита» является улучшение процесса 

обслуживание клиентов. На облуживание одного клиента в страховой 

компании уходит около 40 минут, за это время выявляется потребность в 

страховании, обрабатывается заявка клиента, презентуются страховые 

продукты, подбираются подходящие условия, после чего заключается договор 

страхования.  

Помимо вышеперечисленного в процесс обслуживания клиентов ООО 

СК «Согласие-Вита» рекомендуется добавить информирование клиента о 

возможных рисках и недостатках страхового продукта, что позволит 

уменьшить риски и другие негативные последствия.  

Следовательно, разработанные мероприятия позволят ООО СК 

«Согласие-Вита» улучшить деятельность и увеличить клиентскую базу, что 

повлечет за собой рост дохода и репутации.  
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3.2 Оценка экономической эффективности разработанных 

мероприятий по совершенствованию деятельности ООО СК 

«Согласие-Вита» 

 

Разработанные мероприятия позволят ООО СК «Согласие-Вита» в 

случае их применения увеличить клиентскую базу, что в свою очередь 

повлияет на рост дохода и остальных показателей деятельности. Наибольшую 

долю привлеченных клиентов планируется обеспечить за счет сотрудничества 

с коммерческими банками, так как там сконцентрирован большой 

клиентопоток. 

Совершенный бизнес-процесс будет выглядеть следующим образом:  

− разработка новых страховых продуктов; 

− привлечение крупных корпоративных клиентов; 

− заключение договора с коммерческим банком-партнером; 

− осуществление продажи страховых продуктов в коммерческом 

банке – партнере; 

− выплата вознаграждений комиссионных коммерческому банку-

партнеру; 

− андеррайтинг; 

− страховое обслуживание; 

− решение страховых споров и проблем. 

Новая цепочка бизнес-процессов позволит ООО СК «Согласие-Вита» 

увеличить совокупный доход в прогнозном периоде не менее чем на 25%.  

Учитывая темп роста совокупного дохода страховой организации за 

2019-2021гг., в прогнозном периоде он составит: 

 

101790 × 16% = 16284 т.р. 

101790 + 16284 = 118074 т.р. 
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Планируемый совокупный доход от осуществления деятельности ООО 

СК «Согласие-Вита» в прогнозном периоде составит 118074 т.р.  

Согласно разработанным мероприятиям с учетом их применения 

совокупный доход ООО СК «Согласие-Вита» должен возрасти не менее чем 

на 25%, тогда: 

 

101790 × 25% = 25448 т.р. 

101790 + 25448 = 127238 т.р. 

 

Планируемый совокупный доход от осуществления деятельности ООО 

СК «Согласие-Вита» в прогнозном периоде с учетом разработанных 

мероприятий составит 127238 т.р.  

Экономический эффект от разработанных мероприятий: 

 

127238 – 118074 = 9164 т.р. 

 

Динамика планируемого совокупного дохода ООО СК «Согласие-Вита» 

представлена на рисунке 19. 

 

 

 

Рисунок 19 - Динамика планируемого совокупного дохода ООО СК 

«Согласие-Вита» 

118074

127238

112000

114000

116000

118000

120000

122000

124000

126000

128000

Планируемый совокупный доход Планируемый совокупный доход с учетом 

разработанных мероприятий



39 

 

Экономический эффект от применения разработанных мероприятий 

ООО СК «Согласие-Вита» в прогнозном периоде составит 9164 т.р. 

Следовательно, основными мероприятия по совершенствованию 

деятельности ООО СК «Согласие-Вита» являются: 

− расширение клиентской базы юридических лиц,  

− сотрудничество с коммерческими банками,  

− участие в государственных программах,  

− создание индивидуальных пакетов страхования,  

− повышение квалификации персонала,  

− разработка процесса выявления проблемных зон страховой 

деятельности; 

− совершенствование процесса обслуживания клиентов. 

При применении разработанных мероприятий в ООО СК «Согласие-

Вита» планируемый рост совокупного дохода составит не менее 25% или 9164 

т.р., мероприятия являются эффективными. 
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Заключение 

 

На основании изученного материала первого раздела бакалаврской 

работы сделаны следующие выводы: 

− в РФ страховые организации созданы с целью осуществления 

деятельности по перестрахованию, не вправе осуществлять 

предпринимательскую деятельность; 

− страховщики классифицируются в зависимости от таких 

признаков как по принадлежности, по величине уставного капитала, в 

зависимости от типа страхования и по территории деятельности; 

− в качестве страхователя выступают физические и юридические 

лица, заключившие со страховщиком договор страхования;  

− страхование по форме проведения классифицируется на 

обязательное и добровольное страхование; 

− «в структуру нормативно–правовой базы страховой деятельности 

в РФ входят обще законодательные и специальные документы РФ, 

подзаконные акты и ведомственные нормативные документы РФ; 

− к доходам и расходам страховой организации относятся доходы и 

расходы от страховой, инвестиционной, финансовой деятельности и прочие 

доходы и расходы; 

− основными методами оценки финансовых результатов страховой 

организации являются проведение анализа доходов и расходов страховой 

организации и анализ прибыли и рентабельности страховой организации» [5, 

с. 102]. 

Во втором разделе бакалаврской работы проведена оценка финансовых 

результатов страховой организации ООО СК «Согласие-Вита» за 2019-2021гг. 

в том числе анализ технико-экономической характеристики и анализ 

финансовых результатов.  
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Активы страховой организации за 2019-2021гг. увеличились на 97,96% 

в большей степени за счет роста финансовых активов, депозитов и прочих 

размещенных средств в кредитных организациях. 

Обязательства ООО СК «Согласие-Вита» за 2019-2021гг. увеличились 

на 102,62% в большей степени за счет увеличения сформированного резерва 

по договорам страхования жизни. 

Капитал ООО СК «Согласие-Вита» за период исследования увеличился 

на 65,69% за счет создания добавочного капитала в 2021г. 

В ООО СК «Согласие-Вита» увеличилась прибыль до налогообложения 

на 171,49% и прибыль после налогообложения на 151,29%. 

Итого совокупный доход страховой организации за период 

исследования увеличился на 16%, что свидетельствует об улучшении 

финансово-страховой деятельности ООО СК «Согласие-Вита». 

В результате проведенного анализа и оценки финансовых результатов 

сделан вывод, что финансовое положение ухудшилось, финансовые 

результаты от осуществления страховой деятельности за 2019-2021гг. 

сократились.  

Уменьшился за период исследования коэффициент эффективности 

использования денежных средств страховой организации, сократилась 

рентабельность положительного денежного потока. 

ООО СК «Согласие-Вита» нуждается в разработке мероприятий по 

совершенствованию деятельности, что в свою очередь повлечет рост 

финансовых результатов. 

Для повышения финансовых результатов ООО СК «Согласие-Вита» 

рекомендуется разработать мероприятия, направленные на увеличение 

доходов.   

Планируемый совокупный доход от осуществления деятельности ООО 

СК «Согласие-Вита» в прогнозном периоде с учетом разработанных 

мероприятий составит 127238 т.р.  
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Следовательно, основными мероприятия по совершенствованию 

деятельности ООО СК «Согласие-Вита» являются: 

− расширение клиентской базы юридических лиц,  

− сотрудничество с коммерческими банками,  

− участие в государственных программах,  

− создание индивидуальных пакетов страхования,  

− повышение квалификации персонала,  

− разработка процесса выявления проблемных зон страховой 

деятельности; 

− совершенствование процесса обслуживания клиентов. 

При применении разработанных мероприятий в ООО СК «Согласие-

Вита» планируемый рост совокупного дохода составит не менее 25% или 9164 

т.р., мероприятия являются эффективными. 
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Приложение А 

Бухгалтерский баланс на 2021 год 

 

 

 

 

Рисунок А.1-Бухгалтерский баланс на 2021 год 
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Продолжение Приложения А 

 

 

Рисунок А.2-Бухгалтерский баланс 
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Приложение Б 

Отчет о финансовых результатах за 2021 год 

 

 

 

 

Рисунок Б.1- Отчет о финансовых результатах за 2021 год 
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Продолжение Приложения Б 

 

 

 

Рисунок Б.2- Отчет о финансовых результатах за 2021 год 
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Продолжение Приложения Б 

 

 

 

Рисунок Б.3- Отчет о финансовых результатах за 2021 год 
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Приложение В 

 

Бухгалтерский баланс на 2020 год 

 

 

 

 

Рисунок В.1-Бухгалтерский баланс на 2020 год 
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Продолжение Приложения В 

 

 

 

Рисунок В.2-Бухгалтерский баланс на 2020 год 
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Приложение Г 

 

Отчет о финансовых результатах за 2020 год 

 

 

 

 

Рисунок Г.1-Отчет о финансовых результатах за 2020 год 
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Продолжение Приложения Г 

 

 

 

 

Рисунок Г.2-Отчет о финансовых результатах за 2020 год 
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Продолжение Приложения Г 

 

 

 

Рисунок Г.3-Отчет о финансовых результатах за 2020 год 

 

 

 

 


