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Аннотация 

 

Целью выпускной квалификационной работы является диагностики те-

кущего финансового состояния компании и разработка мероприятий, кото-

рые были направленны на ее улучшение.  

Объектом исследования выпускной квалификационной работы являет-

ся ПАО Сбербанк.  

Предметом исследования выпускной квалификационной работы явля-

ется финансовая деятельность ПАО Сбербанк. 

Практическая значимость выпускной квалификационной работы дозво-

ляет применить приобретенные на теоретическом уровне познания для ана-

лиза деятельности ПАО Сбербанк и произвести на основе полученных ре-

зультатов рекомендательные меры для улучшения ее финансовой эффектив-

ности. 

Выпускная квалификационная работа состоит из введения, трех разде-

лов, заключения, списка используемых источников и приложений.  
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Введение 

 

Пандемия COVID-19 и порожденный ею экономический кризис для 

всех стран мира стали самым серьезным вызовом за последние десятилетия. 

В связи с этим многие эксперты говорят о «новой реальности», в которой 

придется функционировать не только национальным системам здравоохра-

нения, но и многим отраслям экономики, столкнувшимся в условиях панде-

мии с необходимостью радикального изменения формата деятельности. Во 

всех ведущих странах мира для преодоления последствий пандемии были 

предприняты экстраординарные усилия.  

В этом контексте для выработки адекватной экономической политики 

критически важны корректная оценка эффектов пандемии COVID-19 и по-

рожденного ею экономического кризиса для ключевых отраслей, а также 

анализ стратегий поведения компаний и тех решений в ответ на кризис, ко-

торые сегодня формируются на микроуровне – на уровне предприятий раз-

ных секторов экономики. 

 Актуальность выбранной мной темы выпускной квалификационной 

работы состоит в том, что без диагностики финансового состояния нереально 

оценить насколько эффективно работает предприятие. Все участники финан-

совых отношений пользуются данным видом анализа в принятии собствен-

ных решений относительно друг друга. Так при помощи финансовой диагно-

стики управление организации описывает, как с помощью находящихся у 

них ресурсах максимально эффективно использовать их, чтобы максимизи-

ровать свою прибыль либо достигнуть каких-то определенные показателей. 

Поставщики оценивают насколько платежеспособно предприятие, инвесторы 

– привлекательность вложений (максимизация вложений при минимизации 

риска) и т.п. 

Целью выпускной квалификационной работы является диагностики те-

кущего финансового состояния компании и разработка мероприятий, кото-

рые были направлены на ее улучшение.  
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Для достижения поставленной цели выпускной квалификационной ра-

боты необходимо решить следующие поставленные задачи: 

  рассмотреть теоретические и методологические аспекты диагно-

стики финансовой деятельности предприятия; 

  произвести расчёты показателей, характеризующие финансовую 

деятельность предприятия; 

  на основе произведённых расчетов показать эффективность ис-

пользования средств предприятия и произвести рекомендательные работы 

для улучшения ее финансового состояния. 

Объектом исследования выпускной квалификационной работы являет-

ся ПАО Сбербанк.  

Предметом исследования выпускной квалификационной работы явля-

ется финансовая деятельность ПАО Сбербанк. 

Практическая значимость выпускной квалификационной работы дозво-

ляет применить приобретенные на теоретическом уровне познания для ана-

лиза деятельности ПАО Сбербанк и произвести на основе полученных ре-

зультатов рекомендательные меры для улучшения ее финансовой эффектив-

ности. 

Выпускная квалификационная работа состоит из введения, трех разде-

лов, заключения, списка использованных источников и приложений. В пер-

вом разделе выпускной квалификационной работы рассмотрены методологи-

ческие базы диагностики финансового состояния предприятия: предмет и со-

держание финансового анализа его методология и система показателей оцен-

ки финансового состояния. Во втором разделе выпускной квалификационной 

работы дана краткая характеристика ПАО Сбербанк и проведен анализ его 

финансового состояния на основе теоретических знаний. В третьем разделе 

выпускной квалификационной работы разработаны предложения по повы-

шению качества финансового состояния ПАО Сбербанк и дан расчет про-

гнозных характеристик на основе предложенных улучшений. 
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1 Теоретические аспекты диагностики финансового состояния 

предприятия и методики ее изучения 

 

1.1 Предмет и содержание финансовой диагностики  

 

По определению Элисо О.И. «в банковском бизнесе получила распро-

странение концепция «высокорентабельной банковской деятельности» (high-

profitability banking), основные принципы которой:  

 максимизация доходов;  

 минимизация расходов;  

 эффективный банковский менеджмент» [18, c. 28], [1]. 

Фролова Н.В. отмечает, что в «качестве критериев эффективности бан-

ка можно рассматривать как сами финансовые результаты его деятельности, 

так и результативность, а также всю совокупность показателей финансового 

состояния достигнутых банком с учетом их ценностной или целевой значи-

мости, как для самого банка, так и для социально-экономической среды его 

деятельности» [37, c. 29]. Существующие подходы к определению «эффек-

тивность» коммерческого банка – сгруппируем на рисунке 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Подходы к определению термина «эффективность» 

Эффективность 

У. Петти, Ф. Кенэ: 

1. «Эффективность» 

= «результативность» 

2. использование термина 

для оценки правительствен-

ных и частных мер. 

Д. Рикардо: 

 отношение результата к 

определенному виду за-

трат. Приобрело статус 

экономической категории  

Я. Зеленевский: 

«Эффективность» -

отношение, опосредован-

ное ценностями 

Эффективность» как характеристика дея-

тельности отражает отношение результата 

как одного из «элементов» деятельности ко 

всем ее другим «элементам» 
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С целью укрепления финансовой устойчивости банка, управляющий 

должен учитывать факторы, оказывающие влияние на улучшение или ухуд-

шение показателей.  

Сысоева Е.Ф. считает, что «внешние факторы включают: социально-

политическую ситуацию, общеэкономическую ситуацию, состояние финан-

сового рынка, степень развития банковской системы» [28, с. 96], [2].  

На рисунке 2 наглядно представлены факторы, оказывающие влияние 

на эффективность банковской деятельности коммерческих банков.  

 

 

Рисунок 2 –  Факторы, влияющие на эффективность банков 

 

По А.А. Бычкову, надежность банка представляет собой способность 

банка выполнять свои обязательства в течение некоторого промежутка вре-

мени [19, c. 9]. 

Для всестороннего понимания рассмотрим термин «надежность ком-

мерческого банка». Так, в научных исследованиях И.А. Киселева предложе-

ны мнения о надежности банка с позиций клиента, самого банка и общества в 

целом [16, c. 9]. 

Факторы, влияющие на эффективность банковской деятельности 

По месту возникновения: 

1) внешние  

- социально-политическая ситуация 

- общеэкономическую ситуацию 

 - состояние финансового рынка 

-  степень развития банковской  си-

стемы.  

2)  внутренние: 

- совокупность индивидуальных ха-

рактеристик банка 

-  стратегия банка 

- внутренняя политика банка 

 

 

По важности результата: 

- основные 

- второстепенные 

По структуре: 

- простые 

- сложные 

По времени действия: 

- постоянные 

- переменные 
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Надежность банка с позиции клиента, т.е. вкладчика, понимается в вы-

полнении банком всех обязательств, имеющихся перед клиентами, а именно: 

в возврате и хранении денежных средств, предусмотренных договором. На 

сегодняшний день именно эта проблема является основой при оценке банка 

клиентами в российской экономике, так как участились банкротство банков и 

отзывы лицензий [17, c. 98]. 

Со стороны самого банка характеристика надежность имеет иной ха-

рактер. Причем внутри банка на эту характеристику оказывает влияние каж-

дая группа интересов. Например, акционеры, инвестируя в банковскую дея-

тельность свой капитал, полагают, что именно в этом банке он принесет мак-

симальную прибыль. Сотрудники банка полагают, что, работая в определен-

ном банке, они будут получать заработную плату выше, чем в другом банке. 

Надежный банк с позиции общественности предполагает обеспечение 

равновесия между интересами банков и клиентов [10, c. 29]. 

Под предметом финансовой диагностики можно рассматривать финан-

совое состояние в различные промежутки времени, а также исследовать, что 

повлияло на его изменение, будь то внешнее или внутреннее воздействие, и 

делать соответствующие выводы о финансовой устойчивости организации и 

ее эффективности. На данный момент термин финансовая диагностика в 

наше время еще плохо исследован, а некоторая литература связывает его с 

финансовым анализом или частью самой диагностики. Так как анализ более 

изученное терминология, рассмотрим, с помощью финансового анализа 

можно определить проблемы, которые есть или еще могут возникнуть в бу-

дущем, что позволяет руководству организации принять соответствующие 

меры по их устранению или недопущению [28, c. 91]. 

На основе бухгалтерской отчетности производится анализ финансового 

состояния. Исходя из целей и задач анализа, принято выделять следующие 

его виды: 

 активов; 

 текущей платежеспособности; 
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 денежных потоков; 

 структуры капитала и долгосрочной платежеспособности; 

 финансовых результатов и доходности деятельности; 

 финансовой устойчивости [17, c. 14]. 

Несмотря на то, что формально происходит деление анализа финансо-

вого состояния на определенные разделы, следует учесть то, что эти разделы 

связаны между собой и, отделяя их можно в итоговом варианте получить не-

достоверные данные, что приведет к неправильным решениям. Помимо это-

го, следует также определять приоритетность и последовательность разделов 

в зависимости от поставленных задач [14, c. 8]. 

Результатом финансового состояния организации являются основными 

при принятии и разработки управленческих решений относительно их капи-

тала. В зависимости от результатов руководство принимает решение для до-

стижения поставленных задач, то есть, надо ли в данный момент времени 

привлекать или нет дополнительные ресурсы, и что стоит делать с уже суще-

ствующими. 

Принято разделять финансовый анализ по времени на краткосрочный и 

долгосрочный. Рассмотрим каждый из этих видов финансового анализа [25, 

c. 17]. 

Под краткосрочным финансовым анализом принято понимать анализ за 

период до года. На основании данных краткосрочного анализа в основном 

получают результат о текущих резервах, что позволяет принять решение о 

направлении их на: 

 поддержание ликвидности; 

 обеспечения текущей платежеспособности организации; 

 сделать оценку состава и структуры оборотных активов;  

 обосновать решения, связанные с управлением запасами, деби-

торской задолженностью и денежными средствами; 

 обосновать необходимость краткосрочных источников финанси-

рования оборотных средств [12, c. 87]. 
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Под долгосрочным финансовым анализа принято понимать произве-

денный анализ данных организации за период больше года. На данном этапе 

анализа данных происходит оценка финансовых результатов организации их 

формирования и распределение. Решения, которые принимаются на основе 

этих результатов, влияют на: 

 поддержание долгосрочной ликвидности; 

 структуру капитала; 

 инвестиционную деятельность [16, c. 95].  

Так же к бухгалтерской отчетности, при разборе экономического со-

стояния могут использоваться материалы аналитического учета для более 

подробного разбора неликвидных средств, задолженности и состояния расче-

тов с дебиторами и кредиторами, ссудными средствами, в том числе по сро-

кам образования [26, c. 17]. 

Для того чтобы процесс управления финансовой устойчивости банка 

был успешным, он должен осуществляться на следующих принципах: 

— ориентированности на стратегические цели развития банка в це-

лом; 

— целенаправленности; 

— избирательности; 

— динамизма; 

— сбалансированности; 

— императивности; 

— результативности. 

— открытость; 

— целостность ; 

— иерархичность; 

— системность; 

— приоритетность; 

— непрерывность; 

— комплексность; 
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— цикличность [10, c. 98]. 

В итоге, значение и роль изучения финансового состояния тяжело пе-

реоценить, в связи с тем, что именно он и является той базой, на которой 

строится разработка действенной финансовой политики компании. Показате-

ли проведения всеохватывающего финансового изучения компании должны 

позволить фактически в настоящем времени принимать решения по ликвида-

ции отрицательного действия как наружных, так и внутренних причин [17, c. 

28]. 

В условиях финансово-экономического кризиса наблюдаются оттоки 

средств со счетов банков, ухудшение состояния ликвидности и платежеспо-

собности банков, уменьшение доверия населения к банкам, рост доли про-

блемных кредитов в кредитных портфелях, что приводит к ухудшению фи-

нансового состояния банков [36, c. 95], [3]. 

Качество проводимого изучения финансового состояния зависит от ис-

пользуемой предприятием методики, надежности данных её бухгалтерской 

отчетности, также от грамотности лиц, которые ответственны за принятие 

правленческих решений в области денежной политики [4]. 

 

1.2 Обзор методик финансовой диагностики финансового состоя-

ния коммерческого банка 

 

Существует множество методик оценки финансового состояния ком-

мерческих банков. Их можно разделить на три вида: методика Банка России, 

методики рейтинговых агентств (наибольший интерес представляют методи-

ки – агентства «Эксперт» и издания «Комерсантъ») и авторские методики 

(широко известна методика В. Кромнова). 

Рассмотрим следующие методики: 

 Методика В. Кромнова (таблица 1); 
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 Методика издания «Коммерсантъ» 

 Методика агентства «Эксперт»  

 Методика ЦБ РФ. 

 

Таблица 1 – Методика В. Кромнова 

 
Показатель 

Методика В.С. Кромонова Норма 
Доля 

% 

Капитал банка Коэффициент надежности (K1) (генеральный); 

Коэффициент, измеряющий защищенность капи-

тала (K5). 

1 

1 

45 

20 

Активы банка Коэффициент быстрой или мгновенной ликвид-

ности (K2); 

Кросс-коэффициент (K3). 

3 

1 

10 

15 

Ликвидность банка Коэффициент ликвидности (K4) (генеральный). 1 5 

Доходность и рента-

бельность операций 

банка 

Коэффициент капитализации прибыли (K6). 3 5 

 

Исходя из агрегированных данных представленных в таблице 1, рас-

считываются шесть коэффициентов [28]: 

                                                  
АР

К
К 1 ,                                              (1) 

                                                 
ОВ

ЛА
К 2 ,                                               (2) 

                                                 
АР

СО
К 3 ,                                               (3) 

                                         
СО

ФОРЗКЛА
К

)(
4


 ,                                      (4) 

                                               
К

ЗК
К 5 ,                                                  (5) 

                                               
УФ

К
К 6 ,                                                (6) 

После расчета коэффициентов К1 – К6, можно рассчитать общий ин-

декс надежности [36, c. 8]: 

             
3

6К*5
5К*54К*15

3

3К*20
2К*201К*45N  ,                  (7) 

Максимальное значение индекса составляет 100, чем выше показатель, 
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тем надежнее и устойчивее банк.  

Для оценки финансового состояния выделяют группы показателей 

оценки активов и пассивов – таблица 2 [17, c. 81].  

 

Таблица 2 – Группа показателей анализа активов, применимых при оценке 

финансового состояния деятельности коммерческого банка 

 
Определение показателя Показатель характеризует: 

К1 = Доходные  активы/Активы удельный вес доходообразующих активов в со-

ставе активов  

К5=Просроченная задолженность / 

ссудная задолженность 

Доля  просроченной задолженности в общей 

сумме ссудной задолженности 

К6 = кредиты корпоративным кли-

ентам (с участием предприним.) 

/активы-нетто 

Доля кредитов, предоставленных корпоративным 

клиентам ( с участием предпринимат.) в активах 

нетто 

К7 = срочные ссуды физических 

лиц/работающие активы 

Доля срочных ссуд физических лиц в работаю-

щих активах 

К9 =  Резервы         на ссуды /         

Ссуды 

резервы на покрытие убытков по ссудам; не ме-

нее величины К5 

 

Далее рассмотрим показатели, используемые для анализа пассивов, ко-

торые применяют для оценки финансового состояния коммерческого банка. 

Данные показатели сгруппированы в таблице 3 [28, c. 28]. 

 

Таблица 3 – Группа показателей анализа пассивов, применимых при оценке 

финансового состояния деятельности коммерческого банка 

 
Определение показателя Показатель характеризует: 

К10 = привлеченные средства 

/ пассивы-нетто 

Доля привлеченных средств в пассивах-нетто 

К11= средства физ. лиц / при-

влеченные средства 

Доля средств физических лиц в привлеченных средствах 

К12 = средства юр. лиц / при-

влеченные средства 

Доля средств юридических лиц в привлеченных сред-

ствах 

К13= средства в резервах на 

ВПС/ привлеченные средства 

Доля средств в резервах на возможные потери по ссудам, 

в привлеченных средствах 

 

Для оценки эффективности деятельности банка необходимо рассмот-

реть фактические качественные показатели финансового состояния – таблица 

4 [6, c. 28], [5]. 
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Таблица 4 – Показатели финансового состояния деятельности банка 

 

Определение  
Нормативное 

значение, % 
Показатель характеризует: 

К14  = Прибыль/ Активы 1,0 – 4,0 эффективность работы активов 

К15 = Прибыль/ Доход 8,0 – 20,0 сколько прибыли получено с каждого рубля 

доходов 

К16 = Доход /Активы 14,0 – 22,0 сколько доходов получено с каждого рубля 

активов 

 

Для более полной оценки могут быть рассчитаны дополнительные по-

казатели финансового состояния – таблица 5[14, c. 85], [7].   

 

Таблица 5 – Дополнительные показатели финансового состояния 

 
Определение 

показателя  

Нормативное 

значение, % 
Показатель характеризует: 

К27= Процентная 

маржа/  Доходы 

6,0 – 18,0 уровень чистого процентного дохода — свидетель-

ствует об эффективности процентной политики  

К28 = Процентные 

доходы/Активы 

10,0 – 18,0 размер процентного дохода на рубль активов; отра-

жает уровень эффективности и рискованности вло-

жений 

К29= Непроцентные 

доходы/Активы 

1,0 – 3,0 возможности использования внутрибанковских ре-

зервов 

К24= Процентная 

маржа/ Доходные 

активы 

1,0 – 3,0 эффективность работы доходных активов: 

 уровень чистого процентного дохода от доходных 

активов 

К26 = Процентные 

доходы 

/Процентные расхо-

ды 

110,0 – 

125,0 

степень покрытия процентных расходов процент-

ными доходами 

 

Таким образом, используя все вышеперечисленные показатели, можно 

рассмотреть их в качестве методической основы оценки финансового состоя-

ния деятельности банка. Что касается методики Кромонова, то ее достоин-

ствами являются; открытость методики и постоянное ее совершенствование; 

достоверность и простота; логическая стройность и фундаментальность [11]. 

Несмотря на это у нее есть и недостатки, к которым можно отнести спор-

ность нормирования коэффициентов и расчеты коэффициентов взвешивания 
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[9]. 

Бардаева П. отмечает, что «существует такой коэффициент, который 

позволяет рассчитать часть актива, который финансируется за счет устойчи-

вых источников, т.е часть источников организации, которые можно исполь-

зовать в своей деятельности» [22, c. 39], [13]. Формула расчёта данного ко-

эффициента выглядит следующим образом [15]: 

                                               
ВБ

ДФУСК
Кфу


 ,                                          (8) 

где, Кфу-коэффициент финансовой устойчивости; 

СК-собственный капитал; 

ДФУ – долгосрочные финансовые обязательства; 

ВБ-валюта баланса. 

Важно оценивать степень рисков, возникающих при осуществление 

банковской деятельности. Методика Агентства Эксперт представлена в таб-

лице 6 [8, c. 9].  

 

Таблица 6 – Методика Агентства Эксперт 

 
Показатель Методика Агентства «Эксперт РА» 

Капитал банка Достаточность капитала; 

Коэффициент финансового рычага; 

Коэффициент качества капитала. 

Активы банка Просроченная 

задолженность; 

Объем принятого обеспечения; 

Объем созданных резервов и др. 

Ликвидность банка Коэффициенты ликвидности; 

Зависимость банка от МКБ. 

Доходность и рента-

бельность операций 

банка 

ROA, ROE; 

Чистая процентная маржа. 

 

Согласно методики ЦБ РФ для оценки финансовой устойчивости банка 

применяются следующие группы показателей и показатели в разрезе этих 

групп: 
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 группа показателей оценки капитала: показатели достаточности 

собственных средств (капитала), оценки качества капитала [20], [21]; 

 2) группа показателей оценки активов: показатели качества ссуд 

и активов, доли просроченных ссуд, размера резервов на потери по ссудам и 

иным активам, концентрации крупных кредитных рисков, в том числе на ак-

ционеров (участников) и на инсайдеров; 

 3) группа показателей оценки качества управления банком: пока-

затели прозрачности структуры собственности (достаточность объема рас-

крываемой информации о структуре собственности банка в соответствии с 

законодательством Российской Федерации и нормативными актами Банка 

России, доступность информации о лицах (группах лиц), оказывающих (пря-

мо или косвенно) существенное влияние на решения, принимаемые органами 

управления банка, значительность влияния на управление банком резидентов 

офшорных зон); системы управления рисками, в том числе контроля за вели-

чиной валютной позиции; службы внутреннего контроля, в том числе систе-

мы противодействия легализации незаконных доходов и финансирования 

терроризма [23], [24]; 

 4) группа показателей оценки доходности: показатели рентабель-

ности активов и капитала, структуры доходов и расходов, чистой процентной 

маржи и чистого спреда от кредитных операций [27]; 

 5) группа показателей оценки ликвидности: показатели соотно-

шения высоколиквидных активов и привлеченных средств, мгновенной, те-

кущей и общей ликвидности, структуры привлеченных средств, зависимости 

от межбанковского рынка, риска собственных вексельных обязательств, не-

банковских ссуд, обязательных резервов и риска на крупных кредиторов 

(вкладчиков) [29]. 

Оценка каждой группы показателей, применяемых для оценки финан-

совой устойчивости (за исключением группы показателей оценки качества 

управления банком и входящего в данную группу показателя прозрачности 
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структуры собственности) осуществляется на основе средней взвешенной с 

использованием балльной и весовой компоненты. Балл характеризует каче-

ство банка по соответствующему показателю (от 1 до 4 (от лучшего к худ-

шему)), а вес — относительную значимость данного показателя для оценки 

состояния банка (по нарастающей от 1 до 3) [30], [31]. 

Финансовая устойчивость банка по группам показателей оценки капи-

тала, качества активов, доходности и ликвидности признается удовлетвори-

тельной при оценке обобщающего результата по каждой из указанных групп 

не выше, чем 2,3 балла [32]. 

Обобщающий результат по группе показателей оценки качества управ-

ления банком признается удовлетворительным при оценке каждого из пока-

зателей, входящих в данную группу (показатели прозрачности структуры 

собственности на акции (доли) банка, системы управления рисками, службы 

внутреннего контроля) не выше, чем 2,3 балла. 

Рассмотрим следующие системы оценки и мониторинга: 

 Рейтинговые системы 

 Системы дистанционного мониторинга  

 Статистические модели – «системы раннего реагирования» 

В методике CAMEL(S) не устанавливается стандартная система оценки 

ликвидности – таблица 7. Менеджмент в методике CAMEL(S) оценивается в 

последнюю очередь [33]. 

 

Таблица 7– Методика «CAMELS» 

 

Показатель Методика «CAMELS» 

Капитал банка Адекватность капитала C1; Финансовый леверидж С2; Уровень капитализации 

основных средств С3; 

Защита вкладов населения С4; Обеспеченность вексельных обязательств С5. 

Активы банка Контур доходных активов A1; Уровень потерь А2; 

Уровень резервов А3; 

Контур иммобилизации активов А4; 

Государственные долговые обязательства А5; Схлопывание активов А6. 
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Продолжение таблицы 7 

Показатель Методика «CAMELS» 

Ликвидность 

банка 

Мгновенная оперативная ликвидность L1; 

Мгновенная ликвидность L2; Текущая ликвидности; 

Генеральная ликвидность^; 

Доходность и 

рентабельность 

операций банка 

ROA, ROE; 

Чистая процентная маржа; Прибыльность операций с ценными бумагами и ино-

странной валютой и др. 

 

По каждому из шести факторов выставляется рейтинговая оценка. За-

тем дается сводная рейтинговая оценка – таблица 8.  

 

Таблица 8 – Малые депозитные учреждения 

 

Показатель Подгруппы по рейтингу CAMEL 

Группа по уровню капитала A B C 

хорошо капитализированные I II III 

достаточно капитализированные II II III 

Недокапитализированные III III IV 

 

Финансовая устойчивость банка признается достаточной для признания 

банка соответствующим требованиям к участию в системе страхования вкла-

дов, если оценка каждого из пяти обобщающих результатов по группам пока-

зателей, применяемых для оценки финансовой устойчивости, признана удо-

влетворительной [34], [35]. 

 

1.3 Разработка алгоритма по финансовые диагностики финансово-

го состояния коммерческого банка (ПАО Сбербанк)  

 

На законодательном уровне Центральный банк РФ определяет подходы 

к количественной оценке кредитного риска. Рассмотрев применяемые мето-

дики оценки финансовой устойчивости необходимо отметить, что предлага-

емая в настоящей работе система показателей основана на методике, разра-
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ботанной ЦБ РФ [36]. 

Таким образом, оценку финансового состояния банка проведем в не-

сколько этапов [38], [39].  

Для этого можно представить общую схему этапов проведения оценки 

финансового состояния коммерческого банка (рисунок 3). 

 

Рисунок 3 – Этапы проведения финансовой диагностики финансового состо-

яния ПАО Сбербанк  

 

Для оценки эффективности деятельности ПАО Сбербанк будут рассчи-

таны следующие показатели – рассмотренные в параграфе 1.2: 

 Группа показателей анализа активов (таблица 2). 

 Группа показателей анализа пассивов (таблица 3). 

Для оценки финансовой устойчивости деятельности банка необходимо 

рассмотреть фактические качественные показатели параграф 1.2: 

 Основные показатели эффективности деятельности банка (табли-

ца 4) 

 Дополнительные показатели эффективности (таблица 5). 

Таким образом, используя все вышеперечисленные показатели, можно 

рассмотреть их в качестве методической основы оценки эффективности дея-

тельности коммерческого банка [40], [41]. 

  

Этапы проведения анализа (финансовой диагнсотики) 

Анализ финансо-

вых результатов 

банка 

 

Анализ динамики и 

структуры источников 

собственных средств 

Анализ динамики и 

структуры активов  

 

 

Анализ динамики и 

структуры пасси-

вов (обязательств)  

 

Анализ финансовой 

устойчивости  

 

Анализ соблюде-

ния нормативов 
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2 Финансовая диагностика финансового состояния ПАО Сбербанк 

 

2.1 Характеристика деятельности ПАО Сбербанк 

 

Публичное акционерное общество «Сбербанк России» является 

крупнейшим банком Российской Федерации и СНГ. Его активы составляют 

более четверти банковской системы страны (27%), а доля в совокупном 

банковском капитале находится на уровне 26%.  

Организационная структура управления банком представлена на рис. 4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Рисунок 4 –  Организационная структура управления банком 

 

Органами управления Банка являются: 

 общее собрание акционеров; 

 наблюдательный совет. 

ПАО Сбербанк обладает уникальной филиальной сетью и в настоящее 

время в нее входят 18 территориальных банков и более 19100 подразделений 

по всей стране. Дочерние банки Сбербанка России работают в Казахстане, в 

Общее собрание акционеров 

Наблюдательный совет 

Управление 

Центральный  

аппарат 

Территориальные банки 

Отделения 

Внутренние струк-

турные подразделе-

ния, организационно 

подчиненные терри-

ториальным банкам  

Отделения  

 

Внутренние структурные 
подразделения 

  

Внутренние структур-

ные подразделения, 

организационно под-

чиненные отделениям  

http://www.sbrf.ru/saintpetersburg/ru/about/branch/
http://www.sberbank.kz/
http://www.sbrf.com.ua/
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Украине и в Белоруссии [42], [45].  

Представительства Сбербанка можно увидеть в таких странах, как Ве-

ликобритания, страны независимых государств, Центральной и Восточной 

Европе, Соединенных штатах Америке, в Турецкой республике и ряда других 

государств [43], [44]. 

Также Сбербанк является крупнейшим эмитентом дебетовых и 

кредитных карт. На его долю приходится около 32% кредитов юридическим 

лицам, 38% кредитов физическим лицам и 46% вкладов населению.  

Миссия ПАО «Сбербанк России» сформулирована следующим обра-

зом: «Мы даем людям уверенность и надежность, мы делаем их жизнь луч-

ше, помогая реализовывать устремления и мечты. Мы строим одну из луч-

ших в мире финансовых компаний, успех которой основан на профессиона-

лизме и ощущении гармонии и счастья ее сотрудников» [46].  

Структура акционеров ПАО Сбербанк представлена на рисунке 5. 

 

 

Рисунок 5 –  Структура акционеров ПАО Сбербанк 

 

ПАО «Сбербанк» имеет следующие лицензии, которые представлены 

на рисунке 6. 

http://www.sbrf.com.ua/
http://www.bpsb.by/


22 

 

Рисунок 6 – Лицензии ПАО Сбербанк 

 

Сбербанк России – это современный универсальный банк, удовлетво-

ряющий потребности различных групп клиентов в широком спектре банков-

ских услуг [47], [48]. 

 

2.2 Анализ финансовой отчетности ПАО Сбербанк  

 

Анализ финансовых результатов ПАО «Сбербанк России» выполнен с 

помощью таблицы Приложения Б по данным финансовой отчетности (При-

ложения А). 

В 2020 г. сумма чистого дохода после создания резервов составила 1 

066 911 398 тыс. руб, также от операций с ценными бумагами и драгметалла-

ми чистых доход равнялся 196 936 305 тыс. руб.; доход от комиссионных 

операций составил 519 445 573 тыс. руб. Инвестиционная же деятельность 

банка принесла убыток в размере 9 331 635 тыс. руб [49]. 

Снижение прибыли до обложения налогами составило 127 302 497 тыс. 

руб. (или на (-12,70%) за анализируемый период – данные рисунка 7. 

Генеральная лицензия на 
осуществление банковских 

операций № 1481

Банковские операции:

1. Привлечение денежных средств физ. и юр. лиц во

вклады (до востребования и на опр. срок);

2. Размещение привлечённых во вклады (до

востребования и на опр. срок) денежных средств физ.

и юр. лиц от своего имени и за свой счёт;

3.Открытие и ведение банковских счетов физ. и юр.

лиц;

4.Купля-продажа иностранной валюты в наличной и

безналичной формах;

5. Прочие операции

Лицензия на 
осуществление банковских 

операций № 1481

Банковские операции:

1.Привлечение во вклады
и размещение
драгоценных металлов;

2.Другие операции с
драгоценными металлами
в соответствии с
законодательством
Российской Федерации.
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Рисунок 7 – Динамика финансового результата до налогообложения (тыс. 

руб.) 

 

Можно констатировать, что за период с 2018 по 2020 годы снижение 

финансового результата составило 9,24 % - данные рисунка 8. 

 

 

Рисунок 8 – Динамика чистого финансового результата банка (тыс. руб.) 

 

Проведенный анализ позволяет сделать вывод об ухудшении финансо-

вых результатов ПАО Сбербанк России за три года с 2018 по 2020 год вклю-

чительно [50], [51].  

Вместе с тем, положительным моментом можно отметить, выполнение 

ПАО Сбербанк России нормативов, установленных ЦБ РФ. 
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Анализ активных операций производится с точки зрения их доходно-

сти, степени риска и ликвидности. В этих целях необходимо определить до-

лю активов, приносящих и не приносящих доход. Далее определим долю ак-

тивов, приносящих и не приносящих доход для ПАО Сбербанк России за пе-

риод 2018 – 2020 годы, данный анализ представлен в таблице 9.  

 

Таблица 9 – Структура доходных активов банка 

 

Наименование 
Доля в акти-

вах 2018 

Доля в ак-

тивах 2019 

Доля в 

активах 

2020 

АКТИВЫ 100,00% 100,00% 100,00% 

РАБОТАЮЩИЕ АКТИВЫ 91,20% 89,74% 91,32% 

ОБЩАЯ ССУДНАЯ ЗАДОЛЖЕННОСТЬ 91,20% 89,74% 91,32% 

Срочная задолженность физических лиц 28,21% 28,20% 31,67% 

Срочная задолженность предпринимателей 2,08% 2,06% 2,23% 

Срочная задолженность юридических лиц 57,55% 59,49% 57,42% 

Межбанковские кредиты и депозиты 0,00% 0,00% 0,00% 

Депозиты Банку России 0,00% 0,00% 0,00% 

ВЛОЖЕНИЯ СРЕДСТВ В ЦЕННЫЕ БУМАГИ 0,00% 0,00% 0,00% 

КРЕДИТНЫЕ РЕСУРСЫ, РАЗМЕЩЕННЫЕ В 

СИСТЕМЕ СБ РФ 
0,00% 0,00% 0,00% 

Кредитные ресурсы на счете МФР 0,00% 0,00% 0,00% 

Средства, переданные в лизинг 0,00% 0,00% 0,00% 

Корсчета Ностро 0,00% 0,00% 0,00% 

 

Можно сделать выводы, в 2018 г их удельный вес активов, приносящих 

доход был равен 91,20%, в 2019 г 89,74%, а в 2020 г 91,32%. Темп роста ак-

тивов, приносящих доход за 2019 г по сравнению с 2018 г составил 117,09%, 

за 2020 г по сравнению с 2019 г. 135,95%. Рост общих активов происходит в 

основном за счет роста активов, приносящих доход, т.к. они занимают 

наибольший удельный вес в структуре активов.  Доля доходных активов за 

последний год возросла на 1,58%. Причинами роста можно назвать увеличе-

ние кредитования физических лиц за рассмотренный период. Доля кредитов, 

выданных населению выросла на конец периода в размере 3,47%. Проведем 

анализ работающих активов, для чего в таблице 10 представлена их динами-

ка.   
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Таблица 10 – Динамика работающих активов 

 
Наименование Темпы роста, % 

2019 2020 

Активы 117,09% 135,95% 

Работающие активы 115,22% 138,35% 

Общая ссудная задолженность 115,22% 138,35% 

Срочная задолженность физических лиц 117,03% 152,69% 

Срочная задолженность предпринимателей 115,92% 147,73% 

Срочная задолженность юридических лиц 126,51% 131,22% 

 

Наибольшую долю в доходных активах имеют срочная задолженность 

юридических лиц (55,06%, 59,49% и 57,42% по годам соответственно).  

Рост доходных активов происходит за счет роста кредитов частных ли-

цам (темп роста составил 117,03% и 152,69% в 2019 г и в 2020 г соответ-

ственно). Недоходные активы занимают всего 8,8%, 10,26% и 8,68% соответ-

ственно – таблица 11.  

 

Таблица 11 – Структура недоходных активов банка 

 

  

Доля в 

активах 

2018 

Доля в 

активах 

2019 

Доля в 

активах 

2020 

1.2. 
СРЕДСТВА, НЕ ПРИНОСЯЩИЕ ДО-

ХОД 
8,80% 10,26% 8,68% 

1.2.01. Корсчет в банке России 0,00% 0,00% 0,00% 

1.2.02. 
Денежные средства в кассе и драгметал-

лы 
1,61% 3,76% 2,50% 

1.2.03. ФОР 2,76% 2,41% 2,08% 

1.2.04. 
Просроченные кредиты, депозиты и про-

чие размещенные средства: 
0,39% 0,33% 0,39% 

1.2.04.1. Просроченная задолженность, всего: 0,39% 0,33% 0,39% 

1.2.04.1.1. 
Просроченная задолженность по физ. ли-

цам 
0,17% 0,18% 0,30% 

1.2.04.1.2. 
Просроченная задолженность частных 

предпринимателей 
0,01% 0,02% 0,01% 

1.2.04.1.3. 
Просроченная задолженность юридиче-

ских лиц 
0,22% 0,12% 0,09% 

1.2.05.  Имущество банка 3,00% 2,86% 2,39% 

1.2.07.  Прочие активы 1,04% 0,90% 1,32% 

1.2.07.4 В т.ч. Дебиторская задолженность 0,25% 0,14% 0,10% 
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Из таблицы следующе увеличение просроченной задолженности - 

67,96% в 2020 году.  

В таблице 12 проведен анализ динамики просроченной задолженности. 

 

Таблица 12 – Динамика просроченной задолженности 

 
Наименование Темпы роста, % 

2019 2020 

Просроченная задолженность, всего: 96,67% 164,63% 

Просроченная задолженность по физ. лицам 122,90% 222,19% 

Просроченная задолженность частных предпринимателей 
33,53% 52,04% 

Просроченная задолженность юридических лиц 
65,88% 99,09% 

 

Из таблицы можно сделать вывод что задолженность физических лиц 

преобладает над другими видами просроченной задолженности.  

Просчитаем долю просроченной задолженности в сумме общей задол-

женности – данные таблицы 13.  

 

Таблица 13 – Динамика просроченной задолженности 

 

 

Сумма 

2018г 

(тыс. 

руб) 

Доля 

2018 

(%) 

Сумма 

2019 

(тыс. 

руб) 

Доля 

2019 

(%) 

Темп 

приро-

ста 

18/17 

(%) 

Сумма 

2020г 

(тыс. 

руб) 

Доля 

2020 

(%) 

Темп 

роста 

19/18 

(%) 

Общая ссуд-

ная задолжен-

ность 3664054 100 4221888 100 15,22 5840893 100 38,35 

Просроченная 

задолжен-

ность, всего: 15826 0,043 15 300 0,036 -3,33 25 188 0,043 64,63 

РВПС 51897 1,42 60188,81 1,43 15,98% 85177,28 1,46 41,52 

 

Доля резервов на возможные потери по ссудам в период с 2018 по 2020 

год превышала долю просроченной задолженности практически в три раза.  

Перейдем к анализу структуры и динамики пассивов банка.  

В таблице 14 проведен анализ структуры пассивов ПАО Сбербанк.  
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Таблица 14 – Структура пассивов ПАО Сбербанк 

 

 Наименование 

Доля в 

пассивах 

2018 

Доля в 

пассивах 

2019 

Доля в 

пассивах 

2020 

200,00% ПАССИВЫ 100,00% 100,00% 100,00% 

2.1. Привлеченные средства 97,31% 97,58% 93,79% 

2.1.01. 
Средства юридических и физических 

лиц - предпринимателей 
15,31% 17,59% 16,47% 

2.1.02. Средства физических лиц,  80,90% 75,62% 72,01% 

2.1.07. 
Кредитные ресурсы, привлеченные в 

системе ЦБ РФ 
0,00% 3,50% 4,56% 

2.1.08. Прочие привлеченные средства: 1,10% 0,88% 0,76% 

2.2. РЕЗЕРВЫ БАНКА 1,34% 1,32% 1,40% 

2.2.1. 
 - резервы на возможные потери по ссу-

дам; 
1,29% 1,28% 1,33% 

  
 - резервы на обесценение ценных бу-

маг; 
0,00% 0,00% 0,00% 

  
 - резервы на возможные потери по 

прочим операциям.  
0,05% 0,04% 0,07% 

2.3. СОБСТВЕННЫЕ СРЕДСТВА 1,35% 1,10% 4,91% 

 

В результате анализа выявлена тенденция снижения доли средств фи-

зических лиц в привлеченных средствах, на 01.01.18 – 83,14%; на 01.01.19 – 

77,49%, а на 01.01.20 – 76,78%. В то же время, доля средств корпоративных 

клиентов практически не изменяется в течение наблюдаемого периода  

(01.01.18 – 15,73%, 01.01.19 – 18,02%, 01.01.20 – 17,56%). Рассмотрим одну 

из важных статей баланса – резервы банка таблица 15.  

 

Таблица 15 – Темп роста резервов банка 

 

 

2018год 

(тыс. руб) 

2019год 

(тыс. руб) 

Темп 

прироста 

18/17 

2020год 

(тыс. руб) 

Темп при-

роста 19/18 

РЕЗЕРВЫ БАНКА 53 882,18 62 081,66 15,22% 83 755,97 34,91% 

 - резервы на возмож-

ные потери по ссудам; 51 897,17 60 188,81 15,98% 85 177,28 41,52% 

 - резервы на возмож-

ные потери по прочим 

операциям.  1 985,01 1 892,85 -4,64% 4 578,69 141,89% 
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Рассмотрим динамику структурных показателей доходов и расходов 

банк – таблица 16. 

 

Таблица 16 – Динамика структуры доходов и расходов 

 

 

2018 

(тыс. руб) 

2019 

(тыс. руб) 

Темп при-

роста 

2020 

(тыс. руб) 

Темп 

прироста 

Процентный доход 293 274,96 408 984,50 39,45% 588 876,92 43,99% 

непроцентный доход 86 403,58 130 171,16 50,65% 184 376,17 41,64% 

процентный расход 118 369,73 172 877,28 46,05% 292 433,36 69,16% 

непроцентный рас-

ход 187 339,36 262 838,41 40,30% 327 666,96 24,66% 

процентная маржа 174 905,23 236 107,22 34,99% 296 443,56 25,55% 

непроцентная маржа -100 935,7 -132 667,25 -31,44% -143 290,79 8,01% 

 

Процентные расходы банка увеличились на 43,99%, до 588 876,92 тыс. 

руб. Расходы в основном связаны с ростом стоимости средств в условиях 

кризиса. Таблица 17 предствляет долю расходов на оплату труда в составе 

непроцентных расходов ПАО Сбербанка за 2018 – 2020 годы. 

 

Таблица 17 – Доля расходов на оплату труда в непроцентных расходах 

 

 

2018г. 

(тыс. руб) Доля 

2019г. 

(тыс. руб) Доля 

18/17 

(%) 

2020г. 

(тыс. руб) Доля 

19/1

8 

(%) 

Непроцент-

ные расходы 187 339,36 1 262 838,41 1 140 327 666,9 1 124 

Расходы на 

оплату труда 84 192,35 0,44 109 006,15 0,41 129 140 032,9 0,42 128 

 

В соответствии с методикой, предложенной в первом разделе – пара-

граф 1.3, проведем оценку эффективности ПАО Сбербанк по группам пока-

зателей. 
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2.3 Диагностика финансового состояния ПАО Сбербанк по груп-

пам показателей 

 

В таблице 18 рассчитаны показатели эффективности деятельности бан-

ка по группе активов (таблица 2 – параграф 1.2). Для расчета использованы 

формулы 1 – 6, параграф 1.2. 

 

Таблица 18 – Показатели эффективности деятельности банка по группе акти-

вов 

 
Определение показателя Нормативное 

значение коэф-

фициента 

Фактическое значение показателя: 

2018 год 2019 год 2020 

год 

К1 = Доходные  активы/Активы 0,75 - 0,85 0,91 0,89 0,91 

К5=Просроченная задолженность / 

ссудная задолженность 

≤ 0,04 0,0043 0,0036 0,0043 

К6 = кредиты корпоративным кли-

ентам (с участием предприним.) 

/активы-нетто 

- 0,57 

 

0,59 0,57 

К9 =  Резервы         на ссуды /         

Ссуды 

≤ 0,04 0,0142 

 

0,0143 

 

0,0146 

 

 

Данные позволяют сделать вывод об улучшении показателей в 2020 го-

ду, по отношению к 2019 году.  

Таблица 19 сдержит расчет показатели по группам пассивов (таблица 3 

– параграф 1.2 – методика параграф 1.3). 

 

Таблица 19 – Показатели эффективности деятельности банка по группе пас-

сивов 

 
Определение показателя Фактическое значение показателя: 

2018 год 2019 год 2020 год 

К10 = привлеченные средства / пассивы-нетто 0,97 0,97 0,93 

К11= средства физ. лиц / привлеченные средства 0,83 0,77 0,76 

К12 = средства юр. лиц / привлеченные средства 0,57 0,59 0,57 

К13= средства в резервах на ВПС/привлеченные 

средства 

0,16 

 

0,18 

 

0,17 
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Данные таблицы 19 позволяют сделать вывод об ухудшении показате-

лей эффективности по группам пассивов в динамике. Таблица 20 произведен 

расчет показателей эффективности деятельности банка.  

 

Таблица 20 – Показатели эффективности деятельности банка 

 

Определение показателя 
Нормативное 

значение, % 

Фактическое значение 

2018 г. 2019г. 2020 г. 

Р1=Прибыль/Активы 1,0 - 4,0 1,84 2,20 2,39 

Р2=Прибыль/Доход 8,0 - 20,0 19,48 19,19 19,81 

 

Анализируя данные, можно сделать следующие выводы об эффектив-

ности деятельности ПАО Сбербанк: 

Рост рентабельности активов, показывает улучшение и эффективность 

деятельности ПАО Сбербанк – рисунок 9. 

 

 

Рисунок 9 – Динамика рентабельности активов 

 

Наблюдается снижение доли привлеченных средств в пассиве баланса 

ПАО Сбербанк, можно объяснить инфляцией, снижением доходности насе-

ления, кризисом банковской сферы (и платежеспособности населения) – в 
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Рисунок 10 –  Динамика доли привлеченных средств в пассивах 

 

Положительным фактором можно отметить рост показателя прибыль-

ности банка на 0,62% - рисунок 11. 

 

Рисунок 11 – Динамика рентабельности доходов 

 

Также данные диаграммы показывают рост процентных расходов. 

Негативным фактором можно отметить соотношение роста доходов и расхо-

дов (доходы ниже) – рисунок 12. 

 

Рисунок 12 Динамика процентных доходов и расходов 
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Проведем анализ дополнительных показателей эффективности. Для 

этого рассчитаем динамику необходимых коэффициентов (таблица 5 – пара-

граф 1.2 - методика параграф 1.3): 

 

Таблица 21 – Расчет дополнительных показателей эффективности деятельно-

сти банка 

 
Коэффициент Показатель 2018 г. 2019 г. 2020г. 

К27=процентная 

маржа/доходы 

процентная маржа 

(тыс. руб) 174 905,23 236 107,22 296 443,56 

Доходы, всего 

(тыс. руб) 379 678,54 539 155,67 773 253,08 

К27 46,07% 43,79% 38,34% 

К28=Процентные 

доходы/Активам 

Процентный доход 

(тыс. руб) 293274,96 408984,50 588876,92 

Активы, всего 

(тыс. руб) 4 017820,36 4 704372,92 6 395722,79 

К28 7,30% 8,69% 9,21% 

К29= непроцент-

ные доходы 

/активы 

Непроцентные дохо-

ды 

(тыс. руб) 86 403,58 130 171,16 184 376,17 

Активы, всего 

(тыс. руб) 4017820,36 4704372,92 6 395722,79 

К29 2,15% 2,77% 2,88% 

К30 = процентные 

дохо-

ды/процентные 

расходы 

Процентные доходы 

(тыс. руб) 293 274,96 408 984,50 588 876,92 

процентные расходы 

(тыс. руб) 118 369,73 172 877,28 292 433,36 

К30 247,76% 236,58% 201,37% 

 

Таким образом, произведя расчеты дополнительных коэффициентов, 

обобщим данные и сделаем выводы: 

 

Таблица 22 – Расчет дополнительных показателей эффективности деятельно-

сти банка 

 
Определение показателя Оптимальное 

значение коэф-

фициента (%) 

Фактическое значение  

2018 год 2019 год 2020 год 

К27 = Процентная маржа/  Доходы 6,0 - 18,0 46,07 43,79 38,34 

К28=  Процентные дохо-

ды/Активы 

10,0 - 18,0 

7,30% 8,69% 9,21% 
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Продолжение таблицы 22 

 
Определение показателя Оптимальное 

значение коэф-

фициента (%) 

Фактическое значение  

2018 год 2019 год 2020 год 

К29=Непроцентные доходы 

/Активы 

1,0 - 3,0 

2,15% 2,77% 2,88% 

К30 =  Процентные доходы 

/Процентные расходы 

110,0 - 125,0 

247,76% 236,58% 201,37% 

 

К29 демонстрирует возможность ПАО Сбербанк использовать РВПС. 

Коэффициент К30 показывает, что уровень доходов в среднем в 2,5 ра-

за превышал расходы, что является благоприятным фактором. 

Проведем оценку «проблемности» кредитного портфеля.  

Для этого определим величину «проблемной части» (КВПР), используя 

таблицу 23. 

 

Таблица 23 – Оценка состояния «проблемной части» кредитного портфеля 

банка, % 

 
Наименование просроченной задолженности 2018 2019 2020 

1. Всего в балансе (в том числе):  77,65 74,59 70,61 

1.1. По предоставленным МБК  0,00 0,00 0,00 

1.2. По кредитам, выданным  77,65 74,59 70,61 

1.3. По операциям с драгметаллами  0,00 0,00 0,00 

2. По основному долгу безнадёжная к взысканию, в том числе:  22,35 25,41 29,39 

2.1. По сумме основного долга (списанная) 22,35 25,41 29,39 

ИТОГО (КВпр)  100,00 100,00 100,00 

 

Далее рассчитываются показатели «проблемности». Значения показа-

телей сведем в таблицу 24. 

 

Таблица 24 – Оценка «проблемности» кредитного портфеля 

 

Показатель 

Период За весь период 

2018 2019 2020 min 
сред-

нее 
max 

показатель доли просроченной задол-

женности в активах банка 
0,043 0,050 0,064 0,043 0,053 0,064 

коэффициент проблемности кредитов 0,075 0,078 0,111 0,075 0,088 0,111 
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Рост доли показателей говорит о росте риска неплатежеспособности 

клиентов банка и снижении ликвидности банка.  Показатель доли просрочен-

ной задолженности в активах банка ухудшился с 0,043 до 0,064, проблем-

ность кредита выросла с 0,075 до 0,111 с 2018 по 2020 годы.  

Можно рекомендовать ПАО Сбербанк России ужесточать кредитную 

политику.  

Проведем анализ диверсифицированности кредитного портфеля (таб-

лица 25). В таблице отразим данные по сроку возврата выданных кредитов от 

30 дней и до востребования.  

 

Таблица 25 – Анализ структуры кредитного портфеля 

 

Наименование 2018 2019 2020 

1. Кредиты предоставленные всего в том числе: 100,00 100,00 100,00 

2. «овердрафт» (при недостатке средств на РС) 3,85 6,14 11,18 

3. на срок до 30 дней 7,65 19,64 15,08 

4. на срок от 31 до 90 дней 3,36 0,38 0,17 

5. на срок от 91 до 180дней 5,26 0,63 1,11 

6. на срок от 181 дня до 1 года 47,48 44,06 38,60 

7. на срок от 1 года до 3 лет 13,03 17,57 19,67 

8. на срок свыше 3 лет 19,01 11,25 14,19 

9. до востребования 0,35 0,33 0,00 

 

Анализ структуры кредитного портфеля графически изображен на ри-

сунке 13. 

 

  

Рисунок 13 – Анализ структуры кредитных операций 
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кредитов приходится на кредиты, выданные на срок от полу года до года - 

они составили 47,48% всех выданных кредитов, доля которых снизилась в 

2020 году до 38,6%. Меньшую долю составляют кредиты на срок свыше 3 

лет - 19,01%, доля которых снизилась в 2020 году до 14,19%. Также значи-

тельную долю составляют кредиты, выданные на срок от 1 до 3 лет, доля ко-

торых составляла 13,03% в 2018 году и увеличилась до 18,67% в 2020 году. 

Проведенный анализ диагностики финансового состояния позволил 

выделить следующие проблемы: 

 рост просроченной задолженности физических лиц; 

 доля прибыли в доходе снижается, в связи с этим можно дать от-

рицательную оценку уровню прибыльности банка. 

 ПАО Сбербанк придерживается консервативной политики и от-

влекает большое количество денег из оборота в резервы на возможные поте-

ри по ссудам. Но такой подход позволил банку сохранять основные показа-

тели доходности и прибыльности;  

 ПАО Сбербанк создает резервы с целью предотвращения воз-

можных потерь по ссудам, и прочим операциям; 

 рост доли показателей оценки «проблемности» кредитного порт-

феля говорит о росте риска неплатежеспособности клиентов банка и сниже-

нии ликвидности банка. Поэтому банку надо ужесточать кредитную полити-

ку.  



36 

3 Рекомендации по совершенствованию финансового состояния 

ПАО Сбербанк 

 

3.1 Предложения совершенствованию управления финансовым со-

стоянием ПАО Сбербанк 

 

Прежде чем перейти к разработке рекомендаций по совершенствова-

нию управления финансовым состоянием ПАО Сбербанк России, можно 

определить негативные моменты, оказавшие влияние на снижение эффектив-

ности деятельности коммерческого банка: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 14 –  Влияние кризиса на основные показатели и результаты дея-

тельности коммерческого банка 
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В ПАО Сбербанк применяются следующие меры по управлению кре-

дитным портфелем – рисунок 15. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 15 – Меры по управлению кредитным портфелем в ПАО Сбербанк 

 

В ПАО Сбербанк регулярно проводятся следующие мероприятия – 
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Проведенный анализ эффективности управления финансовым состоя-

нием ПАО СБЕРБАНК позволил выявить следующие проблемы и вырабо-

тать пути их решения (таблица 26). 
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Таблица 26 – Проблемы и пути решения эффективности управления финан-

совым состоянием 

 
Проблема Путь решения 

Рост просроченной задол-

женности физических лиц  

прогнозирование величины резервов на возможные поте-

ри по ссудам, ссудной и приравненной к ней задолжен-

ности 

Внедрить модель прогнозирования резервов по портфе-

лям однородных ссуд 

Внедрение схем реструктуризация просроченной задол-

женности по срокам невозврата 

Переобучение персонала отдела кредитования физиче-

ских лиц в ПАО Сбербанк 

Прохождение заявки сосредоточить в отделе кредитова-

ния физических лиц 

Усовершенствовать Скоринг-методику – при помощи 

дерева решений 

доля прибыли в доходе сни-

жается, в связи с этим  можно 

дать отрицательную оценку 

уровню прибыльности банка 

 

Перечисленные выше проблемы одинаково присущи всему банковско-

му сектору России, в том числе и ПАО Сбербанку, однако, у Банка, кроме 

этих проблем, имеются и индивидуальные – внутрифирменные проблемы, 

связанные с особенностями организации филиальной деятельности. 

Далее рассмотрим, организационно-экономический механизм реализа-

ции мероприятия проектно-ориентированного подхода управления кредит-

ным портфелем  ПАО Сбербанк. 

Рассмотрим первый, негативно влияющий фактор – рост просроченной 

задолженности. По Указание № 1759-У «О внесении изменений в Положение 

Банка России от 26 марта 2004 года № 254-П «О порядке формирования кре-

дитными организациями резервов на возможные потери по ссудам, по ссуд-

ной и приравненной к ней задолженности», - ссуды, предоставленные физи-

ческим лицам, в зависимости от продолжительности просроченных платежей 

по ссудам группируются в один из следующих портфелей обеспеченных ссу-

ды (ипотека и автокредиты) и прочих ссуд (минимальный размер резерва 

определен вариантом таблицы 29):  

 портфель ссуд без просроченных платежей;  

 портфель ссуд с просроченными платежами продолжительностью 

от 1 до 30 календарных дней;  
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 портфель ссуд с просроченными платежами продолжительностью 

от 31 до 90 календарных дней;  

 портфель ссуд с просроченными платежами продолжительностью 

от 91 до 180 календарных дней;  

 портфель ссуд с просроченными платежами продолжительностью 

свыше 180 календарных дней. 

 

Таблица 27– Правила формирования резервов 

 
Портфели однородных 

ссуд, предоставленных 

физическим лицам 

Минимальный размер резерва 

Вариант 1 Вариант 2 

По портфелям 

обеспеченных 

ссуд (ипотека, 

автокредит) 

По порт-

фелям 

прочих 

ссуд 

По портфелям 

обеспеченных 

ссуд (ипотека, 

автокредит) 

По порт-

фелям 

прочих 

ссуд 

портфель ссуд без про-

сроченных платежей 

0,5 1 0,75 1,5 

портфель ссуд с просро-

ченными платежами 

продолжительностью от 

1 до 30 календарных 

дней 

1,5 3 0,75 1,5 

портфель ссуд с просро-

ченными платежами 

продолжительностью от 

31 до 90 календарных 

дней 

10 20 10 20 

портфель ссуд с просро-

ченными платежами 

продолжительностью от 

91 до 180 календарных 

дней 

35 50 35 50 

портфель ссуд с просро-

ченными платежами 

продолжительностью 

свыше 180 кал. дней 

75 75 75 75 

 

Самым привлекательным для повышения эффективности деятельности 

ПАО Сбербанк России является списание «плохих активов», но по россий-

ским правилам бухгалтерского учета все гораздо сложнее.  
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Прежде чем списать долг, банк должен доказать невозможность взыс-

кания, либо поручить работу по установлению факта невозможности взыска-

ния тем же коллекторам.  

Но в любом случае для банка такая процедура обещает дополнитель-

ные траты средств и времени, на практике — не менее 1–2 лет на списание 

портфеля.  

Все это время обязательства по резервированию будут расти по мере 

«распухания» портфеля бесперспективных долгов. 

Поэтому целесообразным представляется рассмотрение четырех оче-

видных и наиболее распространенных схем урегулирования проблемы пло-

хих долгов, а в перспективе и огромных резервов, включая вариант списания, 

составленных экспертами сайта «банковское обозрение» и специалистами 

коллекторских агентств.  

 Затем, оценив, как скажется реализация той или иной схемы на капи-

тале банка, необходимо выбрать наиболее подходящую для ПАО Сбербанк. 

Особо стоит оговорить, что данные расчеты позволяют оценить мину-

сы и плюсы разных схем решения проблемы безнадежных долгов, их влия-

ние на капитал, на реальные средства, которыми может располагать банк.  

 

Таблица 28 –  Реструктуризация просроченной задолженности  

 

Портфели однородных ссуд 

% в сумме за-

долженности 

Сумма задол-

женности 

(тыс. руб) 

Резервы 

(%) 

Резервы 

(тыс. 

руб.) 

От 1 до 30 календарных дней 17% 4 282,01 3 128,46 

От 31 до 90 календарных дней 25% 6 297,07 20 1 007,53 

От 91 до 180 календарных дней 35% 8 815,89 50 3 778,24 

свыше 180 календарных дней 23% 5 793,30 75 4 344,98 

 

В таблице 29 представим возможные схемы уменьшения просроченной 

задолженности, которые можно предложить ПАО Сбербанк России для по-

вышения финансового состояния.  
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Таблица 29 –  Возможные схемы уменьшения просроченной задолженности 

 
Схема 1  

"Списание"  тыс. руб 

Задолженность 25 188,2 

Резервы, с перспективой на высвобождение 10 140,80 

Списание 100%: 25 188,2 

Высвобождение резервов:  10 140,80 

Общий финансовый эффект: -22 669,44+9 259,21 -15 047,47 

    

Вывод: Фиксация убытка в полном объеме и освобождение резервов в полном объеме 

  

Схема2  

"Продажа портфеля коллектору"    тыс. руб 

Задолженность 25 188,2 

Резервы 10 140,80 

Выручка от продажи (в среднем 8% от номинала) 2 015,06 

Высвобождение резервов 10 140,80 

Общий финансовый эффект -13 032,41 

Вывод: Фиксация убытка в размере 95% и освобождение резервов в полном объеме 

  

Схема 3 

 "Использование услуг коллектора по агентской схеме   

Задолженность: 25 188,2 

Резервы: 10 140,80 

Возвращено по агентской схеме (15% от размера портфеля):  3 778,24 

Комиссия агентства за работы с долгами этого банка: 251,88 

Высвобождение резервов (основной результат от работы с 

просроченной задолженностью до 90дней; резервы до 20%) 

755,65 

 

Плохие активы на балансе 21 410,03 

Вывод: резервы заморожены на 93%, но при этом в абсолютном выражении взыскана неко-

торая сумма. 

  

Схема 4  "Взыскание своими силами"   

Задолженность 

25 188,27 

 

Резервы 10 140,80 

Возвращено 30% от размера портфеля 7 556,48 

Высвобождение резервов 1 511,30 

Плохие активы на балансе 17 631,79 

Вывод: резервы заморожены на 80%, но при этом в абсолютном выражении взыскана 

наибольшая сумма. 
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Финансовый результат, полученный по итогам реализации перечислен-

ных выше сценариев, говорит о том, что работа коллекторов за агентское 

вознаграждение, и взыскание силами самого банка позволяют вернуть 

наибольшее количество денег по просроченным долгам.  

Продажа долга освобождает резерв в полном объеме и позволяет пол-

ностью очистить баланс, но одновременно происходит фиксация убытка по-

чти в полном объеме — ведь если коллектор способен взыскать 15% (или 20, 

или 25), он никогда не купит портфель за полную стоимость этих 15 или 

20%. Он купит за 5–10% максимум.  

Самый оптимальный метод работы с плохими долгами — это поэтап-

ная реализация разных схем. 

 На самых ранних сроках задержки выплат банк может заниматься 

взысканиями сам.  

Но на четвертый месяц объективно резко возрастают расходы банка на 

взыскание, и имеет смысл передать портфель профессиональным коллекто-

рам.  

Схема модернизации оценки кредитоспособности заемщика с примене-

нием дерева решения представлена на рисунке –  16. 

При анализе анкеты, система последовательно проходит ветви дерева и 

принимает решение о выдаче кредита. Этот способ более надежен, чем про-

стой скоринг, так как позволяет провести оценку рисков не на основе аб-

страктной цифры, а еще учесть взаимосвязь различных параметров 

Расшифровка схем – по каждой позиции представлена в Приложениях 

В-Ж. 
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Рисунок 16 – Схема модернизации оценки кредитоспособности заемщика с 

применением дерева решения 

 

На схемах показана расшифровка оценки кредитоспособности по: 

 Имущественному положению; 

 Социальному положению; 

 Экономическому положению;  

 Оценка деловой репутации; 

 Параметрам кредитной сделки.  

Так, система новой оценки кредитоспособности заемщиков – физиче-

ских лиц должна состоять из двух аналитических отделов: отдел принятия 

решений и отдел анализа данных. 

а) Отдел принятия решений (отдел кредитования), решая вопрос о 

выдаче кредита, пропускает анкету через ветви дерева решений, которое со-

стоит из пяти блоков: 

Отдел принятия ре-

шений (отдел креди-

тования) 

Социальное положе-

ние 

Экономическое по-

ложение 

Оценка деловой ре-

путации 

Имущественное по-

ложение 

Параметры кредит-

ной сделки 

Отдел анализа данных 

(служба безопасности) 

База данных 

ГИБДД 
База данных 

БТИ 

База данных 

ФМС 

База данных 

ПФ РФ 
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1) социальное положение 

2) экономическое положение 

3) оценка деловой репутации 

4) имущественное положение 

5) параметры кредитной сделки 

Одобренная заявка поступает в отдел анализа данных. 

б) Отдел анализа данных для качественной оценки заемщика ис-

пользует базы данных: 

1) Пенсионного фонда РФ; 

2) Бюро технической инвентаризации и департамента Юстиции; 

3) ГИБДД; 

4) Федеральная миграционная служба (ФМС). 

Экономическая эффективность внедрения предложенной методики 

оценки кредитоспособности физических лиц заключается в снижении эконо-

мического ущерба коммерческих банков от неоплаты просроченной задол-

женности по кредитам.  

Следовательно, в результате реализации предложенных мероприятий 

по совершенствованию системы оценки кредитоспособности физических лиц 

коммерческим банкам нашей страны удастся минимизировать невозврат по 

кредитам и просрочки по платежам. 

Проведем оценку эффективности разработанных рекомендаций.  

 

3.2 Прогнозирование изменения финансового состояния ПАО 

Сбербанк 

 

Реализация разработанных мероприятий приведёт к сокращению про-

сроченной задолженности в общей доле кредитного портфеля ПАО Сбербанк 

России.  

Для расчета эффективности используем формулу: 

                                                            (9)   прТТТк ЗВНСЦЭ *)(
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где Эк — ожидаемый экономический эффект  

Цт — прогноз ожидаемой выручки в соответствующем году 

Ст — прогноз себестоимости в соответствующем году 

Нт — прогноз налогов в соответствующем году 

Зпр - единовременные затраты. 

 

Коэффициент эффективности определяем по формуле: 

 К Э =                                (10)  

где Эгод — годовой экономический эффект, полученный в результате 

проведения мероприятий; 

Зу — затраты на мероприятия. 

Сумма просроченной задолженности на данный момент составляет 25 

188,27 тыс. рублей. Темпы прироста задолженности ПАО Сбербанк в сред-

нем составляют 4,5% в месяц. То есть через 6 месяцев просроченная задол-

женность будет 32 801,68 тыс. руб. Вычитаем из этой суммы 30%, получаем 

долг физических лиц банку 22 961,18 тыс. руб. 

Таким образом, возврат просроченной задолженности через полгода 

составит 9 840,54 тыс. руб. плюс высвобождение резервов по возвращенной 

задолженности 1 968,101 тыс.  руб. Получаем суммарный эффект равный 11 

808,6 тыс. руб. 

Принятие подобных мер позволит вернуть 1,4% от просроченной за-

долженности за промежуток времени, равный 6 месяцам.   

Рассчитаем эффект от введения данного мероприятия ПАО СБЕР-

БАНК: 

вычтем из суммы задолженности (25 188,27 тыс. руб) 2,4%. Получим 

уменьшение просроченной задолженности на 604,51 тыс. руб.  

В итоге, просчитаем общий эффект от суммы двух эффектов: 

32 801,68 - 9 840,54 - 604,51 = 22 356,66 

у

год

З

Э
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Реализация всех предложений приведет к сокращению просроченной 

задолженности 10 445,02 тыс. руб. (в расчете на краткосрочный период рав-

ный 6 месяцам (32801,68-22356,66 = 10 445,02).  

Далее рассчитаем суммарные затраты на разработку и внедрение мето-

дики оценки кредитоспособности. 

Расчет затрат на заработную плату сотрудников по разработке и внед-

рению (таблица 30) 

Необходимо также учесть страховые взносы, которые в настоящий мо-

мент составляют: 

 ПФР – 22%. 

 ФСС РФ – 2,9%. 

 ФФОМС – 5,1%. 

В общей сложности выплачиваются 30% от фонда оплаты труда, т.е.   

составят 108 000 рублей.  

Также в случае травмы будут выплачиваться денежные средства, в раз-

мере 2%. 

 

Таблица 30 – Заработная плата сотрудников проекта 

 

Должность 
Затраты вре-

мени, мес. 

Месячная та-

рифная ставка, 

руб. 

Всего затрат на зара-

ботную плату, руб. 

Координатор проекта 4 45 000 180 000 

Систадмин 3 40 000 120 000 

Оплата труда   300 000 

Материальное стимулирование 

(20 % от оплаты труда) 
  60 000 

Всего 360 000 

 

Так на первоначальном этапе предполагается использование системы 

для всех сотрудников регионального отделения ПАО Сбербанк - это 45 чело-

век (занимающихся оценкой заемщиков – физических лиц), то необходимо, 

приобрести 45 пользовательских систем для защиты персональных данных и 

обработки информации. 
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В среднем стоимость лицензии на 3 года на 25 пользователей составля-

ет – 510785 руб., следовательно, ПАО Сбербанк необходимо купить 2 таких 

лицензии.  

Таким образом, затраты на приобретение лицензии составят 1021570 

рублей. 

На техподдержку в первый год реализации проекта потребуются до-

полнительные средства в размере 20% от стоимости лицензий. В затраты 

включено: обновление операционной системы и лицензий, расчет произведен 

по формуле: 

%20
ЛТП
ЗЗ , (11) 

Расчет, произведенный по формуле показал, что в течение года на тех-

поддержку потребуется финансирование в размере 204314рублей. 

В таблице 31 рассмотрим стоимость затрат, необходимых для обучения 

сотрудников ПАО Сбербанк для работы по новой системе. 

 

Таблица 31 –  Затраты на обучение сотрудников 

 

Наименование Срок, дни 
Сумма, 

руб. 

Пользователь курсов (обучение офисное очное) 1 5400 

Пользователь курсов (обучение дистантом) 20 3600 

Систадмин (обучение офисное очное) 2 9000 

Систадмин (обучение дистантом) 40 6000 

 

В данном отделении (г. Тольятти) необходимо обучить: 

 На очном обучении – 14 человек; 

 На удаленном обучении – 30 человек; 

 Систадмин – 1 человек. 

Таким образом, общая стоимость обучения сотрудников составит 130,8 

тысяч рублей.  

Также, в процессе реализации проекта можно выделить затраты на 

электроэнергию в размере 2 500 руб./мес., затраты на телефонию – 3 000 

руб./мес., канцелярские принадлежности затраты составят – 4 000 руб./мес., 
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следовательно, на прочие расходы в течение трех месяцев потребуется де-

нежные средства в размере 28 500 рублей. 

Таким образом, общая сумма инвестиций на разработку и внедрение 

проекта составит 1853,184 тысяч рублей. 

Расчет затрат и их удельный вес в общей сумме затрат на внедрение 

новой методики приведем в таблице 32. 

 

Таблица 32 – Общая смета затрат 

 
Затраты Стоимость, руб. 

Оплата труда сотрудников по новой программе 360000 

Отчисления в фонды социального страхования 108000 

Затраты на приобретение лицензий 1021570 

Техподдержка 204314 

Обучение сотрудников работе с новой системой 130800 

Прочие затраты: 
 

Канц. товары 12000 

Электричество 7500 

Услуги связи 9000 

Общий размер инвестиций 1853184 

  

Ежегодный оборот ПАО Сбербанк по кредитам выданным физическим 

лицам составляет в среднем 91 447 тыс. руб. (среднегодовая прибыль от кре-

дитов, выданных физическим лицам за период 2018 – 2020 годы). Расходы, 

связанные с внедрением методики, составляют 0,7 % от оборота ПАО Сбер-

банк. За счет внедрения методики сокращается время организации работы 

над проверкой кредитоспособности в среднем на 20%, исходя из чего можно 

вычислить снижение затрат. 

Таким образом, по формуле определяем сумму сокращения издержек, 

которые составят 128,03 тысяч рублей. 

За счет внедрения методики данный тип затрат можно сократить в 3 ра-

за. 

Таким образом, затраты, вызванные использованием неактуальной ин-

формацией и потерей времени обработки заявки, снизятся до 3048,23 тысяч 

рублей. Таким образом, сумма сокращения 3176,26 тысяч рублей. 
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Предполагается, что реализация всех мероприятий позволит увеличить 

среднегодовую выручку на – 25 %. Как было рассчитано выше – среднегодовая 

выручка ПАО Сбербанк г. Тольятти составила 91 447 тыс. руб. 

75,114308
100

25
91447  91447Вр   тыс. руб. 

Представим эффективность мероприятий графически – данные рисунка 

17. 

 

 

Рисунок 17– Эффективность мероприятий 

 

Рассчитаем экономический эффект от внедрения методики по формуле: 

Э = В – З = 114308,75 – 1853,184= 112455,57 тыс. руб. 

Таким образом, можно сделать вывод, что экономический эффект от 

предлагаемых мероприятий положительный и составляет 112456 тыс. руб. 

Экономическая эффективность составит: 

Е= 112456 тыс. руб./ 1853,184 тыс. руб=60%. 

Коэффициент экономической эффективности равен 60%. 

Рассчитаем срок окупаемости. 

Т= 1853,184 /112456 = 0,16 года. 

Таким образом, общие затраты на внедрение методики в ПАО Сбербанк 

составляют 1853,184 тыс. руб. 

 Экономия от внедрения методики составляет 112455,57 тыс. руб.  
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Следовательно, экономическая эффективность составляет 60%.  

Срок окупаемости предложенных мероприятий равен 0,16 годам. Это 

значит, что предлагаемые нами мероприятия эффективны.  

Обобщим разработанные предложения в схему 18. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 18 – Результаты мероприятий 

 

Таким образом, данные меропритяия могут быть реализованы в ПАО 

Сбербанк.  

  

Предложения по поддержанию и повышению эффек-

тивности деятельности ПАО СБербанк 

Снижение просроченной задол-

женности 

Мероприятия 

1. Реструктуризация просрочен-

ной задолженности по срокам 

невозврата; 

2. Создание отдела по работе с 

просроченной задолженностью, а; 

3. разработка и внедрение в услу-

ги банка специального предложе-

ния «Эффективное управление 

задолженностью». 

Увеличение депозитных вкладов 

от населения 

Мероприятия 

1. Анализ рынка банковских 

услуг, с целью разработки уни-

версального вклада для физиче-

ских лиц; 

2. модернизация оценки кредито-

способности заемщиков;  

3.привлечение вкладчиков через 

введение поощрительных про-

грамм, бонусов,  

Результат 

- Улучшение качества активов 

- снижение отчислений в резерв 

- увеличение доходных активов 

- увеличение прибыли 

- увеличение привлеченных 

средств 

- увеличение объемов кредито-

вания 

 

Повышение эффективности дея-

тельности ПАО СБербанк 
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Заключение  

 

Существует много подходов к оценке финансовой устойчивости ком-

мерческого банка: методика Кромонова, методика издания «Коммерсантъ», 

Методика агентства «Эксперт», Рейтинговые системы, Системы дистанцион-

ного мониторинга, Статистические модели – «системы раннего реагирова-

ния» и др.  

Проведенный анализ качества кредитного портфеля позволил выделить 

следующие проблемы: 

 рост просроченной задолженности физических лиц; 

 доля прибыли в доходе снижается, в связи с этим можно дать от-

рицательную оценку уровню прибыльности банка. 

 ПАО Сбербанк придерживается консервативной политики и от-

влекает большое количество денег из оборота в резервы на возможные поте-

ри по ссудам. Но такой подход позволил банку сохранять основные показа-

тели доходности и прибыльности;  

 ПАО Сбербанк создает резервы с целью предотвращения воз-

можных потерь по ссудам, и прочим операциям. 

ПАО СБЕРБАНК придерживается консервативной политики.  

В активах ПАО СБЕРБАНК наибольшую долю имеет срочная задол-

женность юридических лиц (55,06%, 59,49% и 57,42% по годам соответ-

ственно).  

С целью снижения просроченной задолженности и улучшения показа-

телей финансовой устойчивости необходимо усовершенствовать процесс вы-

дачи кредита.  

Были выявлены следующие проблемы: 

 Резкое увеличение просроченной задолженности физических 

лиц; 

 Снижение доходности ПАО СБЕРБАНК. 

 Рост просроченной задолженности физических лиц 



52 

Были предложены следующие мероприятия: 

 Внедрение схем реструктуризация просроченной задолженности 

по срокам невозврата с целью улучшения кредитного портфеля ПАО Сбер-

банк. 

 Разработка и внедрение в услуги банка специального предложе-

ния «Эффективное управление задолженностью». 

 Переобучение персонала отдела кредитования физических лиц в 

ПАО Сбербанк 

 Прохождение заявки сосредоточить в отделе кредитования физи-

ческих лиц 

 Усовершенствовать Скоринг-методику оценки кредитоспособно-

сти физических лиц – при помощи дерева решений 

В работе была разработана схема модернизации оценки кредитоспо-

собности заемщика с применением дерева решения. 

Также была разработана расшифровка схем – по каждой позиции: 

Имущественному положению; 

Социальному положению; 

Экономическому положению;  

Оценка деловой репутации; 

Параметрам кредитной сделки.  

Система новой оценки кредитоспособности заемщиков – физических 

лиц должна состоять из двух аналитических отделов: отдел принятия реше-

ний и отдел анализа данных. 

Плюсом данной системы является то, что служба безопасности прове-

ряет только тех заемщиков, которые успешно прошли скоринг по дереву ре-

шений и не выполняет лишнюю работу, проверяя потенциальных заемщиков, 

которые изначально не «проходят» скоринг по дереву решений. 

Преимущество применения дерева решения при оценке кредитоспо-

собности заемщика состоит в том, что при изменении каких-либо входных 

показателей, дерево решений может легко корректироваться и подстраивать-
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ся под определенный кредитный продукт банка. 

Так на первоначальном этапе предполагается использование системы 

для всех сотрудников - это 45 человек (региональное представительство), то 

необходимо, приобрести 45 пользовательских систем для защиты персональ-

ных данных и обработки информации. 

В среднем стоимость лицензии на 3 года на 25 пользователей составля-

ет – 510785 руб. Следовательно, ПАО Сбербанк необходимо купить 2 таких 

лицензии. 

Стоимость годовой технической поддержки составляет 204314 рублей. 

Общая стоимость обучения сотрудников составит 130,8 тысяч рублей. 

Прочие расходы за 3 месяца составят 28 500 рублей. 

Таким образом, общая сумма инвестиций на разработку и внедрение 

проекта составит 1853,184 тысяч рублей. 

Ежегодный оборот ПАО Сбербанк в г. Тольятти по кредитам, выдан-

ным физическим лицам составляет в среднем 91 447 тыс. руб. (среднегодовая 

прибыль от кредитов, выданных физическим лицам за период 2018 – 2020 

годы). Расходы, связанные с внедрением методики, составляют 0,7 % от обо-

рота ПАО Сбербанк. За счет внедрения методики сокращается время органи-

зации работы над проверкой кредитоспособности в среднем на 20 %. 

Сумма сокращения издержек составит 128,03 тысяч рублей. 

Общие затраты составляют 1853,184 тыс. руб. Экономия от внедрения 

методики составляет 112455,57 тыс. руб. Следовательно, экономическая эф-

фективность составляет 60%. Срок окупаемости предложенных мероприятий 

равен 0,16 годам. Это значит, что предлагаемые нами мероприятия эффек-

тивны. И могут быть реализованы в ПАО Сбербанк, а также в ПАО Сбербанк 

в целом.   

Введение предложенных нами мероприятий позволит снизить просро-

ченную задолженность 10 445,02 тыс. руб. 

Эффективный анализ кредитного портфеля принесет банку дополни-

тельную прибыль в размере - 2076486,84. 
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Таким образом, благодаря введению нового вида вклада ПАО Сбербанк 

привлечет 80 млн. 539 тыс. руб. 

 Ставка дисконтирования: годовая 40%, ежемесячная 3,33% нет 

меняется в течение всего периода. 

  Дисконтированный период окупаемости составляет 11,6 месяцевг. 

 Чистый дисконтированный доход в первые шесть месяцев 

отрицательный, но прослеживается тенденция роста. В последующие 

шесть месяцев данный показатель становится положительным и с 

каждым месяцем возрастает. Это говорит о том, что проект является 

эффективным и может рассматриваться вопрос о его принятии. Чем 

больше ЧДД, тем эффективнее проект. 

 Индекс доходности: данный показатель на протяжении шести месяцев 

возрастает, что свидетельствует о том, что результаты от проекта 

положительные, проект можно внедрять. Индекс доходности проекта 

составляет 1,2 или 20%. 

 Внутренняя норма рентабельности: увеличивается с каждым месяцем, 

начиная с шестого, что свидетельствует о том, что при внедрении 

проекта ПАО Сбербанк будет работать эффективно и о том, что банк 

рационально использует затраты. 

Исходя из анализа экономических показателей, можно сделать вывод, 

что предлагаемый проект создания отдела внутреннего надзора и контроля 

выгоден для банка и позволит улучшить показатели эффективности кредит-

ного портфеля ПАО Сбербанка. Результаты мероприятий заключаются в: 

улучшение качества активов; снижение отчислений в резерв; увеличение до-

ходных активов; увеличение прибыли; увеличение привлеченных средств; 

увеличение объемов кредитования. 
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Приложение Б  

Анализ формирования финансовых результатов ПАО «Сбербанк России» 

Показатели 
2018 г., тыс. 

руб. 

2019 г., тыс. 

руб. 

Изменение в 2019 г. по 

сравнению с 2018 г. 2020 г., тыс. 

руб. 

Изменение в 2020 г. по 

сравнению с 2019 г. 

Изменение в 2020 г. по 

сравнению с 2018 г. 

тыс. руб. 
относи-

тельное, % 
тыс. руб. 

относи-

тельное, % 
тыс. руб. 

относи-

тельное, % 

1. Чистые процентные доходы (отрицательная 

процентная маржа) после создания резерва на 

возможные потери 

1 176 748 373 1 167 757 396 -8 990 977 -0,76 1 066 911 398 -100 845 998 -8,64 -109 836 975 -9,33 

2. Общая сумма чистых доходов от операций с 

финансовыми вложениями (финансовые акти-

вы и обязательства, доходы от участия в капи-

тале других юридических лиц) 

106 962 541 81 804 922 -25 157 619 -23,52 -9 331 635 -91 136 557 -111,41 -116 294 176 -108,72 

3. Общая сумма чистых доходов от операций с 

иностранной валютой и драгоценными метал-

лами 

24 913 142 36 366 860 11 453 718 45,97 196 936 305 160 569 445 441,53 172 023 163 690,49 

4. Общая сумма сальдо комиссионных доходов 

и расходов 
433 082 220 506 320 699 73 238 479 16,91 519 445 573 13 124 874 2,59 86 363 353 19,94 

5. Прочие операционные доходы 65 103 351 110 488 421 45 385 070 69,71 35 495 876 -74 992 545 -67,87 -29 607 475 -45,48 

6. Операционные расходы 760 240 210 788 410 966 28 170 756 3,71 831 700 297 43 289 331 5,49 71 460 087 9,40 

7. Изменение резерва по прочим потерям -44 298 264 -22 000 437 22 297 827 50,34 -93 928 186 -71 927 749 -326,94 -49 629 922 -112,04 

8. Прибыль до налогообложения (стр. 1 + стр. 2 

+ стр. 3 + стр. 4 + стр. 5 – стр. 6 + стр. 7) 
1 002 271 153 1 097 640 800 95 369 647 9,52 874 968 656 -222 672 144 -20,29 -127 302 497 -12,70 

9. Возмещение (расход) по налогам 220 089 137 241 395 672 21 306 535 9,68 165 076 777 -76 318 895 -31,62 -55 012 360 -25,00 

10. Чистая прибыль (убыток) 782 182 016 856 245 128 74 063 112 9,47 709 891 879 -146 353 249 -17,09 -72 290 137 -9,24 

 



Приложение В 

Схема модернизации оценки кредитоспособности заемщика блока «Со-

циальное положение» 
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Приложение Г 

Схема модернизации блока «Экономическое положение 
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Приложение Д 

Оценка блока «Оценка деловой репутации» 
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Приложение Е 

Схема модернизации оценки кредитоспособности заемщика блока 

«Имущественное положение» 
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Приложение Ж 

Схема модернизации оценки кредитоспособности заемщика блока «Па-

раметры кредитной сделки» 

 

 

 

 


