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Аннотация 

 

Бакалаврскую работу выполнил: Васина А. А. 

Тема работы: Кассовые операции коммерческих банков и перспективы 

их развития. 

Научный руководитель: доктор экон. наук, профессор Д. Л. Савенков. 

Целью бакалаврской работы является оценка кассовых операций 

коммерческих банков и перспектив их развития на примере банка ПАО 

Сбербанк с последующим формированием направлений развития кассовых 

операций в конкретном банке.  

Объектом исследования выступает ПАО Сбербанк. Предметом 

бакалаврской работы являются кассовые операции банка. 

В результате исследования применялись методы анализа и синтеза, 

сравнения и группировки, индукции и дедукции, коэффициентный метод. 

Краткие выводы по бакалаврской работе: в исследовании 

проанализирована организация кассовых операций ПАО Сбербанк с 

последующей разработкой мероприятий по их совершенствованию. 

Практическая значимость исследования состоит в том, что отдельные 

его положения в виде материала подразделов 2.2, 2.3, 3.1, 3.2 могут быть 

использованы специалистами ПАО Сбербанк для совершенствования 

кассовых операций банка. 

Структура и объем работы. Работа состоит из введения, 3-х разделов, 

заключения, списка используемой литературы и приложений.  
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Введение 

 

Сохранение финансовых ресурсов - это одна из важнейших задач для 

банковской организации в своей деятельности. Благодаря банковским 

операциям, а в особенности кассовым операциям банки имеют возможность 

привлекать средства населения на свои счета. Проводя кассовые операции 

кредитные организации способствуют развитию всей экономики страны. 

Состав и состояние кассовых операций в каждом конкретном банке играет 

важную роль в привлечении новых клиентов банка и увеличении 

финансовых средств на его счетах. Состав и реализация кассовых операций в 

каждом конкретном банке зависит от его кассовой дисциплины. 

Актуальность исследования состоит в том, что кассовые операции 

банка являются основополагающими операциями банка.  Кассовое 

обслуживание продолжает оставаться лидирующей и самой стабильной 

операцией банка. В связи с тем, что в основном состав кассовых операций в 

кредитных организациях схож, возникает необходимость совершенствовать 

услуги кассового обслуживания в банке для укрепления конкурентных 

позиций на рынке банковских услуг. Кредитным организациям важно 

постоянно разрабатывать и реализовывать направления совершенствования и 

развития кассовых услуг, так как данные операции с одной стороны 

позволяют развиваться и укрепляться российской экономике, а с другой 

стороны формируют банковские ресурсы и укрепляют позиции банка среди 

конкурентов. 

Целью данной бакалаврской работы является оценка кассовых 

операций коммерческих банков и перспектив их развития на примере банка 

ПАО Сбербанк с последующим формированием направлений развития 

кассовых операций в конкретном банке.  

В соответствии с поставленной целью выделены следующие задачи 

бакалаврской работы:  
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 рассмотреть теоретические основы кассовых операций 

коммерческого банка; 

 провести оценку кассовых операций на примере ПАО Сбербанк;  

 разработать направления развития и совершенствования 

кассовых операций в ПАО Сбербанк. 

Объектом исследования в бакалаврской работе выступает ПАО 

Сбербанк. Предметом бакалаврской работы - кассовые операции банка. 

В результате исследования применялись методы анализа и синтеза, 

сравнения и группировки, индукции и дедукции, коэффициентный метод. 

Бакалаврская работа подготовлена при использовании литературы 

отечественных и зарубежных авторов, законодательно-нормативных актов, 

бухгалтерской отчетности и данных с официального сайта ПАО Сбербанк.  

Бакалаврская работа состоит из введения, трех разделов, заключения, 

списка используемой литературы и приложений. В введении обозначена 

актуальность бакалаврской работы. В первом разделе рассмотрены 

теоретические основы кассового обслуживания в коммерческом банке, 

изучено понятие кассовых операций, рассмотрены состав кассовых операций 

и их характеристика. В тоже время рассмотрены основные проблемы и 

трудности организации и ведения кассовых операций в коммерческом банке 

в настоящее время. Во втором разделе работы проведена оценка кассовых 

операций ПАО Сбербанк. Рассмотрена организация кассовых операций в 

анализируемом банке, а также оценена их эффективность. В третьем разделе 

сформированы направления совершенствования и развития кассовых 

операций в ПАО Сбербанк, предложенные по результатам проведенного 

анализа. В заключении сформулированы основные выводы о проделанной 

работе. 

Практическая значимость бакалаврской работы состоит в том, что 

предложенные мероприятия могут быть использованы для улучшения 

кассовых операций, как в рассматриваемом банке, так и в других 

коммерческих банках.  
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1 Теоретические основы кассовых операций коммерческих 

банков 

1.1 Структура коммерческого банка и правовое регулирование его 

деятельности 

 

Банковские операции в настоящее время имеют большое значение в 

развитии экономики страны, в связи с тем, что связаны со всеми секторами 

экономики. Деятельность любого предприятия сопряжена с проведением 

банковских операций. Практически каждый человек в стране в настоящее 

время хотя бы раз в месяц ходит в банк или проводит банковские операции 

по счетам или картам. В виду этого важнейшей задачей банка является 

осуществление непрерывного денежного оборота, движения капитала и 

предложение выгодных условий для возможности накоплений у населения 

страны.  

«Коммерческие банки в экономической системе отвечают за 

выполнение функций финансового посредника в отношениях между 

различными экономическими субъектами. В рамках этого банки 

осуществляют активные и пассивные операции, в т. ч. предоставление 

кредитов, прием вкладов населения и депозитов организаций финансового и 

нефинансового сектора экономики, расчетно-кассовое обслуживание, 

операции с ценными бумагами, валютные и прочие операции, связанные с 

многочисленными рисками» [5, c.124].  

Итак, коммерческий банк - это юридическое лицо, которое на 

основании лицензии Банка России может вести банковскую деятельность, 

основной целью которой является извлечение прибыли. Банковская 

организация может быть зарегистрирована только на основе решения Банка 

России и только в форме хозяйственных обществ.  

Федеральный закон «О банках и банковской деятельности» определяет 

банк следующим образом: «банк — это кредитная организация, которая 

имеет исключительное право осуществлять в совокупности следующие 
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банковские операции: привлечение во вклады денежных средств физических 

и юридических лиц, размещение указанных средств от своего имени и за 

свой счет на условиях возвратности, платности, срочности, открытие и 

ведение банковских счетов физических и юридических лиц» [41]. 

Типовая организационная структура коммерческого банка 

представлена на рисунке 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Типовая организационная структура коммерческого банка 

 

Очень важно, чтобы организационная структура коммерческого банка 

имела удобную форму для достижения поставленных целей и задач банка в 

соответствии с разработанной стратегией.  
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На современном рынке банковских услуг практически каждая 

кредитная организация осуществляет следующие виды операций:  

 привлечение денежных средств юридических и физических лиц 

во вклады до востребования и на определенный срок; 

 открытие и ведение банковских счетов физических и 

юридических лиц; 

 расчеты по поручению юридических и физических лиц; 

 купля – продажа иностранной валюты; 

 размещение драгоценных металлов; 

 инкассация денежных средств, расчетных документов; 

 кассовое обслуживание юридических и физических лиц; 

 выдача банковских гарантий; 

 операции кредитования.  

Исследователь А.А. Агарков рассматривал банковские операции как 

сделки, которые составляют предмет деятельности банка и имеют три 

характерные черты, которые отличают их от других сделок:  

 защита институтом банковской тайны;  

 специальное регулирование;  

 специальные процессуальные правила [1, c.50].  

Банковские операции имеют субъективный состав, ограниченный круг 

объекты, и специальное регулирование. Банковские операции 

осуществляются кредитными организациями в силу исключительной 

правоспособности. В ч.1 ст.5 ФЗ «О банках и банковской деятельности» 

содержится закрытый перечень банковских операций [41]. 

Стоит отметить, что банковские операции может проводить не 

кредитная организация, которая имеет на это право, в частности, 

Центральный банк России, Агентство по страхованию вкладов, и ВЭБ.РФ.  

Банк или кредитная организация может проводить банковские 

операции:  
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 с физическими лицами;  

 с юридическими лицами;  

 международными организациями и иностранными лицами. 

Круг лиц, с кем банк может осуществлять банковские операции, также 

является исчерпывающим. Кроме того, банковские операции проводятся для 

достижения публично – правовых целей.  

Все банковские операции должны осуществляться в рублях. Операции 

могут проводиться в иностранной валюте, только при наличии специальной 

лицензии от Центрального Банка РФ.  

Все правила проведения банковских операций устанавливаются ЦБ в 

соответствии с федеральным законодательством РФ. Также закон ФЗ № 395-

1 устанавливает, что кредитные организации не могут заниматься торговой, 

производственной и страховой деятельности, а это значит, что они не могут 

проводить сделки, которые связанны с указанными видами деятельности 

[41].  

Алгоритмом банковских операций является последовательность 

действий кредитной организации, в ходе привлечения и размещения 

денежных средств, такая последовательность также отражена в федеральном 

законодательстве и нормативных актах ЦБ РФ. Особое внимание 

регулированию банковской деятельности уделено в ФЗ № 395-1 и 

Гражданском кодексе в рамках регулирования банковских операций. В ГК 

РФ закреплены главы, которые регулируют банковскую деятельность. В 

данных главах содержатся нормы не только гражданского права, но и 

банковского права [6].  

Также стоит отметить, что при осуществлении банковских операций 

предъявляются особые требования к субъектам таких отношений. В 

соответствии с законодательством отношение между клиентами и самим 

банком устанавливается на основе договора, в котором содержатся 

необходимые условия для реализации банковских отношений.  
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Банковские операции, которые касаются физических лиц защищены 

Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» [42].  

Согласно Исаевой П. «сегодня банковский рынок имеет тенденцию к 

объединению всех активов в крупных банках.  На их долю выпадает 40 % от 

общего объема, что наглядно показывает о наращивании влияния больших 

игроков перед мелкими игроками банковской сферы. Борьба за выживание и 

наращивание активов должна оказать положительный эффект для здоровой 

конкуренции по оценкам различных экспертов и самого Банка России» [16, 

c.263].  

Однако в настоящее время существует множество преград, которые 

мешают развитию банковской деятельности отечественным кредитным 

организациям и создают сложности для реализации их экономического 

потенциала. Среди внешних факторов можно выделить санкции, сложная 

борьба за внутренний рынок, а также не возможность конкурировать с 

международными кредитными организации в виду недостаточности 

финансовых ресурсов. Внутренним фактором является ежегодное 

ужесточение требований Центрального банка в части ведения банковской 

деятельности, который преследует политику оздоровления и очищения 

кредитных организаций. 

Подводя итог, сформирован вывод, что банковские операции являются 

совокупностью юридических и фактических действий кредитной 

организации, которая осуществляет свою деятельность на основе лицензии, 

выданной ЦБ РФ. Правовое регулирование банковских операций 

осуществляется согласно нормам ФЗ «О банках и банковской деятельности», 

Гражданского кодекса РФ, а также Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О 

защите прав потребителей». 

Кассовые операции, как основополагающие операции среди всех 

банковских операций, более подробно рассмотрены в следующем пункте. 
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1.2 Виды и характеристика кассовых операций коммерческого 

банка 

 

В настоящее время учет кассовых операций ведется в соответствии с 

Положение Банка России от 29.01.2018 N 630-П «О порядке ведения 

кассовых операций и правилах хранения, перевозки и инкассации банкнот и 

монеты Банка России в кредитных организациях на территории Российской 

Федерации». Центральный Банк РФ уделяет пристальное внимание кассовым 

операциям коммерческого банка [30], [3]. 

Тихонова К. А. дает следующее определение кассовым операциям – 

«комплекс процедур по инкассации, приему, хранению и выдаче наличных 

денег, иностранной валюты и других ценностей, осуществляемых с 

физическими и юридическими лицами согласно нормам финансового права». 

[37, с.71]. Кассовые операции наиболее ликвидные операции, но и самые 

низкодоходные. Назначение данных операций – непрерывное обслуживание 

клиентов. 

Кассовые операции выполняют следующие задачи:  

 непрерывный оборот наличных денежных средств согласно 

проводимой коммерческим банком денежно-кредитной политики;  

 непрерывное и своевременное принятие и зачисление 

денежных средств на счета клиентов физических и юридических лиц;  

 своевременное выполнение требований клиентов банка в 

части получения денежных средств для дальнейших расчетов. 

Кредитная организация имеет право на открытие кассовых узлов 

(«максимально безопасные укрепленные конструкции, позволяющие 

операторам осуществлять расчеты по платежам) вне места расположения 

самого банка (например, в его филиале, сберегательной кассе, в помещении 

магазина или обслуживаемой организации» [35, c.132]).  

Типовая структура кассового узла представлена на рисунке 2. 
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Рисунок 2 – Типовая структура кассового узла коммерческого банка 

 

Структура кассового узла и количество касс зависит от каждого 

конкретного банка, характера его деятельности банка и объема выполняемых 

операций.  

Далее рассмотрены указанные виды касс коммерческого банка более 

подробно: 

 Приходно-расходная касса осуществляет как прием, так и выдачу 

денежных средств в течение рабочего дня.  

 Вечерняя касса – осуществляет прием наличных денежных 

средств после завершения операционного дня. Данная касса необходима для 

принятия финансовых средств после обслуживания юридических лиц, 

которые сдают свою выручку.  

 Разменная касса – обеспечивает размен денежных средств, 

например, для погашения кредитных обязательств клиента или замене монет 

на бумажные деньги. 
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 Касса пересчета необходима для дополнительной проверки и 

пересчета полученных наличных денег кассирами в течение дня, а также 

пересчета принимаемых наличных от инкассаторов и вечерней кассы.  

Полученные средства размещаются в хранилище ценностей: 

упакованные в соответствии с правилами пачки банкнот, мешки с монетами 

и принятые сумки с наличными деньгами. Хранилище ценностей 

обеспечивает полную сохранность ценностей банка. 

Кассир-операционист – лицо, осуществляющее операции по приему и 

выдаче денежных средств, проверяющее правильность оформления кассовых 

документов, а также осуществляющее контроль подлинности принятых 

денежных средств и предъявляемых документов. Основная задача кассира – 

проверка денежных средств на их платежеспособность. Поврежденные, но 

платежеспособные банкноты и монеты нужно принять в кассу.  

Основные направления регулирования и контроля за банковскими 

операциями представлены на рисунке 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3 – Направления кассовой деятельности, регулируемые ЦБ РФ 
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Согласно рисунку 3 Центральный банк Российской Федерации 

«устанавливает правила ведения кассовых операций, организует выпуск 

банкнот и металлических монет, разрабатывает правила хранения и 

инкассации наличности, определяет показатели, регламентирующие остатки 

наличных денег для банков, а также разрабатывает унифицированные формы 

документов по приему и выдаче наличных денег» [45, c.3], [4].  

Кассовая деятельность строго регламентирована законодательством и 

внутренними правилами, и распорядками банка. Далее рассмотрены 

основные законы и положения регулирующие данную деятельность. 

 п. 1 Указаний Банка России от 26.12.2006 № 1778-У.  – согласно 

данному указанию осуществляется проверка денежных средств по 

различным признакам, в том числе изношенность, потертость, механические 

повреждения. 

 п. 2.9 Положения ЦБ от 29.01.2018 № 630-П - регламентирует 

выдачу из кассы денежных средств. Данный пункт запрещает выдачу 

денежных средств с посторонними надписями, штампами, сквозными 

отверстиями. 

 Положением Банка России № 318-П.  – регламентирует 

осуществление кассовых операций, порядок приема и выдачи наличных 

денег клиентам, правила инкассации и сбора и упаковки инкассаторских 

сумок, а также организация работы с сомнительными денежными знаками 

регламентируется 

 Федеральный закон № 173-ФЗ «О валютном регулировании и 

валютном контроле» - регламентирует расчетно-кассовые операции в валюте. 

 Федеральный закон № 115-ФЗ от 07 августа 2001 г. «О 

противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных 

преступным путем и финансированию терроризма» - данный документ 

ограничивает суммы определенных кассовых операций, по которым 

устанавливается обязательный контроль [7]. 
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«Так, обязательному контролю подлежат операции с наличными 

деньгами, если сумма, на которую они совершаются, равна или превышает 

600 т. р. и по своему характеру операции относятся к одному 

из перечисленных ниже видов: 

 снятие со счета юридического лица и зачисление на него 

наличных, если это не обусловлено характером хозяйственной 

деятельности; 

 Покупка или продажа валюты физлицом; 

 Обмен банкнот; 

 Покупка ценных бумаг; 

 Вложение в уставный капитал организации» [43], [8]. 

В тоже время Указанием Банка России от 11.03.2014 г. № 3210-У 

принята кассовая дисциплина, в соответствии с которой также должны 

проводиться кассовые операции в банке. Кассовая дисциплина 

регламентирует такие аспекты как: 

 Максимально допустимый остаток наличных денежных средств в 

кассе кредитной организации, кассовые лимиты – дневные, ночные, 

месячные. 

 Соблюдение корректного проведения инкассации, а также 

количества проводимых инкассаций.  

 Фактическое принятие ответственным сотрудником наличности и 

ее выдачу [9].  

 Документальное оформление приходных и расходных операций 

по кассе.  

 Корректное отражение кассовых операций в специальной форме 

– Кассовой книге.  

 Обеспечение и контроль за сохранностью денежных средств. 

 Соблюдение правил хранения и транспортировки денежных 

средств.  
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 Проведение регулярных и внезапных инвентаризаций. 

В настоящее время отличительной чертой кассовых операций 

коммерческих банков является их минимизация и автоматизация.  Операции 

по приему, проверке денежных средств проводятся с использованием 

большого спектра автоматизированных устройств [10].  

1.3 Современные тенденции и проблемы развития кассовых 

операций коммерческого банка 

 

Среди основных тенденций развития кассовых операций в настоящее 

время можно выделить следующие направления [11]: 

 активное использование комплексов управления денежными 

потоками;  

 тщательное изучение спроса населения; 

 использование современного автоматизированного оборудования 

для приема, проверки наличных денежных средств; 

 упрощение взаимодействия кредитных организаций и 

Центрального банка РФ в сфере кассового обслуживания. 

По мнению Тихоновой К. А. «формат предоставления услуг кассового 

обслуживания в банках мало отличается друг от друга, и для укрепления 

своих позиций кредитным организациям следует обратить внимание на 

следующие моменты:  

 комплексность обслуживания;  

 клиентоориентированность персонала;  

 уменьшение затрат труда на выполнение расчетно-кассовых 

операций;  

 сокращение времени клиента на получение услуг;  

 безопасность денежных средств клиентов» [36, c.72], [12].  

Здесь стоит отметить, что большое количество временных и 

трудозатрат уходит на обработку финансовых документов. Соответственно 
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многие коммерческие банки переходят на автоматизированный 

документооборот, в том числе и программные комплексы, которые переводят 

огромное количество бумажных документов в электронный вид в короткие 

сроки. 

«В коммерческих банках пристальное внимание уделяется развитию 

кассовых операций, так как от правильной организации данных операций, 

полноты оформления документов и своевременности проведения кассовых 

операций напрямую зависит эффективность деятельности коммерческого 

банка и его имидж в глазах клиентов. Кассовые операции обеспечивают 

поддержание ликвидности банка, так как осуществляют бесперебойное 

обслуживание клиентов и погашение их имеющихся обязательств в налично-

денежной форме (выдача со счетов по вкладам физических лиц, выдача на 

заработную плату, пенсии, стипендии, пособия и т.д.)» [36, c.73], [14].  

«Коммерческая деятельность банков невозможна без рисков и потерь, 

тому есть примеры многочисленных банкротств коммерческих банков 

страны и зарубежных стран, связанные с современной кризисной ситуацией в 

мировой экономике, которые являлись частью стабильной банковской 

системы. Большое внимание при осуществлении кассовых операций, как и 

любых других операций банка, необходимо уделять рискам, принимаем в 

процессе своей деятельности и умению эффективно управлять ими. От 

адекватной и рационально выбранной стратегии риск-менеджмента 

руководства зависит финансовая деятельность и результативность 

коммерческого банка на современном рынке» [13, с.111], [15].  

В разрезе кассового обслуживания коммерческих банков можно 

выделить проблемы, создающие риски для деятельности банка. Основные 

проблемы представлены на рисунке 4. Данные проблемы далее рассмотрены 

подробнее [17], [18]. 

Кассовое обслуживание связано с выполнением огромного количества 

стандартных операций. Длительность и трудоемкость кассовых операций 

может негативно сказаться на уровне обслуживания клиентов банка и его 
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репутации в целом.  Если совершение кассовых операций требует много 

времени, то мало времени остается на решение нестандартных задач клиента, 

выявление потребностей и продажи доходных продуктов банка. 

 

 

 

Рисунок 4 – Современные проблемы кассового обслуживания 

 

С осуществление кассовых операций коммерческого банка связаны 

следующие затраты [19], [20]: 

 материальные затраты на хранение, обработку, транспортировку 

наличных денежных средств и монет. 

 временные затраты, связанные с сокращением обслуживания 

клиентов; 

 трудовые затраты на осуществление корректного 

документооборота и правильного отражения кассовых операций. 

Проблемы кассового обслуживания 

Клиентоориентированность 

персонала банка 
Безопасность клиентов 

Объемная 

нормативно-правовая 

база, подверженная 

частому изменению и 

корректировке 

Высокая трудоемкость 

при осуществлении 

кассовых операций 

Высокие затраты на 

транспортировку 

наличных денег 



19 
 

В тоже время основной тенденций развития любой кредитной 

организации в настоящее время является повышение уровня сервиса и 

клиентоориентированности [22]. Создание комфортных условий проведения 

кассовых операций также позитивно отражается на притоке новых клиентов 

и увеличении денежных средств на счетах [21]. 

По мнению Тихоновой К. А. «защита денежных средств клиента – 

основополагающая банковская проблема в настоящее время. Она 

рассматривается как с точки зрения сохранности денежных средств, так и с 

точки зрения сохранности информации о клиентских данных и сохранения 

банковской тайны. Основной целью создания системы информационной 

безопасности является обеспечение защищенного хранения информации на 

разных носителях, защита данных, передаваемых по каналам связи, 

разграничение доступа к различным видам документов, создание резервных 

копий, послеаварийное восстановление» [36, c.73], [23]. 

Многие банки стремятся решать указанные проблемы с помощью 

различных современных IТ–технологий, программно-технических средств 

(банкоматы, терминалы), которые способствуют сокращению времени на 

проведение простых операций, и количества кассовых работников в банке. 

Для сокращения материальных затрат, связанных с кассовым 

обслуживанием, также используются специальные программы планирования 

денежных потоков, которые, например, создают наиболее выгодные по 

времени и материальным затратам маршруты для проведения инкассации.  

Все вышесказанные проблемы влияют на уровень финансовых рисков в 

коммерческом банке. Кассовые операции тесно связаны с операционным 

риском банка [24], [25].  

Операционный риск кассовых операций включает в себя:  

 риски, связанные с неопределенной, неадекватной 

организационной структурой, включая распределение ответственности, 

структуру подотчетности и управления; 
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 риск, вызванный недостатками в использовании программного 

обеспечения [26], [27]; 

 риски, связанные в неадекватной информации либо 

несоответствующим использованием; 

 риски, связанные с слабым контролем соблюдения внутренних 

правил; 

 риск, вызванный непредвиденными или неконтролируемыми 

факторами внешнего воздействия на операции банка;  

 риск, связанный с изменениями законодательства, либо риск, 

связанный с наличием недостатков или ошибок во внутренних 

документах/правилах, регламентирующих проведение деятельности 

банка;  

 риск, связанный с неверными действиями руководства и 

персонала банка, повлекшими за собой сужение клиентской базы, 

недоверие или негативное восприятие банка клиентами и 

контрагентами.  

К главным причинам возникновения операционных рисков при 

проведении кассовых операций можно отнести:  

 недостаточную квалификацию персонала финансовой 

организации и отсутствие регулярных тренингов и обучения [28], [31];  

 непонимание важности информационной безопасности и 

недооценка существующих угроз.  

 отсутствие поддержки со стороны руководства, что приводит к 

ослаблению системы управления рисками, нехватке финансирования и 

выполнению действий и мероприятий по повышению уровня защищенности;  

 отсутствие или недостаточная проработка процедур управления 

рисками и в том числе политики безопасности [32].  

 отсутствие плана действий в случае наступления того или иного 

риска, что приводит к нерациональному решению, а зачастую и вообще 
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отсутствию решения возникшей ситуации. Все эти последствия приводят к 

нанесению банку прямого финансового или косвенного ущерба.  

Система управления операционным риском включает следующие 

этапы [33]:  

 Идентификация и устранение операционного риска;  

 Отслеживание операционного риска;  

 Контроль и уменьшение операционного риска;  

 Обеспечение непрерывности деятельности;  

 Установление ответственности;  

 Создание системы отчетности. 

Подводя итог можно отметить, что современные рыночные отношения 

различных коммерческих организаций привели к тому, что риски стали 

неотъемлемой частью осуществления кассовых операций. Кредитная 

организация должна иметь комплексную систему управления рисками и 

снижать влияние негативных факторов на деятельность банка [34], [38]. 

 В тоже время коммерческие банки должны непрерывно отслеживать 

современные тенденции развития кассовых операций, чтобы находиться на 

одном уровне с банками-конкурентами, а также вовремя решать 

существующие проблемы и снижать сопутствующие им риски [39], [44]. 

Основной задачей в организации кассовых операций банка является создание 

непрерывного бизнеса, что является важным аспектом при выборе банка, как 

для клиентов, так и для контрагентов банка [46]. Разумные процессы 

управления и контроля кассовыми операциями позволит решить 

существующие проблемы и избежать возможных убытков. 
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2 Анализ кассовых операций коммерческого банка на примере  

ПАО Сбербанк 

 

2.1 Технико-экономическая характеристика ПАО Сбербанк 

 

ПАО Сбербанк — крупнейший банк в России и СНГ с самой широкой 

сетью подразделений. Банк предлагает весь спектр инвестиционно-

банковских услуг для юридических и физических лиц. «Учредителем и 

основным акционером ПАО Сбербанк является Центральный банк РФ, 

владеющий 50% уставного капитала плюс одной голосующей акцией; свыше 

45% акций принадлежит зарубежным инвесторам. Общее количество 

акционеров превышает 253 тыс.» [29], [2].  

Для компании 2020 г. стал важным этапом благодаря следующим 

событиям:  

 смена мажоритарного акционера;  

 утверждение новой Стратегии развития до 2023 года;  

 обновление дивидендной политики с сохранением 

приверженности достойного уровня доходности для акционеров;  

 обновление Кодекса корпоративного управления с отражением 

как происходящих в ПАО Сбербанк масштабных изменений, так и 

лучшей практики предшествующих лет.  

 представление нового бренда «Сбер» — экосистемы на любой 

случай жизни.  

Все эти изменения направлены на повышение как внутренней 

эффективности, так и внешней конкурентоспособности банка [47]. ПАО 

Сбербанк является лидером по выстраиванию новых коммуникаций с 

клиентами, предоставлению новых продуктов и услуг, созданию новых IT-

платформ, а также внедрению новых инструментов повышения 
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квалификации персонала и новых рабочих процессов (искусственный 

интеллект, машинное обучение и пр.). 

Организационная структура банка представлена на рисунке 5. 

 

 

 

Рисунок 5 – Организационная структура управления ПАО Сбербанк 

«В настоящее время ПАО Сбербанк – это публичная рыночная 

компания, ценные бумаги которой обращаются на Московской, Лондонской 

и Франкфуртской биржах, а также на внебиржевом рынке США. ПАО 

Сбербанк является эмитентом ценных бумаг различного вида» [29], [48].  

Динамика численности сотрудников за период 2018-2019 гг. 

представлена на рисунке 6. 

На 31 декабря 2020 г. численность сотрудников ПАО Сбербанк 

достигла 233 576 человек по сравнению с 239 266 человек в 2019 г. Причиной 

снижения численности сотрудников на 2,4% в основном стал переход банка 
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на дистанционное обслуживание клиентов и сокращение количества офисов, 

а также последствия пандемии Covid-19. Здесь стоит отметить, что 

показатель текучести ПАО Сбербанк в 2018 году составил 11%. Данный 

показатель является средним показателем по банковскому сектору в целом 

[49]. 

 

 

 

Рисунок 6 - Динамика численности сотрудников ПАО Сбербанк за период 

2018-2020 гг., человек 

 

Оценка показателей финансового положения банка позволяет 

определить необходимые направления для его улучшения [50], [51]. Для 

понимания, за счет чего ПАО Сбербанк удерживает лидирующие позиции на 

рынке банковских услуг по многим направлениям среди остальных банков, 

необходимо провести анализ его финансовой отчетности. 

За основу исследования будет взят анализ активов баланса банка, его 

обязательств, а также собственных средств. Для того, чтобы проследить 

динамику изменений, анализ будет проведет за несколько отчетных 

периодов: годовая отчетность за 2018г., 2019 г., а также за 2020 г. 
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Для анализа активов возьмем несколько показателей из баланса, такие 

как: 

 чистая ссудная задолженность; 

 вложения в ценные бумаги. 

Ссудная задолженность учитывает перечисленные денежные средства 

клиентам с целью приобретения или создания дебиторской задолженности, 

подлежащей погашению в установленную дату. Показатели за 

анализируемый период и динамика отражены на рисунке 7 [52]. 

Наглядно динамика чистой ссудной задолженности ПАО Сбербанк 

представлена на рисунке 7. 

 

 

 

Рисунок 7 - Динамика ссудной задолженности ПАО Сбербанк за 2018-2020 

гг., млн. р. 

 

Из данных рисунка 7 видно, что за 2020 г. произошел значительный 

рост ссудной задолженности относительно 2019 г. Чистая ссудная 

задолженность в 2020 г. выросла на 15,4% или на 2955777 млн. р [53]. 
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«Объем выдачи розничных кредитов держится на высоком уровне за 

счет как ипотечных, так и потребительских программ. На динамику 

розничного кредитования также повлияла сделка по секьюритизации 

ипотечных кредитов в размере 46 млрд. руб. или 0,5% от всего портфеля. В 

структуре розничного портфеля доля ипотеки за год выросла на 2 % до 

58,2%» [29]. 

Являясь одной из крупнейших компаний не только в России, но и на 

международном уровне, ПАО Сбербанк также является крупным 

инвестором, который часть своих средств инвестирует в ценные бумаги 

отечественных и иностранных эмитентов. В таблице 1 отображены 

показатели объема вложений в ценные бумаги и их динамика. 

 

Таблица 1 - Показатели вложения в ценные бумаги ПАО Сбербанк за период 

с 2018г. по 2020 г., млн. р. 

 

Показатель 2018 г. 2019 г. 2020 г. Динамика, млн.р. Динамика 

% 

2020/ 

2019 гг. 

2019/ 

2018 гг. 

2020/ 

2019 гг. 

2019/ 

2018 

гг. 

Чистые 

вложения в 

ценные 

бумаги, млн 

руб. 

2162984 2494251 4135482 1641231 331267 165,8 115,3 

 

 

ПАО Сбербанк в течение 3 лет значительно нарастил объем вложений в 

ценные бумаги. За три года прирост данной статьи активов составил более 

80% в основном за счет приобретения облигаций федерального займа (ОФЗ) 

и корпоративных облигаций. 

Активы банка являются источником формирования доходов и прибыли 

банка. Наравне с активами у банка также имеются обязательства. В таблице 2 

рассмотрены показатели обязательств ПАО Сбербанк за анализируемый 

период и проведена их оценка.  
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Таблица 2 - Обязательства ПАО Сбербанк за период с 2018 г. по 2020 г., млн. 

р. 

 
Показатель 2018 г. 2019 г. 2020 г. Динамика, млн. р. Динамика 

% 

2020/ 

2019 гг. 

2019/ 

2018 

гг. 

2020/ 

2019 

гг. 

2019/ 

2018 

гг. 

Всего 

обязательств

, млн. руб. 

23099633 23179273 28255016 5075743 79640 121,9 100,3 

 

Как видно из данных таблицы 2, на протяжении последних трех лет 

наблюдается положительная динамика в изменении обязательств банка. Это 

говорит о том, что банк продолжает наращивать базу клиентов из года в год. 

Самыми крупными из обязательств в балансе являются средства 

клиентов – юридических и физических лиц. Данные средства являются 

основополагающими пассивами банка. Рассмотрены показатели и их 

динамика за 2018-2020гг. и представлены в таблице 3. 

 

Таблица 3 - Средства клиентов ПАО Сбербанк за период с 2018 г. по 2020 г., 

млн. р. 

 
Показатель 2018 г. 2019 г. 2020 г. Динамика, млн. р. Динамика 

% 

2020/ 

2019 гг. 

2019/ 

2018 гг. 

2020/ 

2019 

гг. 

2019/ 

2018 

гг. 

Средства 

клиентов, млн. 

руб. 

21479971 21187151 25504971 

 

4317820 -292820 120,4 98,6 

 

ПАО Сбербанк активно наращивает средства клиентов. Однако в 2019 

г. наблюдается снижение привлеченных средств клиентов на -292820 т. р. В 

2020 г. напротив происходит рост данной статьи пассивов на 4317820 млн. р. 

или на 20,4%.  

Важно отметить, что больше половины из общих средствах клиентов 

составляют средства физических лиц. Наглядно динамика средств 

физических лиц ПАО Сбербанк представлена на рисунке 8. Как видно из 
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рисунка 8, ПАО Сбербанк сильно прирос по объему привлеченных средств 

физических лиц за 3 года – на 21,8%. Рост произошел как за счет срочных 

счетов, так и за счет средств на банковских картах во всех основных валютах. 

Это является важным показателем доверия к банку среди населения. За 2020 

г. рост средств корпоративных клиентов составил 17,3% или 7,9% без учета 

валютной переоценки. 

 

 

 

Рисунок 8 - Динамика средств физических лиц ПАО Сбербанк, млн. р. 

 

Собственные средства банка формируются из нескольких источников: 

средства акционеров, резервный фонд, нераспределенная прибыль. 

Рассмотрим показатели и динамику изменений собственных средств банка, 

представленных в таблице 4. 
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Таблица 4 - Динамика собственных средств ПАО Сбербанк за период с 

2018г. по 2020 г., млн. р. 

 

Показатель 2018 г. 2019 г. 2020 г. Динамика, млн. р. Динамика 

% 

2020/ 

2019 гг. 

2019/ 

2018 

гг. 

2020/ 

2019 

гг. 

2019/ 

2018 

гг. 

Собственные 

средства, млн. 

руб. 

3800296 4404822 4724662 

 

319840 604526 107,3 115,9 

 

Исходя из представленных данных, ПАО Сбербанк на протяжении 

последних трех отчетных периодов наращивает объем собственных средств. 

Прирост в 2019г. относительно 2018г. составил 604526 млн. р., а за 2020 г. – 

319840 млн. р. Рост собственного капитала происходит в основном за счет 

заработанной чистой прибыли. Рост данного показателя свидетельствует о 

росте надежности банка. 

Значительной характеристикой успешности любого бизнеса является 

его способность приносить прибыль своим владельцам. В прибыли 

коммерческого банка сосредоточены все доходы, расходы, обобщаются 

результаты деятельности банка.  

Далее рассмотрены основные финансовые результаты ПАО Сбербанк в 

таблице 5 за анализируемый период 2018-2020 гг. 

В таблице 5 видно, что в 2020 г. процентный доход банка уменьшился 

за год и составил 2219606 млн. р. с темпом роста 98,9 %.  Главный фактор 

снижения - волатильность потребительской активности из-за пандемии. 

В то же время в 2020 г. процентные расходы снизились на -191396 млн. 

руб. и в 2020 г. – 708241 млн. р. или на 21,3 % относительно 2019 г. 

Процентные расходы ПАО Сбербанк снизились в связи с падением 

стоимости привлекаемых финансовых ресурсов в 2019-2020 гг., а также 

уменьшения объемов средств на депозитах клиентов из-за низкой 

процентной ставки по депозитам. 
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Таблица 5 - Основные финансовые результаты ПАО Сбербанк, млн. руб. 

 

Показатель 2018 г. 2019 г. 2020 г. Динамика 

2020/2019 гг. 

Динамика 

2019/2018 гг. 

Млн. 

руб. 

% Млн. 

руб. 

% 

Процентные 

доходы 

2093457 2245115 2219606 -25509 98,9 151658 107,3 

Процентные 

расходы 

727320 899637 708241 -191396 78,7 172317 123,7 

Совокупный 

финансовый 

результат 

709441 953140 742756 -210384 77,9 243699 134,3 

 

Совокупный финансовый результат ПАО Сбербанк в течении 2018-

2019 гг. показывает устойчивый рост на 243699 млн. р. В 2020 г. совокупный 

финансовый результат снизился на 22,1% и составил 742756 млн. р. 

«Достигнутый совокупный финансовый результат обусловлен высоким 

темпом роста кредитования, снижением стоимости клиентских средств вслед 

за динамикой ключевой ставки и понижением ставки взносов в фонд 

обязательного страхования вкладов. Кроме того, удвоились доходы от 

операций клиентов на финансовых рынках в связи с высоким спросом на 

инвестиционные продукты. Поддержку росту комиссионных доходов в 

декабре оказало восстановление потребительской активности, в том числе в 

результате отказа от зарубежных поездок» [29]. 

2.2 Оценка организации кассовых операций ПАО Сбербанк 

 

Для анализа кассовых операций ПАО Сбербанк рассмотрены основные 

виды деятельности кассовых подразделений банка ПАО Сбербанк. «К 

данным видам деятельности относится: 

1. расчетно-кассовое обслуживание населения в рублях и 

иностранной валюте: 
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 осуществление безналичных переводов без открытия счета по 

поручению физических лиц с использование различных систем денежных 

переводов; 

 осуществление различных видов кассовых операций по 

поручению физических лиц, а именно – обмен (покупка и продажа) 

иностранной валюты, прием иностранной валюты на вклады и выдача со 

счетов с использованием, в том числе, банковских карт. 

 прием и выдача денежной наличности юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей; 

 организация работы с наличными деньгами при использовании 

банкоматов; 

 обеспечение бесперебойного и эффективного кассового 

обслуживания всех клиентов банка и другое» [29]. 

ПАО Сбербанк осуществляет следующие кассовые операции, 

представленных на рисунке 9. 

Расчетно-кассовое обслуживание банка состоит из набора связанных 

между собой услуг, плата за которые может взиматься как совокупно, так и – 

отдельно по каждой операции и услуге.  

Рисунок 9 - Кассовые операции ПАО Сбербанк 
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Процесс осуществления кассовых операций в филиалах ПАО Сбербанк 

примерно выглядит следующим образом, представленным на рисунке 10.  

Рисунок 10 – Процесс осуществления кассовых операций в ПАО Сбербанк 
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 работа со счетом через Сбербанк Онлайн; 

 расчеты по инкассо; 

 выполнение аккредитивов. 

Расчетно-кассовое обслуживание физических лиц в ПАО Сбербанк 

осуществляется преимущественно бесплатно. Но при выдаче справок, 

карточек с образцами подписей, переводов по платежным поручениям и за 

некоторые другие опции может взыматься комиссия» [29]. Некоторые виды 

расчетных операций и комиссии за их проведение представлены ниже в 

таблице 6. 

 

Таблица 6 – Виды расчетно-кассовых операций ПАО Сбербанк и их 

стоимость, 2020 г. 

 

Вид расчетно-кассовой 

операции 

Комиссия 

Выдача банковской карты бесплатно 

Оформление и выдача 

бланка завещательного 

распоряжения 

бесплатно 

Выдача справок 100 руб. 

Открытие счета  бесплатно 

Стоимость обслуживания 

банковских карт 

За обслуживание как основных, так и дополнительных карт 

в Сбербанке взимается определенная плата. Она сильно 

варьируется, зависит от статуса карты, а также её 

разновидности, что позволяет подобрать клиентам 

оптимальный вариант.  

Отправка платежа за 

пределы тарифной зоны 

1-1,75% для рублевых счетов и от 0,5-0,7% от суммы 

перевода для долларовых переводов.  

Транзакция на счет 

клиента другого банка 

1-5% от суммы операции. Зависит от конкретной 

организации 

Отмена транзакции до её 

совершения 

150 рублей за операцию.  

 

Перевод «Колибри» – 1,75% от суммы при отправке в РФ и 1% при 

международных платежах. При получении средств, 

взимается дополнительный сбор в 1% от перевода. 

Банковская карта с 

индивидуальным 

дизайном 

выпуск -  500 рублей, обслуживание — 750 руб. в месяц. 

 

  



34 
 

Также ПАО Сбербанк предоставляет клиентам возможность оформить 

следующие нестандартные продукты:  

 карта «Подари жизнь» – 1000 руб. для классической и 4000 руб. для 

золотой + 0,3% комиссии с каждой покупки;  

 карта «Бесконтактная» – первый год 900 руб., последующие — 600 

руб.;  

 карта «Моментум» — бесплатное обслуживание, может быть 

оформлено потребителем начиная с 14 лет.  

В ПАО Сбербанк услугами расчетно-кассового обслуживания могут 

воспользоваться также частные предприниматели и юридические лица, 

представляющие интересы крупных организаций. На юридические лица и 

ИП приходится львиная доля расчетно-кассового обслуживания ПАО 

Сбербанк, что и формирует основной комиссионный доход банка. Сюда 

входят не только платежи, но и прием выручки, выдача заработной платы, 

командировочных и т.д.  

Стандартный пакет расчетно-кассового обслуживания в ПАО Сбербанк 

включает следующие операции: 

 открытие счета в российской валюте; 

 безналичные электронные платежи; 

 обналичивание денег и зачисление на счет наличных средств; 

 получение детализации по счетам; 

 таможенные платежи; 

 эквайринг. 

Стоимость предоставления услуг зависит от выбранного тарифа илм 

пакета услуг. Основные пакеты услуг расчетно-кассового обслуживания 

ПАО Сбербанк и их тарифы представлены в таблице 7. 
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Таблица 7 - Основные пакеты услуг расчетно-кассового обслуживания ПАО 

Сбербанк и их тарифы, 2020г. 

Пакет услуг Тариф 

«Легкий 

старт» 

 

1. Ежемесячная абонентская плата — 0 рублей. 

Платежи по счетам Сбербанка и дочерних банков — без ограничений. 

Платежи в другие банки России: до 3 платежей в месяц – 0 р., 4-й и 

последующие – 199 р. 

Зачисление наличных на счет через терминалы/ кассу — 0,5% / 1%. 

2. Зачисление наличных на счет — 0,15%. 

Справки по банковским операциям на бумажном носителе/в 

электронном виде — 1000 р./0 р. 

«Набирая 

обороты» 

 

3. Ежемесячная абонентская плата — 990 р. 

Платежи внутри Сбербанка — бесплатно, в другие банки России — до 

10 любых платежей – 0 р., все последующие – 100 р. 

Зачисление наличных на счет через терминалы/ кассу — 0 р. – до 50 

000 р.; 0.3% — свыше этой суммы; 0.36% — через кассу 

Справки по банковским операциям на бумажном носителе/ в 

электронном виде — 400 р./ 0 р. 

«Полным 

ходом» 

4. Ежемесячная абонентская плата — 3490 р. 

Платежи внутри Сбербанка — бесплатно, в другие банки России: 50 в 

месяц – 0 рублей, за последующие – 100 рублей. 

Начисление наличных на счет через терминалы/ кассу: до 300 тысяч 

рублей — бесплатно, свыше — 0.15%. 

5. Справки по банковским операциям на бумажном носителе/ в 

электронном виде — 400 р./ 0 р. 
 

Основными преимуществами расчетно-кассовых операций ПАО 

Сбербанк являются: 

 Быстрое и легкое открытие счета. Подать заявку можно через 

интернет из любой точки мира. 

 Широкая линейка различных расчетно-кассовых операций. 

 Дистанционное обслуживание. 

 Круглосуточная сервисная поддержка. 

 Большой выбор тарифов на обслуживание. 

 Обширная сеть банкоматов и отделений банка по всей России и 

за ее пределами. 

 Клиенты с открытым р/с получают доступ к кредитным 

продуктам банка. Быстрое оформление по минимальному комплекту 

документов. Невысокие процентные ставки по кредитам. 
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 Высокоуровневый валютный контроль. 

Основными проблемами расчетно-кассового обслуживания ПАО 

Сбербанк в настоящее время являются:  

 высокая загруженность отделений, что влияет на увеличение 

времени на проведение кассовых операций, а также увеличивает 

операционные риски банка, выраженные в допущении ошибок 

сотрудниками при осуществлении кассовых операций. 

 рост мошеннических операций при снятии, размене наличных в 

банке; 

 низкая доходность кассовых операций банка. 

 

2.3. Анализ эффективности кассовых операций ПАО Сбербанк 

 

Эффектность любой операции коммерческого банка заключается в его 

способности приносить доход. Основную долю комиссионных доходов ПАО 

Сбербанк занимают комиссии от расчетно-кассового обслуживания банка. В 

связи с этим в таблице детально рассмотрена структура и динамика 

комиссионных доходов ПАО Сбербанк. 

Согласно данным таблицы 8 в 2020 г. «комиссионные доходы банка 

увеличились на 12,5% до 775,3 млрд. р. Основным драйвером роста 

комиссионных доходов послужили комиссионные доходы по расчетно-

кассовому обслуживанию юридических и физических лиц. За год они 

увеличились на 13,2% — до 251,6 млрд. р. Их доля в комиссионных доходах 

составляет 32,5% (32,3% за 2019 год)» [29].  
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Таблица 8 - Структура и динамика комиссионных доходов ПАО Сбербанк 

млрд руб., за 2018-2020 гг. 
 

Показатель 2018 

г. 

2019 

г. 

2020 

г. 

Изменени

е млрд. р. 

2019/ 

2018 гг. 

Темп 

роста 

%. 

2019/ 

2018 

гг. 

Изменени

е млрд. р. 

2020/ 

2019 гг. 

Темп 

роста 

% 

2020/

2019 

гг. 

Операции с 

банковскими 

картами, включая: 

296,5 354,6 386,2 58,1 119,6 31,6 108,9 

эквайринг, комиссии 

платежных систем и 

прочие аналогичные 

комиссии 

232,4 285,4 312,2 53 122,8 26,8 109,4 

комиссии, связанные 

с обслуживанием 

банковских карт 

60,2 63,6 67,3 3,4 105,6 3,7 105,8 

прочее 3,9 5,6 6,7 1,7 143,6 1,1 119,6 

Расчетно-кассовое 

обслуживание 

202,3 222,2 251,6 19,9 109,8 29,4 113,2 

Операции клиентов с 

иностранной 

валютой и 

драгоценными 

металлами 

48 52 57 4 108,3 5 109,6

5 

Комиссии по 

документарным 

операциям 

26,8 22 27,7 -4,8 82,1 5,7 125,9 

Комиссии по 

брокерским 

операциям с 

ценными бумагами и 

товарами, по 

депозитарному 

обслуживанию, 

комиссии, связанные 

с инвестиционным 

бизнесом  

9,9 9,6 16 -0,3 96,9 6,4 166,7 

Агентские комиссии 

полученные 

7,1 9,7 14,9 2,6 136,6 5,2 153,6 

Прочее 7,9 18,8 21,9 10,9 237,9 3,1 116,5 

Комиссионные 

доходы итого 

598,5 688,9 775,3 90,4 115,1 86,4 112,5 
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Также рост показали комиссионные доходы от эквайринга (за год они 

выросли на 9,4% до 312,2 млрд. р.).  

В целом комиссионные доходы по банковским картам выросли на 8,9 

% за 2020 год и составили 386,2 млрд. р. Доля комиссионных доходов по 

банковским картам в комиссионных доходах банка несущественно снизилась 

и составила 49,8% в сравнении с 51,5% за 2019 год.  

На рисунке 11 наглядно представлен состав чистых комиссионных 

доходов и доля в них комиссионных доходов по расчетно-кассовому 

обслуживанию юридических и физических лиц, а также комиссионных 

доходов от операций клиентов с иностранной валютой и драгоценными 

металлами и по документарным операциям. 

 

 

 

Рисунок 11 - Динамика состава чистых комиссионных доходов ПАО 

Сбербанк, млрд. р. 
 

По данным рисунка 11 виден рост чистого комиссионного дохода до 

552,6 млрд. р. или на 11% за 2020 г. Значительную часть чистых 

комиссионных доходов составляет расчетно-кассовое обслуживание банка, 

хотя доля данной статьи в общем объеме чистых комиссионных доходов 
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снизилась незначительно с 46,1% до 45,5%. Доля комиссионных доходов по 

операциям клиентов с иностранной валютой и драгоценными металлами в 

течение трех лет составляет в среднем 10%. Доля комиссионных доходов по 

документарным операциям составила на конец 2020 г. – 5%. 

Популярность и доступность кассовых операций любого банка 

определяется наличием большого количества офисов. На рисунке 12 

представлена динамика числа офисов банковского обслуживания ПАО 

Сбербанк в течение трех лет. 

 

 

 

Рисунок 12 - Динамика действующих банковских офисов ПАО Сбербанк, шт. 
 

На рисунке 12 видна тенденция к снижению числа действующих 

банковских офисов ПАО Сбербанк, что связано с переориентацией 

большинства банковских операций на дистанционное обслуживание. 

В заключении проведена оценка объемов средств физических лиц и 

корпоративных клиентов банка. Внесение и выдача денежных средств 

является одними из наиболее популярных кассовых операций в ПАО 

Сбербанк. Результаты оценки представлены в таблице 9. 
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Таблица 9 - Динамика средств физических лиц и корпоративных клиентов 

ПАО Сбербанк за 2018-2019 гг., млрд. р. 
 

Показатель 2018 г. 2019 г. 2020 г. Измене

ние 

млрд. 

р. 

2019/ 

2018 

гг. 

Темп 

роста 

%. 

2019/ 

2018 

гг. 

Измене

ние 

млрд. 

р. 

2020/ 

2019 

гг. 

Темп 

роста 

% 

2020/

2019 

гг. 

Средства физических лиц 

Текущие 

счета/счета до 

востребования 

3368 3869 6253 501 114,9 2384 161,6 

Срочные вклады и 

сделки прямого 

репо 

10127 10340,1 10388 213,1 102,1 47,9 100,5 

Итого средств 

физических лиц 

13495 14209,6 16641 714,6 105,3 2431,4 117,1 

Средства корпоративных клиентов 

Текущие/расчетн

ые счета 

2423,9 2684,6 3265,1 260,7 110,8 580,5 121,6 

Срочные 

депозиты и 

сделки прямого 

реп 

4978,3 4680,2 5859,6 -298,1 94 1179,4 125,2 

Итого средств 

корпоративных 

клиентов 

7402,2 7364,8 9124,7 -37,4 99,5 1759,9 123,9 

Итого 20897,3 21574,4 25765,7 677,1 103,2 4191,3 119,4 
 

Итак, совокупные средства физических лиц и корпоративных клиентов 

ПАО Сбербанк в течение 2020 г. заметно выросли - на 19,4%. В частности, 

средства физических лиц показали рост на 17,1% при росте средств на 

текущих счетах клиентов физических лиц в 2020 г.  - на 61,6% и росте 

средств на срочных вкладах банка на - 0,5%. Рост денежных средств на 

текущих счетах банка говорит о росте объемов кассовых операций банка в 

отчетном периоде. 

Доля средств на текущих счетах в общей сумме средств клиентов 

физических лиц на конец 2020 г. составила – 37,6%. Доля средств на вкладах 

снизилась, и к концу года составила 62,4% относительно 72,8% в 2019 г.  
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В то же время демонстрируют рост и средства на счетах юридических 

лиц ПАО Сбербанк. Средства корпоративных клиентов выросли на 23,9% за 

2020 г. Средства на текущих счетах юридических лиц выросли на 25,2% и 

составили 3265,1 млрд. р. Средства на депозитах юридических лиц выросли 

до 5859,6 млрд. р. с темпом роста в 23,9%. 

Доля средств юридических лиц в общем объеме обязательств банка 

выросла с 28,9% до 29,5% в 2020 г. 

Следовательно, анализ кассовых операций ПАО Сбербанк позволил 

сделать вывод, что в ПАО Сбербанк услугами расчетно-кассового 

обслуживания могут воспользоваться как физические, так и юридические 

лица. Банк предлагает широкую линейку различных расчетно-кассовых 

операций, за некоторые операции предусмотрена плата согласно тарифам 

банка. Основными проблемами расчетно-кассового обслуживания ПАО 

Сбербанк в настоящее время являются высокая загруженность отделений, 

что влияет на увеличение времени на проведение кассовых операций, а также 

увеличивает операционные риски банка, а также рост мошеннических 

операций при снятии, размене наличных в банке. В банке наблюдается 

сокращение офисов обслуживания, что говорит о тенденции переориентации 

банковских операций в дистанционные каналы банка. В тоже время 

присутствует рост комиссионных доходов от расчетно-кассовых операций 

банка, документарных операций и операции с иностранной валютой и 

драгоценными металлами, что говорит о эффективности организации 

кассовых операций банка. 
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3 Формирование направлений совершенствования и развития 

кассовых операций ПАО Сбербанк 

 

3.1 Рекомендации по совершенствованию кассовых операций ПАО 

Сбербанк 

 

Повышение мобильности населения делает чрезвычайно актуальным 

развитие различных форм обслуживания банковских клиентов. Этому также 

способствуют быстрые темпы развития мобильной связи и интернета. Перед 

большинством отечественных коммерческих банков стоит задача 

совершенствования своих услуг и повышение качества расчетно-кассового 

обслуживания. 

Следовательно, банкам приходится искать новые более сложные 

сервисы, которые могли усовершенствовать рассчетно-кассовое 

обслуживание и расширить способы коммуникации с клиентами. Стоит 

также добавить, что усложнение расчетно-кассового обслуживания и поиска 

новых возможностей приводит к росту рисков и издержек. 

Анализ кассовых операций ПАО Сбербанк позволил сделать 

следующие выводы: 

 Основными кассовыми операциями банка являются расчетно-

кассовое обслуживание населения в рублях и иностранной валюте, прием и 

выдача денежной наличности физических, юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей, организация работы с наличными 

деньгами при использовании банкоматов, обеспечение бесперебойного и 

эффективного кассового обслуживания всех клиентов банка и другое 

 Физическим лицам в рамках расчетно-кассового обслуживания 

доступны такие услуги как ведение расчетного счета в национальной валюте 

и иностранной валюте; операции с наличными и безналичными платежами и 

переводами – зачисление, снятие, переводы; оформление платежных 

поручений и т.д. Расчетно-кассовое обслуживание физических лиц в ПАО 
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Сбербанк осуществляется преимущественно бесплатно. В ПАО Сбербанк 

услугами расчетно-кассового обслуживания могут воспользоваться также 

частные предприниматели и юридические лица, представляющие интересы 

крупных организаций. На юридические лица и ИП приходится большая доля 

расчетно-кассового обслуживания ПАО Сбербанк, что и формирует 

основной комиссионный доход банка.  

 Совокупные средства физических лиц и корпоративных клиентов 

ПАО Сбербанк в течение 2020 г. заметно выросли - на 19,4%. В частности, 

средства физических лиц показали рост на 17,1% при росте средств на 

текущих счетах клиентов физических лиц в 2020 г.  - на 61,6% и росте 

средств на срочных вкладах банка на - 0,5%. Рост денежных средств на 

текущих счетах банка говорит о росте объемов кассовых операций банка в 

отчетном периоде. 

 Наблюдается рост комиссионных доходов банка на 12,5% за счет 

роста комиссионных доходов по расчетно-кассовому обслуживанию 

юридических и физических лиц. Комиссионные доходы по банковским 

картам выросли на 8,9 % за 2020 г.  

 Наблюдается тенденция к снижению числа действующих 

банковских офисов ПАО Сбербанк, что связано с переориентацией 

большинства банковских операций на дистанционное обслуживание. 

Основными проблемами расчетно-кассового обслуживания ПАО 

Сбербанк в настоящее время являются:  

 высокая загруженность отделений, что влияет на увеличение 

времени на проведение кассовых операций, а также увеличивает 

операционные риски банка, выраженные в допущении ошибок 

сотрудниками при осуществлении кассовых операций; 

 рост мошеннических операций при снятии, размене наличных в 

банке; 

 низкая доходность по кассовым операциям банка. 
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Для решения данных проблем и развития кассовых операций ПАО 

Сбербанк предлагаются следующие мероприятия, представленные на 

рисунке 13. 

Рисунок 13 - Направления развития кассовых операций ПАО Сбербанк 

Далее предложенные направления рассмотрены подробнее. 
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времени для получения информации об услугах. Для этого необходимо 

воспользоваться функционалом мобильного приложения, где можно 

обозначить время визита и перечень интересующих услуг. Воспользоваться 
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сервисом смогут все клиенты банка. Внедрение сервиса позволит увеличить 

лояльность клиента и создать для клиентов дополнительный комфорт при 

посещении отделения. В то же время данный сервис позволит снизить 

нагрузку на одно отделение и дать возможность сотрудникам 

спрогнозировать количество клиентов на день и какие продукты им 

возможно будет предложить. 

На сегодняшний день банки подвергаются все новым рискам и 

проблемам, которые возникают в связи с внешним развитием неустойчивости 

финансовых рынков. Это в свою очередь требует от них постоянного 

профессионального проведения контроля, его усовершенствования и 

обновления, применение различных эффективных методов для выявления и 

оценки риска, чтобы обеспечить безопасность и устойчивость банковских 

операций. Существенное значение в создании эффективной системы 

управления операционными рисками, в том числе мошенническими 

операциями, играет внутренний контроль. Для снижения мошеннических 

операций при снятии или выдаче наличных денежных средств банку 

необходимо проводить ряд мероприятий при снятии сумм более 5000000 

руб., представленных на рисунке 14. 

Рисунок 14 – Мероприятия, снижающие риск мошеннических операций при 

снятии наличных на сумму более 5000000 руб. 
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мошенническими операциями приходится иметь дело каждый день при 

осуществлении банковской деятельности, и ему подвержены все 

подразделения банка и его продукты. Поэтому разработка и внедрение 

дополнительных мероприятий, предупреждающих подобные риски, поможет 

избежать существенных убытков банка и его клиентов.  

Осуществление кассовых операций банка является самым 

консервативным и низкодоходным банковским направлением. В связи с этим 

банку рекомендуется провести мероприятия по повышению комиссионных 

доходов данных операций и сокращению издержек на их осуществление. 

Банку необходимо планомерно уходить от физического подписания 

документов везде, где это не запрещено законом и удобно для клиентов. 

Данный процесс можно заменить на электронное подписание в мобильном 

приложении или же в интернет-банке для бизнеса с помощью 

квалифицированной электронной подписи. Данное нововведение позволит 

сэкономить в год до 1137 тонн бумаги за счёт использования биометрии лица 

и цифровых подписей. Это является существенным снижением расходов по 

документарным операциям банка. 

В то же время ПАО Сбербанк рекомендуется ввести комиссии по 

расчетно-кассовому обслуживанию отдельных операций, которые можно 

сделать самостоятельно клиенту в Интернет-банке. Примерный перечень 

операций и комиссий по ним представлен в таблице 10. 

 

Таблица 10 - Примерный перечень расчетно-кассовых операций и комиссий 

по ним 

 
Наименование операции Комиссия, руб. 

Формирование выписки по счету или карте 100 

Формирование платежного поручения по 

переводам 

50 

Открытие дополнительного счета 50 

Печать графика платежей 50 

Внесение денежных средств на счет на 

сумму менее 15000 руб. 

1% от суммы 

Выдача денежных средств со счета на 

сумму менее 15000 руб. 

1% от суммы 
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Продолжение таблицы 10 
Наименование операции Комиссия, руб. 

Осуществление перевода между счетами 

клиента 

50 

Перевыпуск банковской карты 100 

 

Стоит еще раз отметить, что данные комиссии установляется только 

для операций в офисе банка. Через мобильное приложение и интернет-банк 

по данным операциям комиссия не предусмотрена. 

Данное мероприятие позволит увеличить комиссионные доходы банка 

от расчетно-кассового обслуживания, а также поспособствует дальнейшей 

переориентации клиентов банка на дистанционные каналы обслуживания, 

что соответствует стратегии ПАО Сбербанк. 

 

3.2 Экономическая эффективность предложенных мероприятий 

 

В предыдущем пункте были предложены следующие основные 

рекомендации по развитию кассовых операций в ПАО Сбербанк: 

 снижение загруженности отделений и операционных рисков 

банка за счет внедрения электронной записи в отделении банка через 

мобильное приложение; 

 снижение мошеннических операций при снятии и выдаче 

наличных за счет осуществления дополнительных мероприятий по 

идентификации клиентов при снятии крупных сумм денежных средств; 

 повышение комиссионных доходов банка путем оптимизации 

операционных расходов за счет перехода на бездокументарное 

обслуживание, а также ввода комиссии за осуществление отдельного 

ряда расчетно-кассовых операций. 

Первые две рекомендации направлены на снижение операционного 

риска банка, предупреждения финансовых убытков от мошеннических 
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операций, а также повышение качества обслуживания, деловой репутации 

банка и комфорта для клиентов в целом. 

Далее рассчитана экономическая эффективность рекомендации по 

сокращению расходов банка за счет бездокументарного обслуживания. По 

оценкам аналитиков данное мероприятие сокращает до 1137 тонн бумаги в 

год или 113700 т. р. расходов на приобретение бумаги ежегодно. 

Сократив данные расходы, операционные расходы банка могут 

снизиться и составить 831586597 т. р. 

Динамика операционных расходов после внедрения предложенного 

мероприятия представлена на рисунке 15. 

 

 

 

Рисунок 15 - Динамика операционных расходов после внедрения 

предложенного мероприятия т. р. 

 

Согласно полученным данным, операционные расходы банка могут 

сократиться и увеличить финансовый результат банка на 113700 т. р. 
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В то же время ввод комиссии по отдельным расчетно-кассовым 

операциям банка позволит увеличить комиссионные доходы по 

документарным операциям на 15 %, по прогнозам экспертов. Тогда динамика 

комиссионных доходов по документарным операциям после внедрения 

предложенного мероприятия будет выглядеть следующим образом, 

представленным на рисунке 16. 

Согласно данным рисунка 16, комиссионные доходы по 

документарным операциям после внедрения предложенного мероприятия 

могут вырасти до 31,86 млрд. р., увеличив чистые комиссионные доходы на 

4,16 млрд. р. 

 

 

 

Рисунок 16 - Динамика комиссионных доходов по документарным 

операциям после внедрения предложенного мероприятия, млрд. р. 

 

Следовательно, предложенные в третьем разделе направления развития 

кассовых операций ПАО Сбербанк позволят банку: 

 снизить операционный риск банка; 
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 повысить качество обслуживания, комфорта в отделении, 

улучшить деловую репутацию банка; 

 операционные расходы банка могут сократиться и увеличить 

финансовый результат банка на 113700 т. р.; 

 комиссионные доходы по документарным операциям могут 

вырасти до 31,86 млрд. р., увеличив чистые комиссионные доходы на 

4,16 млрд. р. 
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Заключение 

 

Расчетно-кассовое обслуживание клиентов в коммерческих банках, 

включающее в себя открытие и ведение банковских счетов юридических и 

физических лиц, является для банков очень важным видом деятельности. От 

эффективности организации и качества предоставляемых расчетно-кассовых 

операций зависит вся деятельность банка в целом. 

В первом разделе рассмотрены теоретические основы кассового 

обслуживания в коммерческом банке, изучено понятие кассовых операций, 

рассмотрены состав кассовых операций и их характеристика. В тоже время 

рассмотрены основные проблемы и трудности организации и ведения 

кассовых операций в коммерческом банке в настоящее время. Основной 

задачей в организации кассовых операций банка является создание 

непрерывного бизнеса, что является важным аспектом при выборе банка, как 

для клиентов, так и для контрагентов банка. 

Во втором разделе работы проведена оценка кассовых операций ПАО 

Сбербанк. Анализ кассовых операций ПАО Сбербанк позволил сделать 

следующие выводы: 

 Основными кассовыми операциями банка являются расчетно-

кассовое обслуживание населения в рублях и иностранной валюте, прием и 

выдача денежной наличности физических, юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей, организация работы с наличными 

деньгами при использовании банкоматов, обеспечение бесперебойного и 

эффективного кассового обслуживания всех клиентов банка и другое 

 Физическим лицам в рамках расчетно-кассового обслуживания 

доступны такие услуги как ведение расчетного счета в национальной валюте 

и иностранной валюте; операции с наличными и безналичными платежами и 

переводами – зачисление, снятие, переводы; оформление платежных 

поручений и т.д. Расчетно-кассовое обслуживание физических лиц в ПАО 

Сбербанк осуществляется преимущественно бесплатно. В ПАО Сбербанк 
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услугами расчетно-кассового обслуживания могут воспользоваться также 

частные предприниматели и юридические лица, представляющие интересы 

крупных организаций. На юридические лица и ИП приходится большая доля 

расчетно-кассового обслуживания ПАО Сбербанк, что и формирует 

основной комиссионный доход банка.  

 Совокупные средства физических лиц и корпоративных клиентов 

ПАО Сбербанк в течение 2020 г. заметно выросли - на 19,4%. В частности, 

средства физических лиц показали рост на 17,1% при росте средств на 

текущих счетах клиентов физических лиц в 2020 г.  - на 61,6% и росте 

средств на срочных вкладах банка на - 0,5%. Рост денежных средств на 

текущих счетах банка говорит о росте объемов кассовых операций банка в 

отчетном периоде. 

 Наблюдается рост комиссионных доходов банка на 12,5% за счет 

роста комиссионных доходов по расчетно-кассовому обслуживанию 

юридических и физических лиц. Комиссионные доходы по банковским 

картам выросли на 8,9 % за 2020 г.  

 Наблюдается тенденция к снижению числа действующих 

банковских офисов ПАО Сбербанк, что связано с переориентацией 

большинства банковских операций на дистанционное обслуживание. 

(Приложение А – Е).  

Основными проблемами расчетно-кассового обслуживания ПАО 

Сбербанк в настоящее время являются:  

 высокая загруженность отделений, что влияет на увеличение 

времени на проведение кассовых операций, а также увеличивает 

операционные риски банка, выраженные в допущении ошибок 

сотрудниками при осуществлении кассовых операций; 

 рост мошеннических операций при снятии, размене наличных в 

банке; 

 низкая доходность по кассовым операциям банка. 
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В третьем разделе сформированы направления совершенствования и 

развития кассовых операций в ПАО Сбербанк, предложенные по результатам 

проведенного анализа. В данном разделе были предложены следующие 

основные рекомендации по развитию кассовых операций в ПАО Сбербанк: 

 снижение загруженности отделений и операционных рисков 

банка за счет внедрения электронной записи в отделении банка через 

мобильное приложение; 

 снижение мошеннических операций при снятии и выдаче 

наличных за счет осуществления дополнительных мероприятий по 

идентификации клиентов при снятии крупных сумм денежных средств; 

 повышение комиссионных доходов банка путем оптимизации 

операционных расходов за счет перехода на бездокументарное 

обслуживание, а также ввода комиссии за осуществление отдельного 

ряда расчетно-кассовых операций. 

Предложенные направления развития кассовых операций ПАО 

Сбербанк позволят банку: 

 снизить операционный риск банка; 

 повысить качество обслуживания, комфорта в отделении, 

улучшить деловую репутацию банка; 

 операционные расходы банка могут сократиться и увеличить 

финансовый результат банка на 113700 т. р.; 

 комиссионные доходы по документарным операциям могут 

вырасти до 31,86 млрд. р., увеличив чистые комиссионные доходы на 

4,16 млрд. р. 

Следовательно, разработанные в бакалаврской работе направления 

развития кассовых операций ПАО Сбербанк, эффективны. 
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