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Аннотация 

 

Бакалаврскую работу выполнила: Е.С. Каткова. 

Тема работы: «Управление кредитным портфелем коммерческого 

банка». 

Научный руководитель: к.э.н., доцент А.В. Морякова. 

Цель исследования – заключается в проведении оценки управления 

кредитным портфелем коммерческого банка для разработки дальнейших 

мероприятий по его совершенствованию. 

Объект исследования – АО «Кредит Европа Банк». 

Предмет исследования – кредитный портфель АО «Кредит Европа 

Банк» за период исследования 2018-2020 гг. 

Методы исследования – факторный анализ, синтез, прогнозирование, 

статистическая обработка результатов, дедукция и т.д. 

Краткие выводы по бакалаврской работе: разработанные мероприятия 

по переуступке прав и внедрению нового продукта являются эффективными. 

В результате их применения сократится ссудная задолженность, уменьшится 

кредитный риск, возрастет прибыль банка и усовершенствуется управление 

кредитным портфелем. 

Практическая значимость работы заключается в том, что отдельные её 

положения в виде материала подразделов 2.2, 2.3, 3.1 и приложения могут 

быть использованы специалистами организации, являющейся объектом 

исследования. 

Структура и объем работы. Работа состоит из введения, 3-х разделов, 

заключения, списка литературы из 51 источников и 4 приложений. Общий 

объем работы, без приложений, 47 страниц машинописного текста, в том 

числе таблиц – 11, рисунков – 22. 
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Введение 

 

Основой кредитной деятельности любого коммерческого банка 

является управление кредитным портфелем. Качественное управление 

кредитным портфелем влияет на деятельность и конечный финансовый 

результат коммерческого банка, что и обуславливает выбранную тему 

исследования. 

Цель написания бакалаврской работы заключается в проведении 

оценки управления кредитным портфелем коммерческого банка для 

разработки дальнейших мероприятий по его совершенствованию. Для 

достижения цели необходимо осуществить следующие задачи: 

— изучить теоретические аспекты управления кредитным портфелем 

коммерческого банка; 

— провести оценку управления кредитным портфелем АО «Кредит 

Европа Банк»; 

— разработать мероприятия по совершенствованию управления 

кредитным портфелем АО «Кредит Европа Банк». 

Объектом исследования выступает АО «Кредит Европа Банк». 

Предметом исследования выступает кредитный портфель АО «Кредит 

Европа Банк» за период исследования 2018-2020 гг. 

Бакалаврская работа состоит из введения, трех разделов, заключения, 

списка использованной литературы и приложений. 

В первом разделе рассмотрены теоретические аспекты управления 

кредитным портфелем коммерческого банка, в том числе сущность 

кредитного портфеля, система управления и показатели оценки кредитного 

портфеля коммерческого банка. 

Во втором разделе проведена оценка управления кредитным портфелем 

АО «Кредит Европа Банк», в том числе предоставлена технико-
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экономическая характеристика, анализ кредитного портфеля и оценка 

управления кредитным портфелем АО «Кредит Европа Банк». 

В третьем разделе разработаны мероприятия по совершенствованию 

управления кредитным портфелем АО «Кредит Европа Банк», проведена 

оценка экономической эффективности разработанных мероприятий. 

Методы исследования - факторный анализ, синтез, прогнозирование, 

статистическая обработка результатов, дедукция. 

Теоретической базой исследования послужили нормативно-правовые 

акты, публикации в научных журналах, информация в сети Интернет, а также 

труды известных отечественных и зарубежных авторов в области тематики 

бакалаврской работы. 

Практическая значимость работы заключается в том, что 

разработанные мероприятия могут примениться в АО «Кредит Европа Банк» 

с целью совершенствования управления кредитным портфелем в прогнозном 

периоде. 
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1 Теоретические аспекты управления кредитным портфелем 

коммерческого банка 

 

1.1 Сущность кредитного портфеля коммерческого банка 

 

«В современной рыночной экономике наиболее доходным видом 

деятельности любого коммерческого банка является кредитование. Н.Г. 

Антонов дает следующее определение: «Кредитный портфель коммерческого 

банка — это совокупность остатков задолженности по основному долгу по 

активным кредитным операциям на определенную дату»» [3, с. 203]. 

«По мнению Р.Т. Балакиной, «кредитный портфель коммерческого 

банка  — это совокупность банковских активов, которые переданы 

физическим или юридическим лицам в кредит»» [6, с. 61]. 

«В.А. Галанов утверждает, что «кредитный портфель коммерческого 

банка  — это задолженность по ссудам на конкретный период времени»»              

[12, с. 97]. 

«У В.Е. Леонтьева другое мнение: «Кредитный портфель коммерческого 

банка  — это набор требований банка по кредитам, которые 

систематизированы по критериям, сопряженные с разными факторами 

кредитного риска или методами его устранения»» [22, с. 49]. 

«Согласно В.И. Орехову «кредитный портфель коммерческого банка  —

 это главный источник дохода любого банка, но при этом, и самый 

рискованный. Все основные характеристики банка (финансовые результаты, 

ликвидность, репутация, устойчивость и так далее) зависят от того, насколько 

качествен и сбалансирован кредитный портфель, его структура и система 

управления»» [27, с. 129]. 

«М.З. Сабиров говорит о том, что «кредитный портфель коммерческого 

банка  — итог деятельности банка по выдаче кредитов, который состоит из 
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совокупности всех предоставленных банком кредитов за конкретный 

промежуток времени»» [37, с. 65]. 

Следовательно, рассматривая понятия отечественных известных авторов 

в области исследования можно прийти к выводу, что кредитный портфель 

коммерческого банка представляет собой совокупность ссудной 

задолженности на определенный период времени. Кредитный портфель 

включает в себя выданные кредиты физическим лицам, юридическим лицам и 

межбанковские кредиты. 

«Рассматривая практический опыт коммерческих банков, кредитный 

портфель подразделяется на виды: 

— нейтральный кредитный портфель коммерческого банка; 

— рисковый кредитный портфель коммерческого банка; 

— смешанный кредитный портфель коммерческого банка. 

Наиболее дорогим является первый вид кредитного портфеля 

коммерческого банка – нейтральный, так как он включает в себя заемщиков, 

которые выполняют функцию оплаты задолженности» [10, с. 201]. 

Нейтральный кредитный портфель коммерческого банка включает в себя 

заемщиков, имеющих просроченные платежи, но, не смотря на это быстро 

погашающие задолженность с учетом начисленных процентов по 

просроченным платежам. Данный вид кредитного портфеля включает в себя 

хорошую клиентскую базу, что в свою очередь привлекает коммерческий 

банк. Коммерческие банки заинтересованы в получении нейтрального 

кредитного портфеля, так как клиентам можно предложить новые виды 

банковских услуг. 

Вторым видом является рисковый кредитный портфель коммерческого 

банка, стоимость которого составляет 30-70% от общего объема ссудной 

задолженности. Рисковый кредитный портфель коммерческого банка 

включает в себя заемщиков, имеющих просроченные платежи по 
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обязательствам. Данный вид заемщиков игнорируют оповещения от банка и 

вносят оплату по обязательствам с большими просрочками. 

Смешанный кредитный портфель коммерческого банка включает в себя 

разной категории заемщиков, от тех кто погашают задолженность с 

просрочкой до тех кто погашает задолженность частями в течении 

длительного периода. Стоимость смешанного кредитного портфеля 

согласовывается между сторонами индивидуально после тщательно 

проведенного его анализа [40, с. 72]. 

Для того чтобы коммерческий банк мог сформировать кредитный 

портфель необходимо пройти определенные этапы, представленные на           

рисунке 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Этапы формирования кредитного портфеля коммерческого банка 

 

Этапы формирования кредитного портфеля в коммерческом банке 

Определение спроса и факторов на него влияющих 

Создание кредитного потенциала с возможностью дальнейшего 

его увеличения 

Проведение сравнительного анализа прогнозного потенциала с 

имеющейся структурой займов 

Формирование схемы сбора сведений заемщиков для принятия 

решения по выдаче займа 

Проведение оценки сформированного кредитного портфеля 

Разработка рекомендаций по совершенствованию кредитного 

портфеля 
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Цель любого коммерческого банка в процессе осуществления 

финансовой деятельности является формирование кредитного портфеля, за 

счет которого банк будет получать дальнейшую прибыль.  

При проведении сравнительного анализа прогнозного потенциала с 

действующей структурой замов коммерческого банка должен учитываться тот 

факт, что сравниваемые показатели должны быть равны или же незначительно 

друг от друга отличаться. 

При формировании схемы сбора сведений заемщиков коммерческому 

банку необходимо точное понимание, каким способом тот или иной заемщик 

будет возвращать обязательства по ссудной задолженности.  

На уровень платежеспособности потенциальных заемщиков 

коммерческого банка влияют такие факторы как: 

– изменение внешней среды; 

– клиентские факторы; 

– внутрибанковские факторы. 

«При формировании кредитного портфеля коммерческий банк 

преследует цели, представленные на рисунке 2» [10; с. 160]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2 - Цели формирования кредитного портфеля коммерческого банка 

 

«Кредитный портфель коммерческого банка классифицируется: 

Цели формирования кредитного портфеля коммерческого банка 

Обеспечить коммерческому банку доход 

Урегулировать размер риска 

Урегулировать условия, установленные 

контролирующими органами 
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— на валовый кредитный портфель коммерческого банка, который 

включает в себя общий объем выданных ссуд за исследуемый период 

времени; 

— на чистый кредитный портфель коммерческого банка, который 

определяется путем вычета из валового кредитного портфеля, 

созданные резервы на возможные потери по ссудной задолженности за 

исследуемый период» [11; с. 206]. 

«Исследуя практический опыт российских коммерческих банков также 

можно выделить следующие виды кредитных портфелей: 

— кредитный портфель головного банка; 

— кредитные портфели филиалов головного банка; 

— деловой кредитный портфель, включающий в себя ссудную 

задолженность юридических лиц; 

— персональный кредитный портфель, включающий в себя ссудную 

задолженность физических лиц; 

— межбанковский кредитный портфель, включающий в себя ссудную 

задолженность других коммерческих банков; 

— валютный кредитный портфель коммерческого банка; 

— рублевой кредитный портфель коммерческого банка и другие виды 

кредитного портфеля» [16; с. 108]. 

Кредитный портфель коммерческого банка формируется поэтапно, 

подразделяется на виды и включает в себя ссудную задолженность всех 

видов кредитования за исследуемый период. 

Эффективно сформированный кредитный портфель влияет на рост 

ключевых показателей коммерческого банка, таких как ликвидность, 

финансовая устойчивость, платежеспособность, рентабельность и деловая 

активность. 
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1.2 Нормативно-правовое регулирование и принципы управления 

кредитным портфелем коммерческого банка 

 

Система управления кредитным портфелем коммерческого банка 

регулируется нормативно-правовыми документами, представленными на 

рисунке 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3 – Нормативно-правовое регулирование управления кредитным 

портфелем коммерческого банка 

 

«Главной задачей кредитной политики коммерческого банка является 

осуществление управления кредитным портфелем. Исследуя систему 

управления портфелем банковских ссуд, абсолютно обоснованно определяют 

принципы управления кредитным портфелем как базовые начала, 

основополагающие правила, которые следует учитывать при выборе 

Нормативно-правовое регулирование управления кредитным портфелем 

коммерческого банка 

Гражданский Кодекс Российской Федерации 

Федеральный закон от 02.12.1990г. № 391 «О банках и 

банковской деятельности» 

Федеральный закон от 30.12.2004г. № 218-ФЗ «О кредитных 

историях» 

Нормативная документация Банка России: 

- Положение Банка России от 28.06.2017г. № 590-П «О порядке 

формирования кредитными организациями резервов на 

возможные потери по ссудам, по ссудной и приравненной к ней 

задолженности» 

- Инструкция Банка России от 28.06.2017г. № 180-И «Об 

обязательных нормативах банков». 
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конкретных способов и процедур кредитного менеджмента в рамках 

портфельных подходов к управлению кредитами» [41, с. 17]. Принципы 

управления кредитным портфелем коммерческого банка представлены на 

рисунке 4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 4 – Принципы управления кредитным портфелем коммерческого 

банка 

 

«Правильно выбранная кредитная политика коммерческого банка 

влияет на будущий доход и стабильность банка в целом, поэтому 

определение кредитной политики является одним из самых важных 

принципов управления кредитным портфелем. 

В коммерческом банке обязательной процедурой является проведение 

исследования кредитного портфеля в разрезе групп выданных кредитов. 

Регулирование кредитного портфеля заключается в постоянном мониторинге 

Принципы управления кредитным портфелем коммерческого банка 

Определение кредитной политики коммерческого банка 

Изучение кредитов по группам 

Регулирование кредитного портфеля 

Принятие управленческих решений 

Дополнительный анализ кредитного портфеля 
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операций по кредитной деятельности коммерческого банка с целью 

своевременных принятий решений по управлению» [7; с. 91]. 

Дополнительно при управлении кредитным портфелем коммерческие 

банки проводят сравнительный анализ путем сопоставления действующей 

кредитной политики банка с аналогичными банками или опираясь на опыт 

отечественных и зарубежных банков. 

«В процессе управления кредитным портфелем коммерческий банк 

уделяет большое значение качеству кредитного портфеля, с целью 

предотвращения возможных рисков по неуплате заемщиками обязательств» 

[49, с. 231].  

«Кредитный портфель коммерческого банка подлежит регулированию 

поэтапно, а именно: 

– каждому кредиту присваивается определенная группа, а каждой 

группе кредитов присваивается коэффициент риска; 

– проводится оценка качества кредитного портфеля и его структуры; 

 – определяются факторы, влияющие на качество кредитного портфеля 

коммерческого банка; 

– сопоставляются данные риска кредитного портфеля с суммой 

установленного резерва; 

– разрабатываются меры по улучшению качества кредитного портфеля 

коммерческого банка» [2; с. 37]. 

«Основополагающий момент в регулировании кредитного портфеля – 

выбор критерия оценки качества, как отдельного кредита, так и общего 

количества кредитов. Создавать резерв необходимо для того, чтобы 

предотвратить кредитные риски в банке. Банк создает резерв под 

предполагаемую потерю ссудой стоимости» [2, с. 160]. 

«Система управления кредитного портфеля коммерческого банка 

включает в себя группировку кредитного портфеля по уровням риска в 

соответствии с Положением Банка России № 590-П» [2, с. 161]. В 
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соответствии с Положением ссуды кредитного портфеля коммерческого 

банка могут относиться к следующим группам риска:  

– стандартные, включающие в себя более 40% всей ссудной 

задолженности коммерческого банка (I группа риска); 

– нестандартные, включающие в себя не более 60% всей ссудной 

задолженности коммерческого банка (II группа риска); 

– сомнительные, в себя менее 20% всей ссудной задолженности 

коммерческого банка (III группа риска); 

– проблемные, в себя менее 5% всей ссудной задолженности 

коммерческого банка (IV группа риска); 

– проблемные, в себя менее 1% всей ссудной задолженности 

коммерческого банка (V группа риска). 

Следовательно, «в результате рассмотрения нормативно-правового 

регулирования и принципов управления кредитным портфелем 

коммерческого банка можно прийти к выводу, что система управления 

кредитным портфелем коммерческого банка регулируется нормативно-

правовыми документами.  

Управление кредитным портфелем коммерческого банка 

осуществляются по ряду принципов. В процессе управления кредитным 

портфелем коммерческий банк уделяет большое значение качеству 

кредитного портфеля, включает в себя группировку кредитного портфеля по 

уровням риска» [6; с. 209]. 

 

1.3 Показатели оценки кредитного портфеля коммерческого банка 

 

«Для определения эффективности управления кредитным портфелем 

коммерческого банка проводится оценка путем расчета коэффициентов. 

Формула расчета коэффициента кредитной активности, отражающей общий 

объем выданных кредитов в структуре активов коммерческого банка: 



14 

 

                                                  Кка =
КВ

А
;                                                   (1) 

 

где Кка – коэффициент кредитной активности коммерческого банка; 

КВ – общий объем кредитных вложений коммерческого банка за 

исследуемый период; 

А – активы коммерческого банка за исследуемый период»  [4, с. 

408]. 

 

Нормативное значение коэффициента Кка ≥ 40%. «Формула расчета 

коэффициента опережения, отражающего уровень кредитной активности 

коммерческого банка: 

 

                                                 Ко =
КПтр

Атр
;                                                   (2) 

где Ко – коэффициент опережения; 

 КПтр – темп роста кредитного портфеля коммерческого банка за 

исследуемый период; 

Атр – темп роста активов коммерческого банка за исследуемый 

период» [4, с. 410]. 

 

Нормативное значение Ко ≥ 1,0. «Формула расчета коэффициента 

кредитной политики коммерческого банка, отражающий уровень риска 

кредитного портфеля: 

 

                                               Ккп =
КВ

ПС
;                                                   (3) 

где Ккп – коэффициент кредитной политики коммерческого банка; 

 КВ – общий объем кредитных вложений коммерческого банка за 

исследуемый период; 
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ПС – привлеченные средства коммерческого банка за исследуемый 

период» [4, с. 442]. 

 

«При значении коэффициента Ккп ≥ 70%, кредитная политика 

коммерческого банка признается агрессивной. При значении Ккп ≤ 60%, 

кредитная политика коммерческого банка признается осторожной. Формула 

расчета коэффициента соотношения кредитных вложений к собственным 

средствам коммерческого банка:  

 

                                            Кс =
КВ

СС
;                                                   (4) 

где Кс – коэффициент соотношения кредитных вложений к 

собственным средствам коммерческого банка; 

КВ – общий объем кредитных вложений коммерческого банка за 

исследуемый период; 

СС – собственные средства коммерческого банка за исследуемый 

период» [4, с. 416]. 

 

Нормативное значение коэффициента Кс ≥ 80%. «Формула расчета 

коэффициента покрытия убытков, отражающий уровень покрытия 

проблемной ссудной задолженности за исследуемый период: 

 

                                            Кпу =
Р

КП
;                                                   (5) 

где Кпу – коэффициент покрытия убытков коммерческого банка; 

Р – резерв на возможные потери по ссудной задолженности 

коммерческого банка за исследуемый период; 

КП – общий объем кредитного портфеля коммерческого банка за 

исследуемый период» [4, с. 420]. 
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Нормативное значение коэффициента Кпу ≥ 1,0. «Формула расчета 

коэффициента обеспечения, отражающего долю возврата ссудной 

задолженности, приходящей на рубль кредитного портфеля: 

                                            Ко =
О

КП
;                                                   (6) 

где Ко – коэффициент обеспечения коммерческого банка; 

О – сумма обеспечения по ссудной задолженности коммерческого 

банка за исследуемый период; 

КП – общий объем кредитного портфеля коммерческого банка за 

исследуемый период» [4, с. 423]. 

 

Нормативное значение коэффициента ≥ 1,0. «Формула расчета 

коэффициента доходности кредитного портфеля коммерческого банка за 

исследуемый период: 

 

                                            Кд =
Пп

КВср
;                                                   (7) 

где Кд – коэффициент доходности кредитного портфеля коммерческого 

банка; 

Пп – полученные проценты по кредитованию коммерческого банка 

за исследуемый период; 

КВср – среднее значение кредитных вложений коммерческого 

банка за исследуемый период» [4, с. 424]. 

 

«Формула расчета коэффициента рентабельности кредитования, 

отражающий прибыль коммерческого банка на рубль кредитных вложений: 

 

                                            Кр =
П

КП
;                                                   (8) 

где Кр – коэффициент рентабельности кредитования коммерческого 

банка; 
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П – прибыль коммерческого банка за исследуемый период; 

КП – кредитный портфель коммерческого банка за исследуемый 

период» [4, с. 426]. 

 

«Формула расчета коэффициента просроченной ссудной 

задолженности, отражающий объем просроченных платежей на рубль 

кредитного портфеля коммерческого банка: 

 

                                            Кпсз =
ПК

КП
;                                                   (9) 

где Кпсз – коэффициент просроченной ссудной задолженности 

коммерческого банка; 

ПК – просроченная ссудная задолженность коммерческого банка за 

исследуемый период» [4, с. 428]. 

 

Формула расчета коэффициента имущественного обеспечения 

кредитного портфеля, отражающий возможность покрытия кредитных 

вложений имуществом коммерческого банка: 

 

                                            Ки =
И

КП
;                                                   (10) 

где Ки – коэффициент имущественного обеспечения коммерческого 

банка; 

И – имущество коммерческого банка за исследуемый период. 

 

Анализ расчета вышеперечисленных коэффициентов позволит выявить 

эффективность управления кредитным портфелем коммерческого банка за 

исследуемый период, определить сильные и слабые стороны с целью 

разработки дальнейших мероприятий по совершенствованию. 
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2 Оценка управления кредитным портфелем АО «Кредит Европа 

Банк» 

 

2.1 Технико-экономическая характеристика АО «Кредит Европа 

Банк» 

 

Акционерное общество «Кредит Европа Банк (Россия)», сокращенное 

наименование АО «Кредит Европа Банк» осуществляет деятельность с 30 

января 2003 года.  

Региональная сеть АО «Кредит Европа Банк» состоит из 22 

дополнительных офисов и 21 кредитно-кассовых офисов, расположенных в 

городах на территории России. Организационная структура представлена на 

рисунке 5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 5 – Организационная структура АО «Кредит Европа Банк» 
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Высшим органом управления коммерческого банка является Совет 

директоров. АО «Кредит Европа Банк» является крупным финансовым 

институтом, занимающимся обслуживанием корпоративных клиентов, 

предприятий малого и среднего бизнеса и физических лиц. 

Основными видами деятельности АО «Кредит Европа Банк» являются 

кассовое и дистанционное обслуживание физических и юридических лиц, 

инкассация, проведение документарных, депозитных операций и операций с 

производными финансовыми инструментами, эквайринг, операции с 

банковскими картами, оказание брокерских услуг и другое.  

В таблице 1 представлены основные показатели бухгалтерского 

баланса АО «Кредит Европа Банк» за 2018-2020 гг. (данные для анализа 

взяты с отчетности коммерческого банка, представлены в Приложениях А - 

Б). 

 

Таблица 1 – Анализ основных показателей бухгалтерского баланса АО 

«Кредит Европа Банк» за 2018-2020 гг., млн. р. 

 

Наименование 

показателя 
2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Абс. изм. 

2020 г. – 

2018 г. 

Отн. изм. 

2020 г. / 

2018 г. 

Активы 135244 130953 117587 -17657 86,94 

Обязательства  116015 108377 95895 -20120 82,66 

Собственный 

капитал 
19229 22576 21692 2463 112,81 

 

Активы коммерческого банка за 2018-2020 гг. уменьшились на 13,06% 

за счет снижения обязательных резервов, чистой ссудной задолженности, 

основных средств, нематериальных активов и материальных запасов. 

Обязательства АО «Кредит Европа Банк» за исследуемый период 

сократились на 17,34% за счет уменьшения средств клиентов и вкладов 

физических лиц. 

Собственный капитал коммерческого банка за 2018-2020 гг. возрос на 

12,81% за счет увеличения неиспользованной прибыли, динамика 

представлена на рисунке 6. 
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Рисунок 6 – Динамика основных показателей бухгалтерского баланса АО 

«Кредит Европа Банк» за 2018-2020 гг., млн. р. 

 

Обязательства коммерческого банка за 2018-2020 гг. превышают 

собственный капитал. В таблице 2 представлены основные показатели 

финансовых результатов АО «Кредит Европа Банк» за 2018-2020 гг. (данные 

для анализа взяты с отчетности коммерческого банка, представлены в 

Приложениях В - Г). 

 

Таблица 2 – Анализ финансовых результатов АО «Кредит Европа Банк» за 

2018-2020 гг., млн. р. 

 

Наименование 

показателя 
2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Абс. изм. 

2020 г. – 

2018 г. 

Отн. изм. 

2020 г. / 

2018 г. 

1 2 3 4 5 6 

Процентные доходы 23999 18384 14484 -9515 60,35 

Процентные расходы 5917 7563 5953 36 100,61 

Чистые процентные 

доходы без учета 

резерва 

18082 10821 8530 -9552 47,17 

Изменение резерва на 

возможные потери 
4849 -3198 -6377 -11226 -131,51 

Чистые процентные 

доходы 
22931 7623 2153 -20778 9,39 
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Продолжение таблицы 2 
 

Наименование 

показателя 
2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Абс. изм. 

2020 г. – 

2018 г. 

Отн. изм. 

2020 г. / 

2018 г. 

1 2 3 4 5 6 

Чистые доходы от 

операций с 

финансовыми активами 

114 1578 -827 -941 -725,44 

Чистые доходы от 

операций с ценными 

бумагами 

0 1 27 27 0,00 

Чистые доходы от 

операций с иностранной 

валютой 

197 271 -374 -571 -189,85 

Чистые доходы от 

переоценки иностранной 

валюты 

693 -1403 1698 1005 245,02 

Доходы от участия в 

капитале других 

юридических лиц 

0 0 347 347 0,00 

Комиссионные доходы 5708 6637 5096 -612 89,28 

Комиссионные расходы 4902 4565 3884 -1018 79,23 

Изменение резерва 129 -187 -95 -224 -73,64 

Прочие операционные 

доходы 
885 1300 1296 411 146,44 

Прочие доходы 25754 11254 5438 -20316 21,12 

Операционные расходы 24401 8535 6082 -18319 24,93 

Прибыль до 

налогообложения 
1354 2720 -644 -1998 -47,56 

Возмещение по налогам 435 1388 120 -315 27,59 

Прибыль за период 919 1331 -764 -1683 -83,13 

Финансовый результат 851 1371 -764 -1615 -89,78 

 

В АО «Кредит Европа Банк» за 2018-2020 гг. уменьшились процентных 

доходы на 39,65%, при том, как процентные расходы возросли на 0,61%. В 

итоге чистые процентные доходы за вычетом резерва на возможные потери 

сократились на 90,61%. 

За исследуемый период в коммерческом банке уменьшились чистый 

доход от операций с финансовыми активами на 941 млн. р. и от операций с 

иностранной валютой на 571 млн. р.  

Возросли чистые доходы от операций с ценными бумагами на 27 млн. 

р. и от переоценки иностранной валюты на 1005 млн. р. (рисунок 7). 
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Рисунок 7 – Динамика финансовых результатов АО «Кредит Европа Банк» за 

2018-2020 гг., млн. р. 

 

В 2020 г. АО «Кредит Европа Банк» получило доходы от участий в 

капитале других юридических лиц в размере 347 млн. р. За 2018-2020 гг. 

уменьшились комиссионные доходы и расходы коммерческого банка на 

10,72% и 20,77% (рисунок 8). 

 

 

 

Рисунок 8 – Динамика финансовых результатов АО «Кредит Европа Банк» за 

2018-2020 гг., млн. р. 
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Прочие операционные доходы возросли на 46,44%, при том, как прочие 

операционные расходы сократились на 75,07%. В результате изменения 

показателей за исследуемый период финансовый результат коммерческого 

банка уменьшился на 1615 млн. р. (рисунок 9). 

 

 
 

Рисунок 9 – Динамика финансового результата АО «Кредит Европа Банк» за 

2018-2020 гг., млн. р. 

 

В результате проведенного анализа технико-экономической 

характеристики АО «Кредит Европа Банк» можно сделать вывод, что за 

2018-2020 гг. финансовое состояние коммерческого банка ухудшилось, о чем 

свидетельствует отрицательное значение финансового результата на конец 

анализируемого периода. 
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2.2 Анализ кредитного портфеля АО «Кредит Европа Банк» 

 

Кредитование является наиболее доходной статье АО «Кредит Европа 

Банк», кредитный портфель которого включает в себя ссуды, 

предоставленные кредитным организациям, юридическим лицам и 

физическим лицам, а также депозиты, размещенные в Банке России. В 

таблице 3 представлен анализ ссудной задолженности АО «Кредит Европа 

Банк» за 2018-2020 гг. 

 

Таблица 3 – Анализ ссудной задолженности АО «Кредит Европа Банк» за 

2018-2020 гг., млн. р. 

 

Наименование 

показателя 
2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Абс. изм. 

2020 г. – 

2018 г. 

Отн. изм. 

2020 г. / 

2018 г. 

Депозиты в Банке 

России 
1502 18003 5001 3499 332,96 

Ссуды кредитным 

организациям 
6011 2072 4925 -1086 81,93 

Ссуды юридическим 

лицам 
44632 29086 31754 -12878 71,15 

Ссуды физическим 

лицам 
81937 82442 72696 -9241 88,72 

Итого ссудная 

задолженность 
134082 131603 114376 -19706 85,30 

 

За 2018-2020 гг. ссудная задолженность АО «Кредит Европа Банк» 

сократилась на 14,7% в большей степени за счет уменьшения ссуд, 

предоставляемых юридическим и физическим лицам, которые уменьшились 

на 28,85% и 11,28%.  

За анализируемый период сократились ссуды, предоставляемые 

кредитным организациям на 18,07%, возросли депозиты, размещенные в 

Банке России на 232,96%, динамика представлена на рисунке 10. 
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Рисунок 10 – Динамика ссудной задолженности АО «Кредит Европа Банк» за 

2018-2020 гг., млн. р. 

 

В таблице 4 представлен анализ структуры ссудной задолженности 

кредитным организациям за исследуемый период. 

 

Таблица 4 – Анализ ссудной задолженности кредитным организациям АО 

«Кредит Европа Банк» за 2018-2020 гг., млн. р. 

 

Наименование показателя 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Абс. изм. 

2020 г. – 

2018 г. 

С кредитным рейтингом от А 

до ААА 
0 0 53 53 

С кредитным рейтингом от 

ВВВ- до А- 
0 0 2900 2900 

С кредитным рейтингом В 3200 1700 0 -3200 

Без кредитного рейтинга 2811 372 1972 -839 

Итого ссудная задолженность 

кредитным организациям 
6011 2072 4925 -1086 

 

В АО «Кредит Европа Банк» за 2018-2019 гг. ссуды кредитным 

организациям предоставлялись с кредитным рейтингом В и без кредитного 

рейтинга. В 2020 г. коммерческий банк начал предоставлять ссуды 
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кредитным организациям с кредитным рейтингом от А до ААА и от              

ВВВ- до А- (рисунок 11). 

 

 

 

Рисунок 11 – Динамика ссудной задолженности кредитным организациям АО 

«Кредит Европа Банк» за 2018-2020 гг., млн. р. 

 

В таблице 5 представлен анализ структуры ссудной задолженности 

юридическим лицам за исследуемый период. 

 

Таблица 5 – Анализ ссудной задолженности юридическим лицам АО 

«Кредит Европа Банк» за 2018-2020 гг., млн. р. 

 

Наименование показателя 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Абс. изм. 

2020 г. – 

2018 г. 

Финансирование текущей 

деятельности 
36906 24093 23439 -13467 

Проектное финансирование 6518 3534 4396 -2122 

Требования по сделкам, 

связанных с приобретением 

активов 

26 829 683 657 

Прочая ссудная задолженность 1182 630 3237 2055 

Итого ссудная задолженность 

юридических лиц 
44632 29086 31754 -12878 
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За анализируемый период в АО «Кредит Европа Банк» сократилась 

ссудная задолженность юридическим лицам в большей степени за счет 

уменьшения финансирования текущей деятельности на 13467 млн. р. и 

проектного финансирования на 2122 млн. р. (рисунок 12). 

 

 

  

Рисунок 12 – Динамика ссудной задолженности юридических лиц АО 

«Кредит Европа Банк» за 2018-2020 гг., млн. р. 

 

Возросли требования по сделкам, связанные с приобретением активов 

за 2018-2020 гг. на 657 млн. р. и прочая ссудная задолженность на 2055 млн. 

р. В таблице 6 представлен анализ структуры ссудной задолженности 

физических лиц за исследуемый период. 

 

Таблица 6 – Анализ ссудной задолженности физических лиц АО «Кредит 

Европа Банк» за 2018-2020 гг., млн. р. 

 

Наименование показателя 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Абс. изм. 

2020 г. – 

2018 г. 

1 2 3 4 5 

Потребительское кредитование 47811 42515 32884 -14927 

Ипотечное кредитование 2768 2585 2954 186 

Автокредиты 31358 37342 36858 5500 
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Продолжение таблицы 6 

 

Наименование показателя 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Абс. изм. 

2020 г. – 

2018 г. 

1 2 3 4 5 

Итого ссудная задолженность 

физических лиц 
81937 82442 72696 -9241 

 

Ссудная задолженность физических лиц АО «Кредит Европа Банк» за 

2018-2020 гг. сократилась за счет уменьшения потребительского 

кредитования на 14927 млн. р.  

За исследуемый период возросло ипотечное кредитование на 186 млн. 

р. и автокредитование на 5500 млн. р. (рисунок 13). 

 

 

 

Рисунок 13 – Динамика ссудной задолженности физических лиц АО «Кредит 

Европа Банк» за 2018-2020 гг., млн. р. 

 

Наибольшую долю в структуре ссудной задолженности коммерческого 

банка за 2018-2020 гг. составляют ссуды, предоставленные физическим 

лицам, на втором месте ссуды, предоставленные юридическим лицам 

(рисунок 14). 
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Рисунок 14 – Динамика ссудной задолженности АО «Кредит Европа Банк» за 

2018-2020 гг., млн. р. 

 

В результате проведенного анализа кредитного портфеля АО «Кредит 

Европа Банк» за 2018-2020 гг. выявлено уменьшение ссудной задолженности. 

Данный факт произошел за счет снижения ссуд кредитных организаций, 

юридических и физических лиц. 

 

2.3 Оценка управления кредитным портфелем АО «Кредит Европа 

Банк» 

 

Оценка управления кредитным портфелем АО «Кредит Европа Банк» 

проведена путем проведения анализа группировки ссудной задолженности по 

уровню риска и путем расчета коэффициентов. В АО «Кредит Европа Банк» 

существуют следующие уровни риска: 

- Стадия I (маленький риск) – просроченная ссудная задолженность 

менее 30 дней. 
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- Стадия II (средний риск) – признание актива обесцененным, 

просроченная задолженность от 31 до 90 дней. 

- Стадия III (высокий риск) - признание актива обесцененным, 

просроченная задолженность от 90 дней.. 

В таблице 7 представлен анализ группировки ссудной задолженности 

юридических лиц коммерческого банка за 2018-2020 гг. по уровню риска. 

 

Таблица 7 – Анализ группировки ссудной задолженности юридических лиц 

по уровню риска АО «Кредит Европа Банк» за 2018-2020 гг., млн. р. 

 

Наименование показателя 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Абс. изм. 

2020 г. – 

2018 г. 

Стадия I 20921 17477 17972 -2949 

Стадия II 9730 6097 8091 -1639 

Стадия III 4981 5512 5691 710 

Итого ссудная задолженность 

юридических лиц 
44632 29086 31754 -12878 

 

За 2018-2020 гг. просроченная ссудная задолженность юридических 

лиц АО «Кредит Европа Банк»  от 90 дней возросла на 710 млн. р.           

(рисунок 15). 

 

 

 

Рисунок 15 – Динамика ссудной задолженности юридических лиц по уровню 

риска АО «Кредит Европа Банк» за 2018-2020 гг., млн. р. 
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Наибольшую долю в структуре ссудной задолженности юридических 

лиц по уровню риска составляет ссудная задолженность с просрочкой 

платежа до 30 дней, которая за исследуемый период сократилась на 2949 

млн. р. 

В таблице 8 представлен анализ группировки ссудной задолженности 

физических лиц коммерческого банка за 2018-2020 гг. по уровню риска. 

 

Таблица 8 – Анализ группировки ссудной задолженности физических лиц по 

уровню риска АО «Кредит Европа Банк» за 2018-2020 гг., млн. р. 

 

Наименование показателя 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Абс. изм. 

2020 г. – 

2018 г. 

Стадия I 61977 66679 58883 -3094 

Стадия II 1838 1924 2068 230 

Стадия III 18122 13840 11745 -6377 

Итого ссудная задолженность 

физических лиц 
81937 82442 72696 -9241 

 

За 2018-2020 гг. просроченная ссудная задолженность физических лиц 

АО «Кредит Европа Банк»  от 31 до 90 дней возросла на 230 млн. р.               

(рисунок 16). 

 

 

 

Рисунок 16 – Динамика ссудной задолженности физических лиц по уровню 

риска АО «Кредит Европа Банк» за 2018-2020 гг., млн. р. 
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Наибольшую долю в структуре ссудной задолженности физических 

лиц по уровню риска составляет ссудная задолженность с просрочкой 

платежа до 30 дней, которая за исследуемый период сократилась на 3094 

млн. р. 

В таблице 9 проведен расчет коэффициентов, отражающих 

эффективность управления кредитным портфелем АО «Кредит Европа Банк» 

за анализируемый период. 

 

Таблица 9 – Расчет коэффициентов, отражающих эффективность управления 

кредитным портфелем АО «Кредит Европа Банк» за 2018-2020 гг., млн. р. 

 

Наименование показателя 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Абс. изм. 

2020 г. – 

2018 г. 

Коэффициент кредитной 

активности 
0,99 1,00 0,97 -0,02 

Коэффициент опережения 1,00 1,01 0,98 -0,02 

Коэффициент кредитной 

политики 
1,16 1,21 1,19 0,03 

Коэффициент соотношения 

кредитных вложений к 

собственным средствам 

6,97 5,83 5,27 -1,7 

Коэффициент покрытия 

убытков 
0,13 0,13 0,13 0,00 

Коэффициент обеспечения 0,12 0,14 0,11 -0,01 

Коэффициент доходности 0,04 0,05 0,04 0,00 

Рентабельность кредитования 0,01 0,01 0,00 -0,01 

Коэффициент просроченной 

ссудной задолженности 
0,53 0,61 0,64 0,11 

Коэффициент имущественного 

обеспечения 
0,14 0,17 0,19 0,05 

 

За 2018-2020 гг. коэффициент кредитной активности АО «Кредит 

Европа Банк» сократился на 0,02%, данный фактор произошел за счет 

уменьшения спроса на услуги кредитования физических и юридических лиц 

в коммерческом банке в условиях жесткой конкуренции. 

За анализируемый период сократился коэффициент опережения на 

0,02%, несмотря на это коэффициент кредитной политики возрос на 0,03% 

(рисунок 17). 
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Рисунок 17 – Динамика коэффициентов, отражающих эффективность 

управления кредитным портфелем АО «Кредит Европа Банк» за 2018-2020 

гг., % 

 

За 2018-2020 гг. сократился коэффициент соотношения кредитных 

вложений к собственным средствам коммерческого банка на 1,7%, не 

изменился коэффициент покрытия убытков и остался на уровне 0,13% 

(рисунок 18). 

 

 

 

Рисунок 18 – Динамика коэффициентов, отражающих эффективность 

управления кредитным портфелем АО «Кредит Европа Банк»                                      

за 2018-2020 гг., % 
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В АО «Кредит Европа Банк» без изменения остался коэффициент 

доходности, который составил в 2020 г. 0,04%. Рентабельность кредитования 

сократилась на 0,01%. 

За 2018-2020 г. в коммерческом банке увеличился коэффициент 

просроченной ссудной задолженности на 0,11%, что повлияло на 

уменьшение финансового результата. 

Коэффициент имущественного обеспечения за 2018-2020 гг. возрос на 

0,05% (рисунок 19). 

 

 

 

Рисунок 19 – Динамика коэффициентов, отражающих эффективность 

управления кредитным портфелем АО «Кредит Европа Банк» за 2018-2020 

гг., % 

 

В результате проведенной оценки управления кредитным портфелем 

АО «Кредит Европа Банк» за 2018-2020 гг. можно прийти к выводу, что 

коммерческий банк нуждается в разработке мероприятий по 

совершенствованию управления кредитным портфелем с целью 

минимизации просроченной ссудной задолженности, что в свою очередь 

повлияет на рост финансового результата коммерческого банка.  
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3 Разработка мероприятий по совершенствованию управления 

кредитным портфелем АО «Кредит Европа Банк» 

 

3.1 Мероприятия по совершенствованию управления кредитным 

портфелем АО «Кредит Европа Банк» 

 

На основании проведенного анализа и оценки управления кредитным 

портфелем АО «Кредит Европа Банк» за 2018-2020 гг. выявлен рост 

просроченной ссудной задолженности. За анализируемый период в 

коммерческом банке возросли кредитные риски. Мероприятия по 

совершенствованию управления кредитным портфелем АО «Кредит Европа 

Банк» представлены на рисунке 20. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 20 - Мероприятия по совершенствованию управления кредитным 

портфелем АО «Кредит Европа Банк» 

 

Первым мероприятием, направленным на совершенствование 

управления кредитным портфелем АО «Кредит Европа Банк» является 

переуступка прав. В результате исследования выявлено, что за 2018-2020 гг. 

возросла ссудная задолженность юридических лиц с уровнем риска III (от 90 
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дней) на 710 млн. р., а ссудная задолженность физических лиц с уровнем 

риска II (от 31 до 90 дней) возросла на 230 млн. р. 

Коммерческому банку рекомендуется списать часть имеющегося долга 

путем продажи его коллекторским агентствам, что принесет дополнительный 

доход и понизит уровень кредитного риска. 

Следующим мероприятием, направленным на совершенствование 

управления кредитным портфелем АО «Кредит Европа Банк» является 

совершенствование имеющихся кредитных продуктов. На сегодняшний день 

физическим лицам АО «Кредит Европа Банк» предоставляются кредиты на 

максимальный срок кредитования 5 лет.  

С целью увеличения спроса со стороны потребителей услуги 

коммерческому банку рекомендуется рассмотреть возможность увеличения 

максимального срока кредитования  до 15 лет. Увеличение срока 

кредитования повлияет на уменьшение суммы ежемесячного платежа, что 

создаст в свою очередь конкурентность действующим кредитам и привлечет 

к себе новых заемщиков.  

Процедура оформления кредита, в том числе рассмотрения заявки для 

принятия решения по выдачи кредита заемщику достаточно  трудоемкая. АО 

«Кредит Европа Банк» рекомендуется сократить процесс кредитования до 

часа. 

В АО «Кредит Европа Банк» также для привлечения новых 

потенциальных заемщиков и удержания старых клиентов рекомендуется 

разработать схему рефинансирования действующих кредитов, как выданных 

АО «Кредит Европа Банк», так и выданных другими коммерческими 

банками. Причем схема рефинансирования должна быть гибкой и 

прозрачной. Заемщик самостоятельно должен выбрать оптимальные для себя 

условия кредитования по сроку, сумме ежемесячного платежа и другим 

критериям. 
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Внедрение новых конкурентных кредитных продуктов также повлияет 

на рост заемщиков и в целом рост кредитного портфеля АО «Кредит Европа 

Банк».  

Следовательно, в качестве мероприятий по совершенствованию 

управления кредитным портфелем АО «Кредит Европа Банк» рекомендуется 

переуступить права, усовершенствовать имеющиеся кредитные продукты и 

внедрить новые кредитные продукты на более выгодных условиях, чем у 

конкурентов. 

  

3.2 Оценка экономической эффективности разработанных 

мероприятий по совершенствованию управления кредитным 

портфелем АО «Кредит Европа Банк» 

 

Расчет оценки экономической эффективности от переуступки прав. 

Переуступку прав рекомендуется продать крупному коллекторскому 

агентству в России, имеющему более 110 офисов - ЗАО ФАСП.  

Коммерческому банку рекомендуется продать ссудную задолженность, 

которая за 2018-2020 гг. имела тенденцию роста.  

В 2020 г. возросла ссудная задолженность юридических лиц на 710 

млн. руб. класса III и составила на конец периода 5691 млн. р.  

Увеличилась ссудная задолженность физических лиц на 230 млн. р. 

класса II и составила на конец периода 2068 млн. р. Расчет представлен в 

таблице 10. 

 

Таблица 10 – Расчет дохода АО «Кредит Европа Банк», полученный от 

переуступки прав ЗАО ФАСП 

 

Показатель Класс риска Сумма, млн. р. 
Покупка,  

% 

Доход,  

млн. р. 

Ссудная 

задолженность 

юридических лиц 

III 5691 5 284,55 
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Продолжение таблицы 10 

 

Показатель Класс риска Сумма, млн. р. 
Покупка,  

% 

Доход,  

млн. р. 

Ссудная 

задолженность 

физических лиц 

II 2068 10 206,80 

Итого х х х 491,35 

 

На рисунке 21 представлена динамика ссудной задолженности АО 

«Кредит Европа Банк» в прогнозном периоде. 

 

 

 

Рисунок 21 – Динамика ссудной задолженности АО «Кредит Европа Банк», 

млн. р. 

 

Ссудная задолженность юридических лиц коммерческого банка в 

прогнозном периоде уменьшится на 18%, физических лиц на 2,8 %, что в 

свою очередь повлияет на снижение кредитного риска. 

Расчет оценки экономической эффективности от внедрения нового 

кредитного продукта. 

На рисунке 22 отражена сегментация клиентов - заемщиков АО 

«Кредит Европа Банк» по возрастному признаку. 
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Рисунок 22 - Сегментация клиентов - заемщиков АО «Кредит Европа Банк» 

по возрастному признаку 

 

В результате проведенного анализа сегментации клиентов по 

возрастному признаку выявлено, что наибольшую долю составляют 

заемщики АО «Кредит Европа Банк» от 18 до 40 лет. Коммерческому банку 

рекомендуется разработать новый кредитный продукт для данной категории 

заемщиков. 

Планируется запустить пилотный проект по новому банковскому 

продукту «Лайт» в крупных филиалах банка. В таблице 11 представлены 

основные характеристики банковского продукта «Лайт». 

 

Таблица 11 – Основные характеристики нового банковского продукта «Лайт» 

 

Наименование  
Минимальный 

показатель 

Максимальный 

показатель 

Срок кредитования, мес. 12 180 

Сумма кредита, руб. 50000 1500000 

Первоначальный взнос, % 0 90 

Ставка по кредиту, % 12 21 

Возраст заемщика, лет 18 40 

 

20%

30%

25%

15%

10%

Молодежь 18-24 лет

Молодые семья 25-30 лет

Семьи со стажем 31-40 лет

Лица зрелого возраста 41-55 

лет

Пенсионеры 56  и более лет
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Преимуществом кредитного продукта «Лайт» является  

привлекательная ставка по сравнению с конкурентами, а именно от 12 % до 

21 %.  

Срок кредитного продукта «Лайт» от 12 до 180 месяцев на сумму 

кредитования от 50000 руб. до 1500000 руб. В зависимости от суммы 

кредитования устанавливается сумма первоначального взноса. Возраст 

заемщика от 18 до 40 лет. Для оформления заявки по кредиту заемщику 

достаточно предоставить в коммерческий банк паспорт и СНИЛС.  

Планируемое число кредитования по новому продукту «Лайт» в 

прогнозном периоде составит не менее 500 шт., сумма по кредиту составит 

не менее 80 т.р. Средняя процентная ставка по кредитованию составляет 

16,5%.  Тогда минимальный прогнозный доход составит: 500 × 80 × 16,5% = 

6600 т.р. 

Тогда планируемый доход банка в прогнозном периоде от внедрения 

двух предложенных мероприятий составит: 491,35 + 6,6 = 497,95млн. р. 

Следовательно, разработанные мероприятия по переуступке прав и 

внедрению нового продукта являются эффективными. В результате их 

применения сократится ссудная задолженность, уменьшится кредитный риск, 

возрастет прибыль банка и усовершенствуется управление кредитным 

портфелем. 
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Заключение 

 

Эффективно сформированный кредитный портфель влияет на рост 

ключевых показателей коммерческого банка, таких как ликвидность, 

финансовая устойчивость, платежеспособность, рентабельность и деловая 

активность. 

В результате проведенного анализа технико-экономической 

характеристики АО «Кредит Европа Банк» можно сделать вывод, что за 

2018-2020 гг. финансовое состояние коммерческого банка ухудшилось, о чем 

свидетельствует отрицательное значение финансового результата на конец 

анализируемого периода. 

В результате проведенного анализа кредитного портфеля АО «Кредит 

Европа Банк» за 2018-2020 гг. выявлено уменьшение ссудной задолженности. 

Данный факт произошел за счет снижения ссуд кредитных организаций, 

юридических и физических лиц. 

В результате проведенной оценки управления кредитным портфелем 

АО «Кредит Европа Банк» за 2018-2020 гг. можно прийти к выводу, что 

коммерческий банк нуждается в разработке мероприятий по 

совершенствованию управления кредитным портфелем с целью 

минимизации просроченной ссудной задолженности, что в свою очередь 

повлияет на рост финансового результата коммерческого банка. 

В качестве мероприятий по совершенствованию управления кредитным 

портфелем АО «Кредит Европа Банк» рекомендуется переуступить права, 

усовершенствовать имеющиеся кредитные продукты и внедрить новые 

кредитные продукты на более выгодных условиях, чем у конкурентов. 

Разработанные мероприятия по переуступке прав и внедрению нового 

продукта являются эффективными. В результате их применения сократится 

ссудная задолженность, уменьшится кредитный риск, возрастет прибыль 

банка и усовершенствуется управление кредитным портфелем. 
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Приложение А 

Бухгалтерский баланс АО «Кредит Европа Банк» за 2020 г. 
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Продолжение Приложения А 
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Приложение Б 

Бухгалтерский баланс АО «Кредит Европа Банк» за 2019 г. 
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Приложение В 

Отчет оф финансовых результатах АО «Кредит Европа Банк» за 2020 г. 
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