
 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 

«Тольяттинский государственный университет» 

 

Институт финансов, экономики и управления 

 
(наименование института полностью) 

 

Департамент бакалавриата (экономических и управленческих программ) 
(наименование) 

38.03.01 Экономика 
(код и наименование направления подготовки, специальности) 

Финансы и кредит 
(направленность (профиль)/специализация) 

 

 

 

ВЫПУСКНАЯ КВАЛИФИКАЦИОННАЯ РАБОТА 

(БАКАЛАВРСКАЯ РАБОТА) 
 

на тему Организация и проблемы кредитования субъектов малого и среднего бизнеса в 

российских коммерческих банках 

 

 

 

 
Студент Н.А. Аникина 

(И.О. Фамилия) 

 
(личная подпись) 

Руководитель канд. юрид. наук, доцент А.А. Мусаткина 
(ученая степень, звание, И.О. Фамилия) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Тольятти 2020 

 

 



2 

 

Аннотация 

Бакалаврскую работу выполнил: Н.А. Аникина 

Тема работы: «Организация и проблемы кредитования субъектов малого 

и среднего бизнеса в российских коммерческих банках» 

Научный руководитель: к.ю.н., доцент А.А. Мусаткина 

Цель исследования – разработка мероприятий по совершенствованию 

клиентского обслуживания субъектов малого и среднего бизнеса в ПАО 

Сбербанк 

Объект исследования – ПАО Сбербанк, основной вид деятельности 

которого является предоставление банковских услуг. 

Предмет исследования – финансовые показатели малого и среднего 

бизнеса ПАО Сбербанк 

Методы исследования – факторный анализ, синтез, прогнозирование, 

статистическая обработка результатов, дедукция и т.д. 

Краткие выводы по бакалаврской работе: В качестве мероприятия по 

совершенствованию кредитования субъектов малого и среднего бизнеса ПАО 

Сбербанк внедрено пакетное предложение «Бизнес-лайт», которое позволит 

решить внутрибанковские проблемы и легко конкурировать с другими 

коммерческими банками на экономическом рынке. 

Практическая значимость работы заключается в том, что отдельные её 

положения в виде материала подразделов 2.2, 2.3, 3.1 и приложения могут быть 

использованы специалистами организации, являющейся объектом 

исследования. 

Структура и объем работы. Работа состоит из введения, 3-х разделов, 

заключения, списка литературы из 25 источников и 4 приложений. Общий 

объем работы, без приложений, 44 страницы машинописного текста, в том 

числе таблиц – 7, рисунков – 20. 
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Введение 

 

Развитие малого и среднего бизнеса в российских коммерческих банках 

является одной из стратегических задач России. Согласно концепции 

долгосрочного социально-экономического развития России на период до 2030 

года поставлена задача: увеличить долю малого и среднего бизнеса страны в 

валовом внутреннем продукте в два раза.  

Тема исследования является актуальной, так как организация и проблемы 

кредитования малого и среднего бизнеса в российских коммерческих банках 

нуждаются в развитии и совершенствовании. 

Целью бакалаврской работы является разработка мероприятий по 

совершенствованию клиентского обслуживания субъектов малого и среднего 

бизнеса в ПАО Сбербанк 

Для достижения поставленной цели необходимо реализовать следующие 

задачи: 

- изучить теоретические аспекты кредитования малого и среднего бизнеса 

в российских коммерческих банках; 

- провести анализ кредитования малого и среднего бизнеса в ПАО 

Сбербанк; 

- разработать мероприятия по совершенствованию клиентского 

обслуживания субъектов малого и среднего бизнеса в ПАО Сбербанк. 

В качестве объекта исследования выбрано Публичное акционерное 

общество «Сбербанк России», сокращенное наименование ПАО Сбербанк, 

основной вид деятельности которого является предоставление банковских 

услуг. 

Предметом исследования выступают финансовые показатели малого и 

среднего бизнеса ПАО Сбербанк 

Бакалаврская работа состоит из введения, трех глав, заключения, списка 

используемой литературы и приложений. 
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Первая глава включает в себя теоретические аспекты кредитования 

малого и среднего бизнеса в российских коммерческих банках, изучаются 

сущность, виды, проблемы кредитования малого и среднего бизнеса в 

российских коммерческих банках. 

Вторая глава включает в себя анализ кредитования малого и среднего 

бизнеса в ПАО Сбербанк, предоставляется организационно – экономическая 

характеристика ПАО Сбербанк, проводится анализ финансового состояния 

ПАО Сбербанк. 

Третья глава включает в себя разработку мероприятий по 

совершенствованию кредитования субъектов малого и среднего бизнеса в ПАО 

Сбербанк, а именно выявление проблем и путей совершенствования 

кредитования субъектов малого и среднего бизнеса в ПАО Сбербанк, 

проведение оценки экономической эффективности разработанных 

мероприятий. 

Методологической основой исследования послужили факторный анализ, 

синтез, прогнозирование, статистическая обработка результатов, дедукция и 

т.д. 

Теоретической основой исследования послужили нормативно – 

правовые акты, публикации в научных журналах и статьях, труды 

отечественных и зарубежных авторов. 

Практическая значимость работы заключается в том, что отдельные её 

положения в виде материала подразделов 2.2, 2.3, 3.1 и приложения могут быть 

использованы специалистами организации, являющейся объектом 

исследования. 
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1 Теоретические аспекты кредитования субъектов малого и среднего 

бизнеса в российских коммерческих банках 

 

1.1 Сущность кредитования субъектов малого и среднего бизнеса в 

российских коммерческих банках и его виды 

 

С каждым годом роль субъектов малого и среднего бизнеса на 

экономическом рынке возрастает. Согласно Федеральному закону от 24.07.200 

г. № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской 

Федерации»: «К субъектам малого и среднего предпринимательства относятся 

зарегистрированные в соответствии с законодательством Российской 

Федерации и соответствующие условиям, хозяйственные общества, 

хозяйственные товарищества, хозяйственные партнерства, производственные 

кооперативы, потребительские кооперативы, крестьянские (фермерские) 

хозяйства и индивидуальные предприниматели» [1]. 

По мнению Вертушкиной О.Л.: «Малый и средний бизнес – это 

предпринимательская деятельность, которая осуществляется субъектами 

рыночной экономики, при определенных условиях установленных законами, 

государственными органами или другими представительными организациями» 

[8; с. 102]. 

Согласно статье 4 Федерального закона от 24.07.200 г. № 209-ФЗ ля 

субъектов малого и среднего бизнеса в российских коммерческих банках 

установлены основные критерии. 

Субъекты малого и среднего бизнеса должны быть зарегистрированы в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Численность сотрудников не должна превышать у микропредприятий 

пятнадцать человек, у малых предприятий сто человек и средних предприятий 

двести пятьдесят человек [6; с. 218]. 

Критерии численности сотрудников субъекты малого и среднего бизнеса 

представлены на рисунке 1.1. 
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Рисунок 1.1 - Критерии численности сотрудников субъекты малого и 

среднего бизнеса 

 

Критерии дохода от предпринимательской деятельности субъекты малого 

и среднего бизнеса представлены на рисунке 1.2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1.2 - Критерии дохода от предпринимательской деятельности субъекты 

малого и среднего бизнеса 

 

Доход от предпринимательской деятельности за календарный год не 

должен превышать у микро предприятий сто двадцать миллионов рублей, у 

малых предприятий восемьсот миллионов рублей и у средних предприятий два 

миллиарда рублей; 

Суммарная доля участия в уставном капитале не более 25 % принадлежит 

государству, субъектам РФ, муниципальным образованиям, общественным и 

религиозным организациям, благотворительным и другим фондам; 

Микропредприятия Не более 15 человек 

Малые предприятия Не более 100 человек 

Средние предприятия Не более 250 человек 

Микропредприятия Не более 120 млн. руб. 

Малые предприятия Не более 800 млн. руб. 

Средние предприятия Не более 2 млрд. руб. 
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Суммарная доля участия в уставном капитале не более 49 % принадлежит 

иностранным организациям и организациям, не являющимся субъектами 

малого и среднего бизнеса [11; с. 316]. 

Социально – экономическая значимость малого и среднего бизнеса 

представлена на рисунке 1.3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1.3 - Социально – экономическая значимость малого и среднего 

бизнеса 

 

Малый и средний бизнес в Российской Федерации играет значимую роль 

на экономическом рынке, и являются связующим звеном между государством, 

обществом и предпринимательской деятельностью. 

В российских коммерческих банках кредитование представляет собой 

выдачу денежных средств на условии возвратности под процент, 

обусловленным кредитным договором. 

Кредитование малого и среднего бизнеса в российских коммерческих 

банках представляет собой передачу капитала для временного использования 

на условии возвратности под процент. 

Социально – экономическая значимость малого и 

среднего бизнеса 

Для государства Для общества Для предпринимателя 

Развитие инновационного 

бизнеса, возвращение 

бизнес - элиты, 

формирование 
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расширение социальной 
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производительное 
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накоплений, повышение 

устойчивости крупного 

бизнеса 

Повышение 

благосостояния, 

повышение социального 

статуса, расширение 

возможностей 

саморазвития 
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Процедура кредитования субъектов малого и среднего бизнеса в 

российских коммерческих банках: 

- привлечение от физических и юридических лиц, а также аккумуляция 

собственных денежных средств на депозитные счета; 

- выявление платежеспособного заемщика путем анализа и сбора 

необходимой информации; 

- проведение организационных работ по сделке и определение уровня 

решения; 

- проведение анализа рисков и оценки обеспечения займа; 

- принятие решения по осуществлению сделки; 

- документальное оформление сделки; 

- проведение мониторинга ссудной задолженности; 

- полное погашение задолженности или работа с проблемной 

заложенностью, путем взыскания задолженности [14; с. 344]. 

При кредитовании субъектов малого и среднего бизнеса российские 

коммерческие банки должны придерживаться ряду принципов кредитования: 

- принцип срочности, характеризуется кредитными отношениями на 

определенный срок, оговоренный договором; 

- принцип платности, характеризуется получением экономических выгод 

от предоставленной ссуды, оговоренной договором;  

- принцип возвратности, характеризуется погашением ссуды заемщиком в 

полном объеме, оговоренном в договоре; 

- принцип сохранения самостоятельности, характеризуется сохранностью 

полной юридической и хозяйственной самостоятельностью субъектов малого и 

среднего бизнеса на весь период кредитования; 

- принцип транспарентности финансовых данных, характеризуется тем, 

что производственно - хозяйственная деятельность субъектов малого и 

среднего бизнеса должна полностью быть транспарентна для коммерческого 

банка в период кредитования [19; с. 285]. 
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Таким образом, малый и средний бизнес в Российской Федерации играет 

значимую роль на экономическом рынке, и являются связующим звеном между 

государством, обществом и предпринимательской деятельностью. 

Кредитование малого и среднего бизнеса в российских коммерческих 

банках представляет собой передачу капитала для временного использования 

на условии возвратности под процент. 

При кредитовании субъектом малого и среднего бизнеса российские 

коммерческие банки должны соблюдать процедуру и принципы кредитования. 

Кредитование субъектов малого и среднего бизнеса в российских 

коммерческих банках является сложным, но достаточно перспективным 

направлением. Перечень кредитных продуктов, предлагаемый субъектам 

малого и среднего бизнеса широк.  

Основными видами кредитования субъектов малого и среднего бизнеса в 

российских коммерческих банках являются: микрокредиты, овердрафт, 

коммерческая ипотека, кредит на открытие бизнеса, кредит индивидуальным 

предпринимателям, кредит на покупку основных средств, кредит на развитие 

бизнеса, проектное финансирование, коммерческий кредит, товарный кредит, 

инвестиционное кредитование, венчурное финансирование и партнерский 

кредит [12; с. 94]. 

Виды кредитования субъектов малого и среднего бизнеса в российских 

коммерческих банках представлены на рисунке 1.4. 

Наиболее распространенным видом кредитования субъектов малого и 

среднего бизнеса в российских коммерческих банках является предоставление 

микрокредита, как правило, на сумму от тридцати до трехсот тысяч рублей. 

Микрокредиты в коммерческих банках выдаются субъектам  малого и среднего 

бизнеса с цель открытия собственного бизнеса или его развитие. 

Еще одним распространенным видом кредитования субъектов малого и 

среднего бизнеса в российских коммерческих банках является овердрафт, 

который представляет собой списание денежных средств банком со счета 

клиента сверх нормы остатка. В течение периода кредитования овердрафт 
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может возобновляться. Как правило, овердрафт предоставляется в размере 30 % 

от среднемесячных оборотов компаний. Во многих коммерческих банках 

овердрафт предоставляется под обеспечение недвижимости, депозитов, 

дополнительного залога, оборудования, автотранспорта. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Рисунок 1.4 - Виды кредитования субъектов малого и среднего бизнеса в 

российских коммерческих банках 

 

Малый и средний бизнес могут воспользоваться услугами и льготами 

коммерческого банка по коммерческой ипотеке. Чаще всего предприниматели 

берут коммерческую ипотеку на покупку офисных и складских помещений. 

Кредит на открытие бизнеса на сегодняшний день выдается не во всех 

коммерческих банках, так как данный вид кредитования несет риски и банки, в 

свою очередь, увеличивают процентные ставки и сокращают срок 

кредитования.  
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Не все индивидуальные предприниматели способны предоставить 

коммерческому банку залог по кредиту, поэтому кредиты индивидуальным 

предпринимателям не являются распространенными. Индивидуальным 

предпринимателям проще получить потребительский кредит как физическое 

лицо, так как ставки и суммы по кредитованию очень схожи. Но, не смотря на 

это, при получении кредита индивидуальный предприниматель оценивает 

возможность возврата заемных денежных средств за счет будущей прибыли, на 

которую были направлены расходы по кредиту [14; с. 360]. 

Кредит на покупку основных средств субъектам малого и среднего 

бизнеса в российских коммерческих банках выдается, как правило, в размере до 

трех миллионов рублей на срок до четырех лет с целью приобретения 

необходимого оборудования, которое, как правило, выступает залогом по 

кредиту.  

 Кредит на развитие бизнеса не требует обеспечения и является более 

простым видом кредитования в российских коммерческих банках, выдается с 

целью пополнения оборотных средств. Погашение кредита на развитие бизнеса 

возможно как аннуитетными платежами, так и по индивидуальному графику.  

Проектное финансирование осуществляется небольших количеством 

российских коммерческих банков. Проектное финансирование субъектов 

малого и среднего бизнеса направлено на модернизацию основных фондов или 

сложных проектов с высоколиквидным оборудованием. Проектное 

финансирование в коммерческих банках осуществляется посредством лизинга, 

минимальный аванс 0-20 %, срок предоставления лизинга – три года. При 

рассмотрении проектного финансирования субъекты малого и среднего бизнеса 

предоставляют в банк бизнес-план, который позволяет оценить риски и принять 

соответствующее решение [20; с. 483]. 

Коммерческий кредит предоставляется российскими коммерческими 

банками субъектам малого и среднего бизнеса в виде отсрочки платежа за 

проданные товары, оказанные услуги или работы. Данный вид кредитования 

способствует непрерывности производственного процесса и обеспечивает 
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оборачиваемость и увеличение прибыли. Коммерческий кредит, как правило, 

предоставляется на короткий срок и оформляется в виде коммерческого 

векселя. 

Товарный кредит предоставляется российскими коммерческими банками 

субъектам малого и среднего бизнеса в виде дорогостоящего оборудования с 

отсрочкой платежа до года. Как правило, дорогостоящее оборудование 

приобретается под заказ у зарубежных компаний. 

Инвестиционный кредит предоставляется российскими коммерческими 

банками субъектам малого и среднего бизнеса под конкретную 

инвестиционную программу. Инвестиционный кредит является долгосрочным, 

предоставляется сроком до десяти лет. Основными направлениями 

инвестиционного кредитования является реконструкция и модернизация 

производства. 

Наименее распространенным видом кредитования субъектов малого и 

среднего бизнеса является венчурное финансирование, так как оно выдается на 

развитие бизнеса. По данному финансированию высокие процентные ставки, 

так как оно наиболее рискованное для банков. 

Некоторые российские коммерческие банки готовы сами предложить 

сотрудничество с предпринимателями, в этом случае выдается партнерский 

кредит под более выгодные условия [23; с. 318].  

Таким образом, на сегодняшний день существуют множество видов 

кредитования субъектов малого и среднего бизнеса. Основными видами 

кредитования субъектов малого и среднего бизнеса в российских коммерческих 

банках являются: микрокредиты, овердрафт, коммерческая ипотека, кредит на 

открытие бизнеса, кредит индивидуальным предпринимателям, кредит на 

покупку основных средств, кредит на развитие бизнеса, проектное 

финансирование, коммерческий кредит, товарный кредит, инвестиционное 

кредитование, венчурное финансирование и партнерский кредит. 

 



14 

1.2 Проблемы кредитования субъектов малого и среднего бизнеса в 

российских коммерческих банках 

 

Основной проблемой кредитования субъектов малого и среднего бизнеса 

в российских коммерческих банках является высокая ставка по кредиту. 

Процентная ставка по кредитованию зависит от сроков кредитования, вида 

кредитования и заинтересованности банка. На сегодняшний день величина 

процентных ставок колеблется в диапазоне 15-25 %.  

Кроме того, для субъектов малого и среднего бизнеса всегда вызывает 

затруднения процедура оформления кредита - это сложный и длительный 

процесс. Не все предприниматели владеют навыками администрирования и 

планирования бизнес-процессов, поэтому условия банков им кажутся 

завышенными [17; с. 221]. 

Еще одной проблемой кредитования субъектов малого и среднего бизнеса 

является жесткое нормативно-правовое регулирование кредитных операций 

российских банков. Согласно Положению Банка России от 26.03.2004 г. № 254-

П "О порядке формирования кредитными организациями резервов на 

возможные потери по ссудам, по ссудной и приравненной к ней 

задолженности" коммерческие банки должны формировать резервы на 

возможные потери по ссудам [2]. На срок кредитного договора коммерческие 

банки замораживают объем собственных средств, в результате чего процентная 

ставка по кредитованию высока. 

Помимо высокой процентной ставки и сложного длительного процесса 

оформления кредита обязательным условиям кредитования в российских 

коммерческих банках для субъектов малого и среднего бизнеса является 

залоговое обеспечение. Залоговое обеспечение является фактором снижения 

рисков для банков. Не все предприниматели готовы представить залоговое 

обеспечение, так как многие не владеют ликвидным имуществом.  
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Проблемы кредитования субъектов малого и среднего бизнеса в 

российских коммерческих банках представлены на рисунке 1.5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1.5 - Проблемы кредитования субъектов малого и среднего 

бизнеса в российских коммерческих банках 
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чем, банки не могут оценить реальное финансовое положение и предусмотреть 

риски невозврата кредита [13; с. 165]. 

Таким образом, малый и средний бизнес в Российской Федерации играет 

значимую роль на экономическом рынке, и являются связующим звеном между 

государством, обществом и предпринимательской деятельностью. 

Кредитование малого и среднего бизнеса в российских коммерческих 

банках представляет собой передачу капитала для временного использования 

на условии возвратности под процент. 

При кредитовании субъектом малого и среднего бизнеса российские 

коммерческие банки должны соблюдать процедуру и принципы кредитования. 

Основными видами кредитования субъектов малого и среднего бизнеса в 

российских коммерческих банках являются: микрокредиты, овердрафт, 

коммерческая ипотека, кредит на открытие бизнеса, кредит индивидуальным 

предпринимателям, кредит на покупку основных средств, кредит на развитие 

бизнеса, проектное финансирование, коммерческий кредит, товарный кредит, 

инвестиционное кредитование, венчурное финансирование и партнерский 

кредит. 

Многие российские коммерческие банки затрудняются выдавать кредиты 

субъектам малого и среднего бизнеса под проекты из-за высоких рисков и 

отсутствия залогового обеспечения.  
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2 Анализ кредитования субъектов малого и среднего бизнеса в ПАО 

Сбербанк 

 

2.1 Организационно – экономическая характеристика ПАО Сбербанк 

и анализ финансового состояния  

 

Публичное акционерное общество «Сбербанк России», сокращенное 

наименование ПАО Сбербанк является крупнейшим банком в Российской 

Федерации, предоставляющий большой спектр услуг населению. 

Основными операциями ПАО Сбербанк являются: 

- операции с корпоративными клиентами: обслуживание, выдача 

гарантий, конверсионные услуги, денежные переводы и другое; 

- операции с розничными клиентами: обслуживание, денежные переводы, 

хранение ценностей, принятие средств во вклады и другое; 

- операции на финансовых рынках: с производными финансовыми 

инструментами, ценными бумагами, иностранной валютой и другое 

Миссия ПАО Сбербанк: «Мы даем людям уверенность и надежность, 

делаем их жизнь лучше, помогая реализовывать устремления и мечты» [25]. 

Лидирующие позиции ПАО Сбербанк на рынке: 

- 94,4 миллиона активных частных клиентов в России; 

- 67,8 миллиона активных пользователей Сбербанк Онлайн и СМС-банка; 

- 278 тысяч человек сотрудников; 

- 2,5 миллиона активных корпоративных клиентов в России; 

- 14,2 тысячи отделений в России; 

- 77 тысяч устройств самообслуживания в России. 
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ПАО Сбербанк за рубежом имеет дочерние организации, филиалы и 

представительства в 18 странах мира. Крупнейшим акционером ПАО Сбербанк 

является Банк России, владеющий 50% акций и одной голосующей акцией. 

ПАО Сбербанк входит в топ-5 крупнейших работодателей России. 

Главной стратегической целью 2020 является: «Выйти на новый уровень 

конкурентоспособности, который даст возможность конкурировать с 

глобальными технологическими компаниями, оставаясь лучшим банком 

населения и бизнеса» [25]. 

Структура управления ПАО Сбербанк является линейной, представлена 

на рисунке 2.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.1 – Структура управления ПАО Сбербанк 
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Анализ основных показателей деятельности ПАО Сбербанк за 2017-2019 

гг. представлен в таблице 2.1. 

 

Таблица 2.1 - Анализ основных показателей деятельности ПАО Сбербанк за 

2017-2019 гг. 

 
Наименование 

показателя 
2017 г. 2018 г. 2019 г. 

Абс. изм. +/- 

млрд. руб. 
Темп роста, % 

Активы 23158,9 26899,9 27584,1 4425,2 119,11 

Капитал 3668,1 4243,8 4567,9 899,8 124,53 

Прибыль до 

налогообложения 
845,9 1002,3 1097,6 251,7 129,76 

Прибыль после 

налогообложения 
653,6 782,2 856,2 202,6 131,00 

 

В результате проведения анализа основных показателей деятельности 

ПАО Сбербанк за 2017-2019 гг. выявлено, что активы возросли на 4425,2 млрд. 

руб. или 19,11 %.  Рост активов произошел за счет роста объема вложений в 

финансовые активы, оцениваемые по справедливой стоимости через прочий 

совокупный доход, и объема размещенных средств в Банке России.  

Динамика изменения активов и капитала ПАО Сбербанк за 2017-2019 гг. 

представлена на рисунке 2.2. 

 

 

Рисунок 2.2 - Динамика изменения активов и капитала ПАО Сбербанк за 2017-

2019 гг. в млрд. руб. 
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Капитал ПАО Сбербанк за 2017-2019 гг. увеличился на 899,8 млрд. руб. 

или 24,53 %. Рост капитала ПАО Сбербанк произошел за счет заработанной 

чистой прибыли в 2019 г., выплаты дивидендов по итогам 2018 г., снижения 

размера вычетов из капитала по вложениям в финансовые активы, 

положительного эффекта от превышения резервов над ожидаемыми потерями. 

Прибыль до налогообложения ПАО Сбербанк за 2017-2019 гг. возросла 

на 251,7 млрд. руб. или 29,76 %, прибыль после налогообложения увеличилась 

на 202,6 млрд. руб. или 31 %, динамика изменения представлена на рисунке 2.3. 

 

 

 

Рисунок 2.3 – Динамика изменения прибыли до налогообложения и прибыли 

после налогообложения ПАО Сбербанк за 2017-2019 гг. в млрд. руб. 
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Таблица 2.2 - Анализ рейтингов, присвоенных ПАО Сбербанк 

международными агентствами за 2017-2019 гг. 

 

 

2017 г. 2018 г. 2019 г. 

Fitch 

Ratings 
Moody s 

Fitch 

Ratings 
Moody s 

Fitch 

Ratings 
Moody s 

Долгосрочный рейтинг в 

иностранной валюте 

Сбербанк 

ВВВ- Ва2 ВВВ- Ва2 ВВВ Ваа3 

Долгосрочный рейтинг в 

иностранной валюте РФ 
ВВВ- Ва1 ВВВ- Ва1 ВВВ Ваа3 

Рейтинг международных 

обязательств - ноты 

участия в кредитах, 

выпущенных в рамках 

MTN-программы 

Сбербанка 

ВВВ- Ва1 ВВВ- Ва1 ВВВ Ваа3 

Рейтинг международных 

обязательств – 

еврооблигации РФ 

ВВВ- Ва1 ВВВ- Ва1 ВВВ Ваа3 

 

ПАО Сбербанк присвоен кредитный рейтинг по национальной шкале 

Аналитическим Кредитным Агентством на уровне ААА(Ru), прогноз по 

рейтингу стабильный. 

По данным бухгалтерской отчетности ПАО Сбербанк проведем анализ 

ликвидности и платежеспособности за 2017-2019 гг. (Приложения А - ).   

Анализ ликвидности и платежеспособности ПАО Сбербанк за 2017-2019 

гг. представлен в таблице 2.3. 

В результате проведения анализа ликвидности ПАО Сбербанк за 2017-

2019 гг. выявлено, что коэффициенты мгновенной ликвидности и текущей 

ликвидности остались без изменения и в 2019 г. составили 0,03 % и 1,15 % 

соответственно. 

Таблица 2.3 - Анализ ликвидности и платежеспособности ПАО Сбербанк 

за 2017-2019 гг. 

 

Наименование показателя 2017 г. 2018 г. 2019 г. 
Изменения 

+/- 

Коэффициент мгновенной 

ликвидности 
0,03 0,03 0,03 0,00 

Коэффициент быстрой 

ликвидности 
0,09 0,07 0,07 -0,02 
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Продолжение таблицы 2.3 

Наименование показателя 2017 г. 2018 г. 2019 г. 
Изменения 

+/- 

Коэффициент текущей 

ликвидности 
1,15 1,16 1,15 0,00 

Покрытие текущих активов 

излишком долговременных 

пассивов 

0,13 0,14 0,13 0,00 

Эффективность финансовой 

политики 
0,96 0,98 0,98 0,02 

Безрисковый уровень 

покрытия привлеченных 

средств 

0,05 0,04 0,04 -0,01 

 

Уменьшился коэффициент быстрой ликвидности на 0,02 и в 2019 г. 

составил 0,07 %. Динамика изменения коэффициентов ликвидности ПАО 

Сбербанк за 2017-2019 гг. представлена на рисунке 2.4. 

 

 
 

Рисунок 2.4 - Динамика изменения коэффициентов ликвидности ПАО 

Сбербанк за 2017-2019 гг. в % 

 

Показатель покрытия текущих активов излишками пассивов ПАО 

Сбербанк за период исследования не изменился и составил в 2019 г. 0,13 %.  

Эффективность финансовой политики возросла на 0,02 % и в 2019 г. 

составила 0,98 %.  

0,03 0,03 0,03 
0,09 0,07 0,07 

1,15 1,16 1,15 

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

1,4

2017 г. 2018 г. 2019 г. 

Коэффициент мгновенной 
ликвидности 

Коэффициент быстрой 
ликвидности 

Коэффициент текущей 
ликвидности 



23 

Не изменился безрисковый уровень покрытия привлеченных средств и 

составил в 2019 г. 0,04 %. 

Динамика изменения коэффициентов платежеспособности ПАО 

Сбербанк за 2017-2019 гг. представлена на рисунке 2.5. 

 

 

 

Рисунок 2.5 - Динамика изменения коэффициентов платежеспособности 

ПАО Сбербанк за 2017-2019 гг. в % 

 

Таким образом, в результате проведения анализа ликвидности и 

платежеспособности ПАО Сбербанк за 2017-2019 гг. выявлено, что банк в 

состоянии оплачивать текущие счета. За период исследования возросла 

эффективность финансовой политики банка. ПАО Сбербанк присвоен 

кредитный рейтинг по национальной шкале Аналитическим Кредитным 

Агентством на уровне ААА(Ru), прогноз по рейтингу стабильный. 
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портфеля ПАО Сбербанк за 2017-2019 гг., а также темпы роста по отдельным 

видам кредитования, представлен в таблице 2.4. 

 

Таблица 2.4 – Анализ состава и структуры кредитного портфеля ПАО Сбербанк 

за 2017-2019 гг. 

 

Наименование 

показателя 
2017 г. 2018 г. 2019 г. 

Абс. изм. +/- 

млрд. руб. 
Темп роста, % 

Кредиты, 

предоставленные 

юридическим лицам 11769,5 13571,1 12460,7 691,2 105,87 

Кредиты, 

предоставленные 

физическим лицам 4925,8 6170,8 7344,2 2418,4 149,10 

Межбанковские 

кредиты и прочие 

кредиты 1865,0 1635,9 665,5 -1199,5 35,68 

Итого кредитный 

портфель 

18560,3 21377,8 20470,4 1910,1 110,29 

 

Как видно из названной таблицы, и анализа состава и структуры 

кредитного портфеля ПАО Сбербанк за 2017-2019 гг., выявлено, что возросли 

кредиты, предоставленные юридическим лицам на 691,2 млрд. руб. или 5,87 % 

и кредиты, предоставленные физическим лицам на 2418,4 млрд. руб. или 

49,1 %.  

За период исследования уменьшились межбанковские и прочие кредиты 

на 1199,5 млрд. руб. или 64,32 %. Динамика изменения структуры и состава 

кредитного портфеля ПАО Сбербанк за 2017-2019 гг. представлена на рисунке 

2.6. 
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Рисунок 2.6 - Динамика изменения структуры и состава кредитного портфеля 

ПАО Сбербанк за 2017-2019 гг. 

 

ПАО Сбербанк за 2017-2019 гг. активно взаимодействовал с клиентами 

среднего и малого бизнеса, анализ предоставленных кредитов субъектам 

малого и среднего бизнеса по срокам предоставления представлен в таблице 

2.5. 
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бизнеса ПАО Сбербанк за 2017-2019 гг. по срокам предоставления 

 

Наименование 

показателя 
2017 г. 2018 г. 2019 г. 

Абс. изм. +/- 

млрд. руб. 
Темп роста, % 
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470,78 437,68 529,58 

58,8 112,49 

От 1 года до 3 лет 
225,58 262,37 242,98 

17,4 107,71 

Больше 3 лет 
663,51 771,86 716,45 

52,94 107,98 

Итого 

1359,87 1471,91 1489,01 129,14 109,50 

 

В результате проведения анализа предоставленных кредитов субъектам 

малого и среднего бизнеса ПАО Сбербанк за 2017-2019 гг. выявлено, что 
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и более лет, которые за период исследования возросли на 52,94 млрд. руб. или 

7,98 %. 

Кредиты, предоставленные субъектам малого и среднего бизнеса ПАО 

Сбербанк за 2017-2019 гг. до года увеличились на 58,8 млрд. руб. или 12,49 %, 

возросли кредиты, предоставленные от года до трех лет на 17,4 млрд. руб. или 

7,71 %. 

Динамика изменения предоставленных кредитов субъектам малого и 

среднего бизнеса по срокам предоставления ПАО Сбербанк за 2017-2019 гг. 

представлена на рисунке 2.7. 

Отметим, что за 2017-2019 гг. кредиты, предоставленные субъектам 

малого и среднего бизнеса ПАО Сбербанк, возросли на 129,14 млрд. руб. или 

9,5 %. 

 

 

Рисунок 2.7 - Динамика изменения предоставленных кредитов субъектам 

малого и среднего бизнеса по срокам предоставления ПАО Сбербанк за 2017-

2019 гг. в млрд. руб. 

 

Динамика изменения предоставленных кредитов субъектам малого и 

среднего бизнеса ПАО Сбербанк за 2017-2019 гг. представлена на рисунке 2.8. 
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Рисунок 2.8 - Динамика изменения предоставленных кредитов субъектам 

малого и среднего бизнеса ПАО Сбербанк за 2017-2019 гг. в млрд. руб. 

 

Структура предоставленных кредитов субъектам малого и среднего 

бизнеса ПАО Сбербанк за 2019 гг. представлена на рисунке 2.9. 

 

 

 

Рисунок 2.9 - Структура предоставленных кредитов субъектам малого и 

среднего бизнеса ПАО Сбербанк за 2019 гг. в % 

 

 

Анализ предоставленных кредитов субъектам малого и среднего бизнеса 

ПАО Сбербанк за 2017-2019 гг. по видам валют представлен в таблице 2.6. 
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Таблица 2.6 – Анализ предоставленных кредитов субъектам малого и среднего 

бизнеса ПАО Сбербанк за 2017-2019 гг. по видам валют 
 

Наименование показателя 2017 г. 2018 г. 2019 г. 
Абс. изм. +/- 

% 

Рубли 69,14 73,64 78,19 9,05 

Доллары США 18,48 16,12 15,07 -3,41 

Евро 8,10 7,99 6,12 -1,98 

Прочие 4,28 2,25 0,62 -3,66 

Итого 100,00 100,00 100,00 0,00 

 

В результате проведения анализа предоставленных кредитов субъектам 

малого и среднего бизнеса ПАО Сбербанк за 2017-2019 гг. по видам валют 

выявлено, что наибольшую долю в структуре составляют кредиты, 

предоставленные в рублях, которые возросли на 9,05 %.  

Динамика изменения предоставленных кредитов субъектам малого и 

среднего бизнеса по видам валют ПАО Сбербанк за 2017-2019 гг. представлена 

на рисунке 2.10. 

 

 

Рисунок 2.10 - Динамика изменения предоставленных кредитов субъектам 

малого и среднего бизнеса по видам валют ПАО Сбербанк за 2017-2019 гг. в % 

 

Кредиты, предоставленные субъектам малого и среднего бизнеса ПАО 

Сбербанк за 2017-2019 гг. в долларах США, евро и прочих валютах за 2017-

2019 гг. уменьшились на 3,41 %, 1,98 % и 3,66 % соответственно. 
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Таким образом, в результате проведения анализа кредитования субъектов 

малого и среднего бизнеса ПАО Сбербанк за 2017-2019 гг. выявлено, что 

наибольшую долю в структуре составляют кредиты по сроку предоставления на 

три года и более лет, а также кредиты, предоставленные в рублях. За период 

исследования возросло кредитование субъектов малого и среднего бизнеса 

ПАО Сбербанк за 2017-2019 гг. на 9,5 %. 

На основании проведенного анализа выявим проблемы и разработаем 

пути совершенствования кредитования субъектов малого и среднего бизнеса 

ПАО Сбербанк, проведем оценку экономической эффективности 

разработанных мероприятий. 

Во второй главе бакалаврской работы проведен анализ кредитования 

малого и среднего бизнеса в ПАО Сбербанк, предоставлена организационно – 

экономическая характеристика ПАО Сбербанк, проведен анализ финансового 

состояния ПАО Сбербанк. 
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3 Разработка мероприятий по совершенствованию кредитования 

субъектов малого и среднего бизнеса в ПАО Сбербанк 

 

3.1 Проблемы и пути совершенствования кредитования субъектов 

малого и среднего бизнеса в ПАО Сбербанк 

 

На формирование рынка кредитования субъектов малого и среднего 

бизнеса существенное влияние оказывают политические и экономические 

факторы. При нестабильности экономики в стране коммерческие банки 

нацелены на финансирование краткосрочного кредитования субъектов малого и 

среднего бизнеса, условия кредитования становятся жестче с целью 

минимизации возникновения рисков. 

За период исследования возросло в ПАО Сбербанк кредитование 

субъектов малого и среднего бизнеса, что свидетельствует об активной 

деятельности банка в данном направлении. Несмотря на это ПАО Сбербанк 

необходимо совершенствовать процесс кредитования субъектов малого и 

среднего бизнеса для повышения конкурентоспособности. 

Основные проблемы кредитования субъектов малого и среднего бизнеса 

ПАО Сбербанк представлены на рисунке 3.1. 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.1 - Основные проблемы кредитования субъектов малого и среднего 

бизнеса ПАО Сбербанк 
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Помимо влияния политических и экономических факторов в ПАО 

Сбербанк проблемы кредитования субъектов малого и среднего бизнеса 

связаны с проблемами внутри банка и проблемами заемщиков. 

К проблемам кредитования влияния политических и экономических 

факторов субъектов малого и среднего бизнеса ПАО Сбербанк можно отнести 

изменение уровня инфляции, изменение ключевой ставки Банка России, 

нестабильная политическая и экономическая ситуация, развитие института 

малого и среднего бизнеса в России. 

С целью предотвращения влияния проблемных факторов ПАО Сбербанк 

на кредитование субъектов малого и среднего бизнеса  необходимо разработать 

и внедрить государственные программы помощи субъектам малого и среднего 

бизнеса.  

На сегодняшний день ПАО Сбербанк является активным участником 

использования программ государственной поддержки, но, несмотря на это 

влиять на политические и экономические факторы ПАО Сбербанк не в 

состоянии, поэтому в качестве рекомендации предлагается участвовать в 

территориальных и региональных программах стимулирования кредитования 

субъектов малого и среднего бизнеса. 

К проблемам кредитования влияния внутрибанковских факторов 

субъектов малого и среднего бизнеса ПАО Сбербанк можно отнести изменение 

процентной ставки, квалификация специалистов, оперативность процесса 

кредитования, наличие залогово-обеспечительной базы по кредитованию, 

эффективное проведение анализа совершаемой сделки.  

В ПАО Сбербанк процентная ставка по кредитованию субъектов малого и 

среднего бизнеса по сравнению с другими банками является низкой, но, 

несмотря на это для малого и среднего бизнеса данные процентные ставки все 

же высоки.  

Проблемы кредитования влияния внутрибанковских факторов субъектов 

малого и среднего бизнеса ПАО Сбербанк представлены на рисунке 3.2. 
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Рисунок 3.2 - Проблемы кредитования влияния внутрибанковских факторов 

субъектов малого и среднего бизнеса ПАО Сбербанк 
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документации, а также проводить контроль рассмотрения кредитной заявки. 

Для этого можно осуществлять электронные запросы в различные 

государственные инстанции. 

Для ПАО Сбербанк гарантией возврата денежных средств по кредитному 

продукту является наличие залога или обеспечения. В качестве гаранта по 

кредитованию субъектов малого и среднего бизнеса ПАО Сбербанк могли бы 

выступать юридические лица, относящиеся к инфраструктуре субъектов малого 

и среднего бизнеса, тогда бы субъектам малого и среднего бизнеса не нужно 

было бы предоставлять залог или дополнительное обеспечение. Увеличение 

количества юридических лиц могло бы повлиять на процесс рассмотрения 

заявок по кредитованию субъектов малого и среднего бизнеса, а также 

увеличить положительные решения по кредитованию. 

Для оценки кредитоспособности заемщиков субъектов малого и среднего 

бизнеса в ПАО Сбербанк проводится анализ отчетности. Субъекты малого и 

среднего бизнеса в большинстве случаев используют упрощенную форму 

налогообложения, поэтому отчетность является малоинформативной. ПАО 

Сбербанк рекомендуется совершать выездные проверки заемщиков с целью 

оценки реального их состояния. 

К проблемам кредитования влияния факторов уровня заемщиков 

субъектов малого и среднего бизнеса ПАО Сбербанк можно отнести Start-up, 

размер первоначального взноса, финансовая грамотность, сложность процесса 

разграничения малого и среднего бизнеса, небольшая сумма кредитования. 

В ПАО Сбербанк отсутствует вид кредитования Start-up. В качестве 

мероприятия предлагается ввести данный вид кредитования, но для этого ПАО 

Сбербанк необходимо будет заручиться государственной поддержкой, которая 

является ликвидным видом обеспечения и отлично хеджирует кредитные риски 

коммерческого банка.  

Проблемы кредитования влияния факторов на уровне заемщиков 

субъектов малого и среднего бизнеса ПАО Сбербанк представлены на рисунке 

3.3. 
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Рисунок 3.3 - Проблемы кредитования влияния факторов на уровне заемщиков 

субъектов малого и среднего бизнеса ПАО Сбербанк 

 

С целью понимания эффективности внедрения данного вида 

кредитования, ПАО Сбербанк рекомендуется провести «пилотный» проект в 

одном из регионов страны. Согласно статистическим данным мировой 

статистики уровень возвратности кредитов субъектами малого и среднего 

бизнеса по Start-up составляет 90 %. 

В ПАО Сбербанк размер аванса от стоимости имущества составляет 15 %, 

малый и средний бизнес не всегда обладает собственными активами, имея при 

этом устойчивое финансовое положение. Малый и средний бизнес стремятся 

приобрести активы за счет дополнительного кредитования. ПАО Сбербанк в 

качестве обеспечения принимает также транспорт, оборудование.  

В качестве рекомендации предлагается использовать государственное 

обеспечение субъектам малого и среднего бизнеса в размере 15 % от 

первоначального взноса кредитования.  

При использовании государственной поддержки у малого и среднего 

бизнеса будет возможность произвести модернизацию технологий и выпускать 

конкурентоспособную продукции. 

ПАО Сбербанк кредитует субъекты малого и среднего бизнеса также на 

незначительные суммы – 100-150 тысяч рублей. Трудозатраты по таким 

Проблемы кредитования влияния факторов на уровне заемщиков 

субъектов малого и среднего бизнеса ПАО Сбербанк 

Start-up Первоначальный взнос Финансовая грамотность 

Сложность процесса 

разграничения 

 

Небольшая сумма 

кредитования 
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проектам такие же, как и при кредитовании крупных проектов, но, не смотря на 

это,  банк наращивает клиентскую базу.  

С целью минимизации трудозатрат ПАО Сбербанк рекомендуется 

открывать расчетные счета субъектам малого и среднего бизнеса с 

автоматическим овердрафтом. Данные счета рекомендуется открывать 

заемщикам, у которых отсутствуют расчетные счета в других банках. 

Достаточно большое количество субъектом малого и среднего бизнеса не 

соблюдают законодательство Российской Федерации, у них низкая финансовая 

грамотность, что приводит к потере платежеспособности.  

На сегодняшний день стать индивидуальным предпринимателем просто, 

собрав минимальный пакет документов.  

В качестве решения проблемы субъектам малого и среднего бизнеса 

рекомендуется проходить тесты в режиме онлайн на сайте Федеральной 

налоговой службы. 

В соответствии с законодательством Российской Федерации 

разграничение субъектов малого и среднего бизнеса происходит по 

количественным показателям, не принимая в расчет существенные признаки.  

Решением данной проблемой способствует разграничение в 

законодательстве качественных и количественных показателей, что приведет к 

детальному анализу, и не будет сводиться к формальному подсчету. 

Таким образом, с целью совершенствования кредитования субъектов 

малого и среднего бизнеса ПАО Сбербанк необходимо учитывать влияние 

политических и экономических факторов, а также внутрибанковские проблемы 

и проблемы на уровне заемщиков. 

Современной тенденцией кредитования субъектов малого и среднего 

бизнеса в коммерческих банках стало введение пакетных предложений.  

Пакетные предложения включают в себя не только тарифные планы, но и 

расчетно-кассовые услуги, консультационные услуги, дополнительное 

проведение операций по внешнеэкономической деятельности и другое.  
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Комплексное обслуживание позволяет привлечь клиентов, а также 

максимально удовлетворить их потребности. С целью совершенствования 

кредитования субъектов малого и среднего бизнеса ПАО Сбербанк разработаем 

пакетное предложение «Бизнес-лайт». 

 

3.2 Оценка экономической эффективности разработанных 

мероприятий 

 

При формировании пакетного предложения ПАО Сбербанк «Бизнес-

лайт» необходимо учесть простоту, комплексность услуг и эффективность. 

Пакетное предложение «Бизнес-лайт» должно обеспечить максимальное 

удобство пользованием расчетного счета.  

Пакетное предложение «Бизнес-лайт» будет предлагаться при 

заключении кредитной сделки всем субъектам малого и среднего бизнеса ПАО 

Сбербанк.  

Стоимость пакетного предложения «Бизнес-лайт»  будет формироваться в 

зависимости от выбранных в пакете услуг заемщиком. Минимальная стоимость 

услуг данного пакета для всех регионов России будет составлять 1000 рублей.  

При открытии пакетного предложения «Бизнес-лайт» всем заемщикам 

будет открыт бесплатно расчетный счет и доступ в «Сбербанк-онлайн». 

Обязательными услугами пакетного предложения «Бизнес-лайт» будут 

являться ведение расчетного счета, бесплатные платежи в бюджетные и 

внебюджетные фонды, бесплатное пользование мобильным банком и 

осуществление десяти бесплатных рублевых платежей, бесплатное оформление 

зарплатного проекта.  

С одиннадцатого рублевого платежа стоимость составит 50 рублей за 

каждый последующий платеж.  

Также к пакетному предложению «Бизнес-лайт» можно будет 

подключить дополнительные услуги в любое время, отключить 

дополнительные услуги по пакету можно будет не чаще одного раза в месяц. 
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Стоимость дополнительных услуг пакетного предложения «Бизнес-лайт» 

составят: 

- 0,3 % от суммы внесения денежных средств на расчетный счет с 

минимальным размером 200 рублей; 

- 0,5 % от суммы снятия наличных денежных средств с расчетного счета; 

- 100 рублей за выдачу выписки или справки по расчетному счету; 

- 250 рублей за дополнительный выпуск бизнес-карты. 

Комиссия за пользование пакетным предложением «Бизнес-лайт» будет 

сниматься с расчетного счета ежемесячно, не зависимо от движения денежных 

средств по данному счету.  

В результате внедрения пакетного приложения «Бизнес-лайт»  увеличатся 

кредитные сделки с субъектами малого и среднего бизнеса на 2 %, что принесет 

банку дополнительную прибыль.  

Анализ изменения прибыли ПАО Сбербанк после внедрения пакетного 

приложения «Бизнес-лайт»  представлен в таблице 3.1. 

 

Таблица 3.1 – Анализ изменения прибыли ПАО Сбербанк после внедрения 

пакетного приложения «Бизнес-лайт» 

 

Наименование показателя 
До внедрения 

мероприятия 

После 

внедрения 

мероприятия 

Абс. изм. 

+/- 

Темп роста, 

% 

Прибыль до 

налогообложения 
1097,6 1119,56 21,96 102,00 

Прибыль после 

налогообложения 
856,2 873,26 17,06 101,99 

 

В результате проведения анализа изменения прибыли ПАО Сбербанк 

после внедрения пакетного приложения «Бизнес-лайт»   выявлено, что прибыль 

возрастет на 17,06 млрд. руб. или 1,99 %.  

Динамика изменения прибыли ПАО Сбербанк после внедрения пакетного 

приложения «Бизнес-лайт»    представлена на рисунке 3.4. 
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Рисунок 3.4 - Динамика изменения прибыли ПАО Сбербанк после внедрения 

пакетного приложения «Бизнес-лайт» 

 

Влияние пакетного предложения «Бизнес-лайт» на внутрибанковские 

проблемы кредитования субъектов малого и среднего бизнеса ПАО Сбербанк 

представлены на рисунке 3.5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.5 - Влияние пакетного предложения «Бизнес-лайт» на 

внутрибанковские проблемы кредитования субъектов малого и среднего 

бизнеса ПАО Сбербанк 
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На основании рисунке 3.4 можно прийти к выводу, что использование 

пакетного предложения «Бизнес-лайт» позволит решить внутрибанковские 

проблемы. 

Преимуществами использования пакетного предложения «Бизнес-лайт» 

для субъектов малого и среднего бизнеса будут являться минимальная 

стоимость пакета, снижение расходов на банковское обслуживание, 

возможность выбора комбинации услуг, простота применения. 

Преимуществами реализации пакетного предложения «Бизнес-лайт» для 

ПАО Сбербанк будут являться прогнозирование получения комиссионных 

доходов, повышение рентабельности работы с субъектами малого и среднего 

бизнеса, увеличение лояльности клиентов, снижение кредитных рисков. 

В результате проведения анализа изменения прибыли ПАО Сбербанк 

после внедрения пакетного приложения «Бизнес-лайт»   выявлено, что прибыль 

возрастет на 17,06 млрд. руб. или 1,99 %.  

Таким образом, внедрение пакетного предложения «Бизнес-лайт» 

позволит ПАО Сбербанк легко конкурировать с другими коммерческими 

банками на экономическом рынке. 
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Заключение 

 

Малый и средний бизнес в Российской Федерации играет значимую роль 

на экономическом рынке, и являются связующим звеном между государством, 

обществом и предпринимательской деятельностью. 

Кредитование малого и среднего бизнеса в российских коммерческих 

банках представляет собой передачу капитала для временного использования 

на условии возвратности под процент. 

При кредитовании субъектом малого и среднего бизнеса российские 

коммерческие банки должны соблюдать процедуру и принципы кредитования. 

Основными видами кредитования субъектов малого и среднего бизнеса в 

российских коммерческих банках являются: микрокредиты, овердрафт, 

коммерческая ипотека, кредит на открытие бизнеса, кредит индивидуальным 

предпринимателям, кредит на покупку основных средств, кредит на развитие 

бизнеса, проектное финансирование, коммерческий кредит, товарный кредит, 

инвестиционное кредитование, венчурное финансирование и партнерский 

кредит. 

Многие российские коммерческие банки затрудняются выдавать кредиты 

субъектам малого и среднего бизнеса под проекты из-за высоких рисков и 

отсутствия залогового обеспечения.  

В результате проведения анализа основных показателей деятельности 

ПАО Сбербанк за 2017-2019 гг. выявлено, что активы возросли на 4425,2 млрд. 

руб. или 19,11 %.  Рост активов произошел за счет роста объема вложений в 

финансовые активы, оцениваемые по справедливой стоимости через прочий 

совокупный доход, и объема размещенных средств в Банке России.  

Рост прибыли за период исследования свидетельствует об эффективной 

финансово-хозяйственной деятельности ПАО Сбербанк. 

Капитал ПАО Сбербанк за 2017-2019 гг. увеличился на 899,8 млрд. руб. 

или 24,53 %. Рост капитала ПАО Сбербанк произошел за счет заработанной 
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чистой прибыли в 2019 г., выплаты дивидендов по итогам 2018 г., снижения 

размера вычетов из капитала по вложениям в финансовые активы, 

положительного эффекта от превышения резервов над ожидаемыми потерями. 

Прибыль до налогообложения ПАО Сбербанк за 2017-2019 гг. возросла 

на 251,7 млрд. руб. или 29,76 %, прибыль после налогообложения увеличилась 

на 202,6 млрд. руб. или 31 %. 

В результате проведения анализа ликвидности и платежеспособности 

ПАО Сбербанк за 2017-2019 гг. выявлено, что банк в состоянии оплачивать 

текущие счета. За период исследования возросла эффективность финансовой 

политики банка. ПАО Сбербанк присвоен кредитный рейтинг по национальной 

шкале Аналитическим Кредитным Агентством на уровне ААА(Ru), прогноз по 

рейтингу стабильный. 

В результате проведения анализа кредитования субъектов малого и 

среднего бизнеса ПАО Сбербанк за 2017-2019 гг. выявлено, что наибольшую 

долю в структуре составляют кредиты по сроку предоставления на три года и 

более лет, а также кредиты, предоставленные в рублях. За период исследования 

возросло кредитование субъектов малого и среднего бизнеса ПАО Сбербанк за 

2017-2019 гг. на 9,5 %. 

С целью совершенствования кредитования субъектов малого и среднего 

бизнеса ПАО Сбербанк необходимо учитывать влияние политических и 

экономических факторов, а также внутрибанковские проблемы и проблемы на 

уровне заемщиков. 

Современной тенденцией кредитования субъектов малого и среднего 

бизнеса в коммерческих банках стало введение пакетных предложений.  

Пакетные предложения включают в себя не только тарифные планы, но и 

расчетно-кассовые услуги, консультационные услуги, дополнительное 

проведение операций по внешнеэкономической деятельности и другое.  

Комплексное обслуживание позволяет привлечь клиентов, а также 

максимально удовлетворить их потребности. С целью совершенствования 
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кредитования субъектов малого и среднего бизнеса для ПАО Сбербанк 

разработано пакетное предложение «Бизнес-лайт». 

Использование пакетного предложения «Бизнес-лайт» позволит решить 

внутрибанковские проблемы. 

Преимуществами использования пакетного предложения «Бизнес-лайт» 

для субъектов малого и среднего бизнеса будут являться минимальная 

стоимость пакета, снижение расходов на банковское обслуживание, 

возможность выбора комбинации услуг, простота применения. 

Преимуществами реализации пакетного предложения «Бизнес-лайт» для 

ПАО Сбербанк будут являться прогнозирование получения комиссионных 

доходов, повышение рентабельности работы с субъектами малого и среднего 

бизнеса, увеличение лояльности клиентов, снижение кредитных рисков. 

В результате проведения анализа изменения прибыли ПАО Сбербанк 

после внедрения пакетного приложения «Бизнес-лайт» выявлено, что прибыль 

возрастет на 17,06 млрд. руб. или 1,99 %.  

Внедрение пакетного предложения «Бизнес-лайт» позволит ПАО 

Сбербанк легко конкурировать с другими коммерческими банками на 

экономическом рынке. 
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Приложение А  

Бухгалтерский баланс ПАО Сбербанк за 2019 год 
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Приложение Б  

Отчет о финансовых результатах ПАО Сбербанк за 2019 год 
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Приложение В  

Бухгалтерский баланс ПАО Сбербанк за 2018 год 
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Приложение Г  

Отчет о финансовых результатах ПАО Сбербанк за 2018 год 
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