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Аннотация 

 

Бакалаврскую работу выполнил: Ястребова Ирина Юрьевна. 

Тема работы: «Бухгалтерский учет и анализ расчетов с покупателями и 

заказчиками (на примере ООО «Меткон»)». 

Научный руководитель: канд. экон. наук, доцент С. Е. Чинахова. 

Целью исследования является изучение бухгалтерского учета и 

проведение анализа расчетов с покупателями и заказчиками. 

Объектом исследования является Общество с ограниченной 

ответственностью «Меткон», специализирующееся на производстве 

металлических бочек и аналогичных емкостей. 

Предметом исследования является учет и анализ расчетов с 

покупателями и заказчиками в ООО «Меткон». 

Бакалаврская работа состоит из введения, 3-х разделов, заключения, 3 

приложений, содержит 11 таблиц и 6 рисунков. 

В первом разделе рассматриваются теоретические и методические 

аспекты учета расчетов с покупателями и заказчиками. 

Во втором разделе проводится учет расчетов с покупателями и 

заказчиками на примере предприятия общества с ограниченной 

ответственностью «Меткон». В этом разделе подробно показана технико-

экономическая характеристика организации, а также проводится 

бухгалтерский учет с покупателями и заказчиками. 

В третьем разделе проводится анализ расчетов с покупателями и 

заказчиками, а также даются рекомендации по улучшению работы 

предприятия. 
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Введение 

 

Для обеспечения эффективной работы организации, сохранения 

финансовой устойчивости организации необходимо правильно и 

своевременно вести бухгалтерский учет, проводить анализ хозяйственной 

деятельности организации.  

На финансовые показатели организации влияет правильное ведение 

учета расчетных операций с покупателями и заказчиками и своевременность 

движения денежных средств. 

Специфика бухгалтерского учета расчетов с контрагентами является 

одним из наиболее актуальных вопросов в деятельности хозяйствующих 

субъектов в условиях развивающейся рыночной экономики.  

Одним из основных направлений бухгалтерского учета является учет 

расчетов с покупателями и заказчиками. На данном участке бухгалтер 

должен обладать знаниями кассовых операций, знать все формы 

безналичных расчетов и Положений по бухгалтерскому учету. 

Целью бакалаврской работы является изучение бухгалтерского учета и 

проведение анализа с покупателями и заказчиками. 

Для достижения этих целей необходимо решить следующие задачи: 

 изучить теоретические и методические аспекты учета и анализа 

расчётов с покупателями и заказчиками; 

 рассмотреть бухгалтерский учет и провести анализ расчетов с 

покупателями и заказчиками на предприятии ООО «Меткон»; 

 дать рекомендации по совершенствованию расчётов с покупателями 

и заказчиками предприятия. 

Объектом исследования является предприятие ООО «Меткон». 

Предметом исследования является учет и анализ расчетов с 

покупателями и заказчиками. 
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Информационная база исследования – учебники, учебные пособия, 

научные статьи, основные документы, регламентирующие деятельность ООО 

«Меткон». 

Методы исследования, применяемые при написании бакалаврской 

работы, - экономико-статистические методы, анализ, синтез, метод сравнения 

и другие методы. 

Бакалаврская работа состоит из введения, трех разделов, заключения, 

списка используемой литературы, таблиц, рисунков, приложений. 

В первом разделе рассматриваются теоретические и методические 

основы бухгалтерского учета и анализа расчетов с покупателями и 

заказчиками. 

Второй раздел посвящена учету расчетов с покупателями и 

заказчиками на примере предприятия ООО «Меткон». 

В третьем разделе анализируются расчеты с покупателями и 

заказчиками, а также даются рекомендации по повышению эффективности 

деятельности компании. 

Практическая значимость настоящей бакалаврской работы состоит в 

том, что результаты проведённого анализа и предлагаемые рекомендации 

могут быть использованы в деятельности ООО «Меткон». 
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1 Теоретические и методические аспекты учета и анализа расчётов 

с покупателями и заказчиками 

 

1.1 Сущность и способы расчётов с покупателями и заказчиками, и 

нормативное регулирование 

 

Платежеспособность предприятия, его финансовое состояние, а также 

дальнейшее налаживание партнерских отношений во многом зависят от 

состояния расчетов с покупателями и заказчиками.  

«Покупателями являются юридические и физические лица, которые 

покупают продукцию. 

Заказчиками являются юридические и физические лица, которые 

обращаются к продавцу при оформлении заказов. Заказчиками являются 

государственные органы, предприятия, организации, учреждения или 

граждане» [18]. 

Следует отметить, что покупателем и заказчиком может стать любая 

организация. Для учета расчета с покупателями используется счет 62 «Расчет 

с покупателями и заказчиками». Данный счет включает в себя расчеты по 

полученным авансам за отгруженную им и неоплаченную продукцию. 

Одной из важнейших составляющих деятельности организации 

является процесс взаиморасчетов между поставщиком продукции или услуги 

и покупателем. В процессе взаиморасчетов всегда присутствует риск 

неоплаты покупателем оказанных ему услуг или поставленной продукции, 

это выражается в дебиторской задолженности организации. 

«Дебиторская задолженность – это сумма задолженности, 

причитающаяся организации со стороны других предприятий, компаний, а 

также граждан, которые являются их должниками, дебиторами. Данное 

определение соответствует как российским стандартам, так и 

международным стандартам бухгалтерского учета» [4]. 
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Также дебиторская задолженность может быть признана сомнительной. 

«Сомнительной считается дебиторская задолженность организации, которая 

не погашена или с высокой степенью вероятности не будет погашена в сроки, 

установленные договором, и не обеспечена соответствующими гарантиями» 

[6]. 

Основные способы расчетов представлены на рисунке 1. 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Способы расчетов с покупателями и заказчиками 

 

Первый способ расчётов – расчёты векселями. Расчеты векселями 

представляют собой расчеты между продавцом и покупателем за товары или 

услуги с отсрочкой платежа на основе специального документа - векселя. 

Вексель - это ценная бумага, в которой указано обязательство уплатить долг 

за приобретенные товары, выполненные работы и услуги в заранее 

оговоренный срок и в установленном месте. 

Второй способ расчётов – погашение дебиторской задолженности 

путем взаимозачета. «Для того, чтобы произвести двухсторонний 

взаимозачет, достаточно заявления от одного из сторон. Другая сторона 

отказаться от взаимозачета не сможет. Инициатор взаимозачета должен 

составить акт о проведении зачета взаимных требований, в котором 

указывается сумма задолженности, погашаемая взаимозачетом, и дата 
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проведения взаимозачета. Если возникнут задолженности, то можно будет 

погасить их взаимозачетом. Этот способ является наиболее удобным» [14]. 

Третий способ – расчеты чеками. К расчетным чекам относятся 

документы, содержащие распоряжения чекодателя банка о переводе суммы 

денег с этого счета на счет получателя (чекодержателя) денежных средств. 

Как правило, чек выдается плательщиком. 

Четвёртый способ расчётов – это платёжное требование. Платежное 

требование – это документ, позволяющий банку перевести денежные 

средства с расчетного счета плательщика на расчетный счет получателя [24]. 

Платежные требования также участвуют в расчетах, где покупателю 

поставлены товары, оказаны услуги или выполнены работы. 

Пятый способ расчётов – расчеты авансами. Аванс - это 

предварительная плата до выполнения отгрузки товара или услуги. К счету, 

где используются авансы, относится счет 62 «Расчеты с покупателями и 

заказчиками» субсчет «Расчеты по авансам полученным».  

Система нормативного регулирования бухгалтерского учета в России 

состоит из документов четырех уровней (рисунок 2). 

 

 

 

Рисунок 2 - Законодательно-нормативное регулирование бухгалтерского 

учета расчетов с покупателями и заказчиками 
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Второй уровень - положения по 
бухгалтерскому учёту (ПБУ) 

Третий уровень - методические 
рекомендации (указания, комментарии, 
письма) Минфина РФ и иных ведомств 

Четвёртый уровень - рабочие документы 
по бухгалтерскому учёту организации 
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В бухгалтерском учете выделяется четыре уровня, регулирующих 

процесс расчетов.  

В первом уровне выделяется система нормативно-правового 

регулирования расчетов. К данной системе отнесены законодательные акты 

федерального уровня (кодексы и федеральные законы). Юридической 

основой для проведения расчетов служит Гражданский Кодекс РФ [7], а 

налоговые обязательства участников этих расчетов определяются в 

соответствии с положениями Налогового кодекса Российской Федерации 

[17]. Документом этого уровня является Федеральный закон от 06.12.2011 N 

402-ФЗ «О бухгалтерском учете» [27]. 

Ко второму уровню относятся Положения по бухгалтерскому учету 

(ПБУ), изданные Министерством финансов РФ. К этим стандартам 

относятся:  

1. Приказ Минфина России от 29.07.1998 N 34н «Об утверждении 

Положения по ведению бухгалтерского учета и бухгалтерской отчетности в 

Российской Федерации» [19]. Данное положение включает в себя правила 

ведения бухгалтерского учета и принципы составления бухгалтерской 

отчетности. 

2. Приказ Минфина России от 27.11.2006 N 154н «Об утверждении 

Положения по бухгалтерскому учету «Учет активов и обязательств, 

стоимость которых выражена в иностранной валюте» (ПБУ 3/2006)» 

(Зарегистрировано в Минюсте России 17.01.2007 N 8788) [20]. Это 

положение состоит из порядка бухгалтерского дохода от продаж товаров 

(продукции, работ и услуг) на экспорт с последующим получением доходов 

от продажи, выраженных в иностранной валюте. 

3. Приказ Минфина России от 06.05.1999 N 32н «Об утверждении 

Положения по бухгалтерскому учету «Доходы организации» ПБУ 9/99» 

(Зарегистрировано в Минюсте России 31.05.1999 N 1791) [21]. 
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4. Приказ Минфина России от 06.05.1999 N 33н «Об утверждении 

Положения по бухгалтерскому учету «Расходы организации» ПБУ 10/99» 

(Зарегистрировано в Минюсте России 31.05.1999 N 1790) [22]. Данное 

положение включает в себя правила формирования в бухгалтерском учете 

информации о расходах организации, классификации расходов. 

К третьему уровню системы нормативно-правового регулирования 

учета следует отнести методические указания, инструкции и рекомендации. 

Разработкой этих документов занимается отраслевые министерства и 

ведомства.  

Также третий уровень состоит из Плана счетов финансово-

хозяйственной деятельности организации и Инструкции по его применению 

[23]. 

К четвертому уровню относятся внутренние документы организации: 

учетная политика предприятия, приказы и распоряжения руководителя 

предприятия и др. 

 

1.2 Бухгалтерский учет расчетов с покупателями и заказчиками 

 

Важнейшей составляющей успешной работы организации выступает 

точное и грамотное создание и управление процессом учета расчетов по 

товарным операциям. Ни одно предприятие не может существовать без 

расчетов с покупателями и заказчиками в результате своей деятельности.  

Для учёта расчетов с покупателями используется счет 62 «Расчеты с 

покупателями заказчиками».  

Счет 62 - активно-пассивный, счет расчетов. Этот счёт включает 

расчеты по авансам, полученным от покупателей, и расчеты с покупателями 

за отгруженную им и неоплаченную продукцию.  

Характеристика данного счета представлена в таблице 1. 
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Таблица 1 - Характеристика счета 62 «Расчеты с покупателями и 

заказчиками» 

 

Счет 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками» 

Дт Кт 

Сн – остаток задолженности 

покупателей, перед организацией за 

полученные товары или услуги на начало 

периода. 

Сн- остаток задолженности предприятия перед 

покупателями или заказчиками по 

полученным от них авансами под поставку 

продукции на начало периода. 

Суммы, предъявленных покупателям и 

заказчикам расчетных документов 

Суммы поступивших платежей, включая 

суммы полученных авансов 

Ск – остаток задолженности 

покупателей, перед компанией за 

полученные товары или услуги на конец 

периода.  

Ск- остаток долга предприятия перед 

покупателями или заказчиками по 

полученным от них авансами под поставку 

продукции на конец периода. 

 

По дебету счета «Расчеты с покупателями и заказчиками» отражается 

задолженность покупателей за купленные товары или услуги, а по кредиту 

счета «Расчеты с покупателями и заказчиками» отражается задолженность 

перед покупателем. Счет 62 дебетуется в корреспонденции со счетами 90 

«Продажи», 91 «Прочие доходы и расходы» на суммы, на которые 

предъявлены расчетные документы. А кредитуется в корреспонденции со 

счетами учета денежных средств расчетов на суммы поступивших платежей, 

включая суммы полученных авансов [8]. 

К счету 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками» могут быть 

открыты следующие субсчета: 

 62-1 «Расчеты в порядке инкассо»; 

 62-2 «Расчеты плановыми платежами»; 

 62-3 «Расчеты по векселям полученным»; 

 62-4 «Расчеты по авансам полученным»;  

 62-5 «Внутригрупповые расчеты взаимосвязанных организаций»;  

 62-6 «Расчеты с прочими покупателями и заказчиками».  
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В таблице 2 представлена корреспонденция счета 62 «Расчеты с 

покупателями и заказчиками». 

 

Таблица 2 - Корреспонденция счета 62 «Расчеты с покупателями и 

заказчиками» 

 
Содержание операции Дт Кт 

1 Отражена задолженность 

покупателей (заказчиков) за 

отгруженную продукцию 

(товары), выполненные 

работы, оказанные услуги 

62 «Расчеты с покупателям и 

заказчиками» 

90 «Продажи» - субсчет 1 

«Выручка», 91 «Прочие 

доходы и расходы» - 

субсчет 1 «Прочие доходы» 

2 Денежные средства 

поступали от покупателей и 

заказчиков на оплату 

продукции 

50 «Касса», 51 «Расчетные 

счета» 

62 «Расчеты с покупателями 

и заказчиками» 

3 Произведен взаимозачет 

задолженностей 

60 «Расчеты с поставщиками 

и подрядчиками» 

62 «Расчеты с покупателями 

и заказчиками» 

4 Списана задолженность 

покупателя, заказчика в 

связи с истечением срока 

исковой давности 

91 «прочие доходы и 

расходы» - субсчет 2 

«Прочие доходы» 

62 «Расчеты с покупателями 

и заказчиками» 

5 Получена предоплата за 

предстоящую поставку 

продукции (товаров), 

выполнение работ, 

оказание услуг 

50 «Касса», 51 «Расчетные 

счета» 

62»Расчеты с покупателями 

и заказчиками» - субсчет 4 

«Расходы по авансам  

6 Начислен НДС с 

полученного аванса 

62 «Расчеты с покупателями 

и заказчиками» - субсчет 4 

«Расчеты по авансам 

полученным» 

68 «Расчеты по налогам и 

сборам» 

7 Восстановлена сумма 

НДС, ранее начисленная с 

полученного аванса 

68 «Расчеты по налогам и 

сборам» 

62 «Расчеты с покупателями 

и заказчиками» - субсчет 4 

«Расчеты по авансам 

полученным» 

8 Зачислен аванс, 

полученный от покупателя 

(заказчика) 

62 «Расчеты с покупателями 

и заказчиками» - субсчет 4 

«Расчеты по авансам 

полученным» 

62 «Расчеты с покупателями 

и заказчиками» 

9 Получен от покупателя 

собственный вексель 

62 «Расчеты с покупателями 

и заказчиками» - субсчет 3 

«Расчеты по векселям 

полученным» 

62 «Расчеты с покупателями 

и заказчиками» 

 

Бухгалтерский учет расчетов с покупателями и заказчиками ведется на 

основании первичных документов: 
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 счет-фактура - это документ для учета НДС; 

 накладная - это документ, который отражает факт отгрузки; 

 акт выполненных работ - это документ, который заказчик и 

исполнитель подписывают по результатам оказания услуг или 

выполненных работ; 

 платежное поручение – это добровольная оплата за оказанные 

услуги или выполненные работы; 

 квитанция приходного кассового ордера, на ее основе выписывает 

счет фактура, а также осуществляется начисление НДС, 

подлежащий уплате из бюджета. 

На рисунке 3 представлены Расчеты с покупателями и заказчиками по 

журнально-ордерной форме бухгалтерского учета. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3 - Расчеты с покупателями и заказчиками по журнально-ордерной 

форме бухгалтерского учета 

 

Накладная на отпуск 

материалов на 

сторону (ф. № М-15) 

Товарная 

накладная (ф.  

№ Торг-12) 

Первичные документы 

Акт сдачи 

оказанных услуг 
Счет-фактура 

Платежное 

поручение (ф. 

№ 0401060) 

Приходный 

кассовый ордер 

Акт (соглашение) 

о зачете взаимных 

требований 

Товарно-

транспортная 

накладная (ф. № Т-1) 

Регистры аналитического учета: 

 - Ведомость №16/1 «Учет 

реализации продукции при отгрузке» 

 - Оборотно-сальдовая ведомость 

Регистры синтетического учета: Журнал-ордер 

№11 «Учет отгрузки и реализации» 

Главная книга (ф. № Ж-18) 

Бухгалтерская отчетность: Бухгалтерский баланс; 

Приложение к бухгалтерскому балансу 
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Счета фактуры, который составил продавец, регистрируют в книге 

продаж. Их необходимо составлять в отношении всех товаров (услуг, работ), 

которые подлежат обложению НДС. 

 

1.3 Методические аспекты анализа расчетов с покупателями и 

заказчиками 

 

Для любой компании важно отгружать продукцию, предоставлять 

услуги покупателям и заказчикам и получать в полном объеме оплату. На 

практике происходит так, что отсрочку платежа можно рассматривать по 

соглашению (договору) между организациями. Тогда, в этом случае, 

дебиторская задолженность возникает в бухгалтерском учете предприятия, 

которое отгружает продукцию или оказывает услуги. 

Увеличение или уменьшение дебиторской задолженности оказывают 

значительное влияние на оборачиваемость капитала, вложенного в текущие 

активы, а также, и на финансовое состояние предприятия. 

Эффективность дебиторской задолженности основывается на 

обосновании финансовой политики по отгрузке продукции, предоставления 

услуг с отсрочкой платежа, анализ дебиторской задолженности с целью ее 

уменьшения. 

В обоснование финансовой политики входит: 

 выработка мнения о надежности, кредитоспособности и 

платежеспособности покупателя; 

 разработка способов возврата долгов по просроченной дебиторской 

задолженности; 

 расчет и определения условий по отгрузке продукции. 

Если есть непогашенный долг, то компания отвлекает средства из 

оборота. В данных ситуациях предприятии вынуждены брать кредиты в 

банках. А это, в свою очередь, приводит к дополнительным затратам в виде 
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уплаты процентов, следовательно, наблюдается снижение доходности 

организации. 

Увеличение доли долгосрочной дебиторской задолженности влечет за 

собой снижение платежеспособности организации и снижение ликвидности 

активов. 

Для того чтобы правильно управлять данным активом, необходимо 

выбрать правильную методику анализа дебиторской задолженности. 

Анализ дебиторской и кредиторской задолженности является важной 

частью финансового анализа в организации и позволяет выявить не только 

показатели текущей и будущей платежеспособности организации, но и 

факторы, которые влияют на их динамику. 

Целесообразней анализировать дебиторскую задолженность по срокам 

образования (до 1 месяца, от 1 месяца до 3 месяцев, от 3 месяцев до 6 

месяцев, от 6 месяцев до 1 года, свыше 1 года), так как длительные 

задолженности надолго отвлекают средства из хозяйственного оборота. 

Все счета к получению делятся на следующие группы: 

 срок оплаты не наступил; 

 просрочка от 1 до 30 дней (до 1 месяца); 

 просрочка от 31 до 90 дней (от 1 до 3 месяцев); 

 просрочка от 91 до 180 дней (от 3 до 6 месяцев); 

 просрочка от 181 до 360 дней (от 6 месяцев до 1 года); 

 просрочка от 360 дней и более (более 1 года). 

Среди основных видов долгов – оправданные долги, просроченные 

долги и сомнительные долги.  

Их характеристики представлены на рисунке 4. 

 



16 

 

 

 

Рисунок 4 – Виды долгов и их характеристики 

 

Следует отметить, что сомнительная дебиторская задолженность 

выступает показателем того, что политика предоставления отсрочки в 

расчетах с покупателями предприятия неэффективная.  

По тем долгам, которые не подлежат взысканию, на предприятии 

формируется резерв по сомнительным долгам.  

«Впоследствии безнадежные долги погашаются путем списания их на 

убытки предприятия в качестве дебиторской задолженности, по которой 

истек срок исковой давности» [24]. 

Следующим этапом анализа дебиторской задолженности является 

определение структуры и динамики изменения каждой статьи дебиторской 

задолженности предприятия. 

Основные группы показателей, которые рассчитываются в процессе 

анализа дебиторской задолженности, представлены в таблице 3. 
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Оправданные долги – долги, которые ещё не наступили или 
которым долг меньше одного месяца.  

Просроченные долги - неоправданные долги. Чем дольше 
период просрочки, тем больше вероятности того, что счет не 

будет оплачен. Отвлечение средств в эту задолженность 
создает угрозу неплатежеспособности предприятия и 

ослабляет ликвидность его баланса. 

Сомнительные долги – долги, которые возникают, когда 
покупатель не перечисляет деньги в установленный 

договором день. Сомнительный долг впоследствии будет 
погашен должником или станет безнадежным долгом.  
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Таблица 3 – Показатели, рассчитываемые при анализе дебиторской 

задолженности 

 

Показатель Формула для расчёта 

Средняя дебиторская 

задолженность 

Сдз=(ДЗнач.пер.+ДЗкон.пер.)/2                   (1) 

где Сдз - средняя дебиторская задолженность, 

       ДЗнач.пер. – дебиторская задолженность на начало 

периода, 

       ДЗкон.пер. – дебиторская задолженность на конец 

периода. 

Оборачиваемость 

дебиторской 

задолженности 

Одз=Вр/Сдз                                     (2) 

где Одз - оборачиваемость дебиторской задолженности; 

       Вр-выручка от реализации продукции; 

       Сдз - средняя дебиторская задолженность. 

Период погашения 

дебиторской 

задолженности 

Ппдз=360/Одз                                   (3) 

где Ппдз - период погашения дебиторской задолженности. 

Доля дебиторской 

задолженности в общем 

объеме текущих активов 

ДЗакт=ДЗ/Та                                     (4) 

где ДЗакт - доля дебиторской задолженности в текущих 

активах; 

       ДЗ – дебиторская задолженность; 

       Та-текущие активы. 

Доля сомнительной 

дебиторской 

задолженности в общем 

объеме текущих активов 

ДДЗсомн=ДЗсомн/ДЗ                             (5) 

где ДДЗсомн - доля сомнительной дебиторской 

задолженности; 

          ДЗсомн - сомнительная дебиторская задолженность. 

 

Таким образом, ключевыми показателями, которые рассчитываются 

при анализе дебиторской задолженности, выступают средняя дебиторская 

задолженность, оборачиваемость дебиторской задолженности, период 

погашения дебиторской задолженности, доля дебиторской задолженности в 

общем объеме текущих активов, а также доля сомнительной дебиторской 

задолженности в общем объеме текущих активов. 
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Доля сомнительной дебиторской задолженности в общем объеме 

текущих активов выступает характеристикой «качества» дебиторской 

задолженности.  

Увеличение величины сомнительной дебиторской задолженности 

указывает на снижение ликвидности. 

Основные группы показателей, которые рассчитываются в процессе 

анализа кредиторской задолженности, представлены в таблице 4. 

 

Таблица 4 – Показатели, рассчитываемые при анализе кредиторской 

задолженности 

 

Показатель Формула для расчёта 

Средняя кредиторская 

задолженность 

Скз=(КЗнач.пер.+КЗкон.пер.)/2                   (6) 

где Скз - средняя кредиторская задолженность, 

       КЗнач.пер. – кредиторская задолженность на начало 

периода, 

       КЗкон.пер. – кредиторская задолженность на конец 

периода. 

Оборачиваемость 

кредиторской 

задолженности 

Окз=Вр/Скз                                     (7) 

где Окз - оборачиваемость кредиторской задолженности; 

       Вр-выручка от реализации продукции; 

       Скз - средняя кредиторская задолженность. 

Период погашения 

кредиторской 

задолженности 

Ппкз=360/Одз                                   (8) 

где Ппдз - период погашения кредиторской задолженности. 

 

Таким образом, ключевыми показателями, которые рассчитываются 

при анализе кредиторской задолженности, выступают средняя кредиторская 

задолженность, оборачиваемость кредиторской задолженности, период 

погашения кредиторской задолженности.  

В первом разделе бакалаврской работы были рассмотрены 

теоретические и методические аспекты учета и анализа расчётов с 
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покупателями и заказчиками. Так, раскрыта сущность и способы расчётов с 

покупателями и заказчиками. Были описаны основные способы расчетов: 

расчеты векселями, расчеты чеками, расчеты авансами, платежное 

требование и погашение дебиторской задолженностью путем взаимозачетов. 

В данном разделе рассмотрен нормативное регулирование бухгалтерского 

учета с покупателями и заказчиками. Был также рассмотрен бухгалтерский 

учет расчетов с покупателями и заказчиками.  

Далее будут раскрыты особенности бухгалтерского учета, а также 

проведён анализ расчетов с покупателями и заказчиками в ООО «Меткон».   
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2 Бухгалтерский учет и анализ расчетов с покупателями и 

заказчиками на предприятии ООО «Меткон» 

 

2.1 Технико-экономическая характеристика деятельности ООО 

«Меткон» 

 

Полное фирменное наименование: Общество с ограниченной 

ответственностью «Меткон». 

Сокращенное фирменное наименование: ООО «Меткон». 

Юридический адрес: 445051, РФ, Самарская область, г. Тольятти 

Приморский бульвар д.1, кв. 236. 

ИНН 6321216267 

КПП 632101001. 

Директор организации ООО «Меткон» - Шабалова Венера Касимовна.  

Организация ООО «Меткон» была создана в 2002 г. 

Завод металлоконструкций «Меткон» работает с 2002 года на 

российском рынке в области производства металлических шкафов и сейфов 

различного назначения и в настоящее время является одной из ведущих 

компаний России в этой отрасли.  

Гибкость производства анализируемого предприятия ООО «Меткон» 

позволяет выпускать как серийные изделия (Сейфы и шкафы бухгалтерские, 

оружейные и встраиваемые, Ключницы, Ящики почтовые, Урны), так и 

индивидуальные заказы и проекты в рамках общей специализации 

производства (изготовление любых металлоконструкций каркасного типа, с 

их последующей покраской). 

Металлоизделия ООО «Меткон» полностью соответствуют 

Техническим Условиям и имеют Сертификат соответствия. 

Производственные и складские площади предприятия на сегодняшний день 

составляют 7500 кв. м.  
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Они оснащены современным оборудованием, в том числе 

сверхточными европейскими металлообрабатывающими станками с ЧПУ, 

линией по подготовке и нанесению порошково-полимерного покрытия. На 

производстве есть экспериментальный участок, возглавляемый 

высококвалифицированными специалистами, который постоянно 

совершенствует процесс улучшения качества и внешнего вида производимых 

изделий. 

Основным видом деятельности компании является Производство 

металлических бочек и аналогичных емкостей.  

Также компания ООО «Меткон» работает еще по четырём 

направлениям: 

- производство строительных металлоконструкций; 

- производство электрического и электронного оборудования для 

автотранспортных средств и др. 

Основная цель деятельности ООО «Меткон» – удовлетворение 

потребностей клиентов в качественной продукции, увеличение 

потребительской ценности для клиентов, завоевание расположения и 

увеличение числа постоянных клиентов. 

Далее необходимо рассмотреть основные технико-экономические 

показатели компании ООО «Меткон», информационной базой для которых 

послужили: 

 бухгалтерского баланса за 2019 г. (Приложение А),  

 отчёта о финансовых результатах за 2019 г. (Приложение Б), 

 отчёта о финансовых результатах за 2018 г. (Приложение В). 

Основные организационно-экономические показатели деятельности 

анализируемой компании ООО «Меткон» за 2017-2019 гг. представлены в 

таблице 5. 
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Таблица 5 – Основные организационно-экономические показатели 

деятельности ООО «Меткон» за 2017-2019 гг. 

 

Показатели Год Изменение 

2017 2018 2019 Абс.изм

ен (+/-) 

Темп 

прирос

та, % 

Абс.из

мен 

(+/-) 

Темп 

прирос

та, % 

1 Выручка, тыс. руб. 14 323 18 132 40 040 3 809 26,59 21 908 120,82 

2 Себестоимость продаж, 

тыс. руб. 

(12 279) (16 088) (35 386) -3 809 31,02 -19 298 119,9 

3 Валовая прибыль, тыс. 

руб. 

2 044 2 044 4 654 - - 2 610 127,69 

4 Управленческие расходы, 

тыс. руб. 

(1 563) (1 848) (1 824) -285 18,23 -24 1,3 

5 Коммерческие расходы, 

тыс. руб. 

- - - - - - - 

6 Прибыль (убыток) от 

продаж, тыс. руб. 

481 196 2 830 -285 -59,25 2634 1 343,8 

7 Чистая прибыль (убыток), 

тыс. руб. 

382 118 2 243 -264 -69,1 2 125 1 800,8 

8 Основные средства, тыс. 

руб. 

454 999 920 545 120,04 -79 -7,9 

9 Оборотные активы, тыс. 

руб. 

3 455 3 410 5 689 -45 -1,3 2 279 66,83 

10 Численность ППП, чел. 29 31 34 2 6,9 3 9,67 

11 Производительность 

труда, тыс. руб.(1/10) 

493,9 584,9 1 177,6 91 18,42 592,7 1,01 

12 Фондоотдача, руб.(1/8) 31,5 18,15 43,52 -13,35 -42,38 25,37 7,22 

13 Оборачиваемость 

активов, раз (1/9) 

4,14 5,32 7,04 1,18 28,5 1,72 32,33 

14 Рентабельность продаж, 

% (6/1) *100% 

3,36 1,08 7,07 -2,28 -67,8 5,99 554,6 

15 Рентабельность 

производства, % 

(стр6/(стр2+стр4+стр5) 

*100% 

3,5 1,09 7,6 -2,41 68,8 6,51 597,2 

16 Затраты на рубль 

выручки, (стр2+стр4+стр5) 

/стр1*100коп. 

96,6 98,9 92,9 2,3 2,38 -6 -6,067 
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На рисунке 5 представлена динамика выручки, валовой прибыли, 

прибыли от продаж и чистой прибыли на протяжении анализируемого 

периода. 

 

 

 

Рисунок 5 – Динамика основных финансовых результатов деятельности 

ООО  «Меткон», т. р. 

 

Данные показывают, что 2018 г. по сравнению с 2017 г. выручка 

увеличилась на 3 809 т. р. А в 2019 г. по сравнению с 2018 г. выручка в 

абсолютном значении увеличилась на 21 908 т. р. 

В себестоимости продаж наблюдается в 2018 г. уменьшение 

себестоимости в абсолютном значении на 3 809 т. р. и в 2019 г. на 19 298 т. 

р., это говорит о плохом качестве доставляемых товаров и услуг. 

Валовая прибыль была неизменна в 2017 и 2018 гг., в 2019 г. 

произошел рост на 2 610 т. р., что является положительным моментов в 

деятельности предприятия. 

Наибольшую прибыль от продаж предприятие имело в 2019 г. Она 
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2018 гг. произошло снижение рентабельности. Рентабельность от продаж в 

2018 г. по сравнению в 2017 г. снизилась на 2,28 %. 

Вследствие снижения вышеуказанных факторов произошло 

уменьшение чистой прибыли в 2017 г. и 2018 г., что отрицательно. 

Наибольшее значение за анализируемые периоды данный показатель достиг 

в 2019 г. и составил 2 243 т. р. Это говорит об улучшении финансового 

положения предприятия. 

Численность промышленно-производственного персонала в 2019 г 

составила 34 сотрудника, это на 3 сотрудника больше по сравнению с 2018 г. 

Оборачиваемость активов в 2018 г. по сравнению с 2017 г. увеличилась 

на 1,18, что выступает благоприятным фактором.  

Что касается оборачиваемости активов, то данный показатель 

увеличился с 4,14 раз до 7,04 раз. Это свидетельствует о повышении деловой 

активности, то есть о повышении эффективности бизнеса. К 2019 г. по 

сравнению с 2018 г. оборачиваемость активов повысилась на 32,33%. 

Динамика рентабельности продаж и рентабельности производства 

представлена на рисунке 6. 

 

 

 

Рисунок 6 – Динамика рентабельности продаж и рентабельности 

производства ООО  «Меткон», % 
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За анализируемый период рентабельность продаж и рентабельность 

производства демонстрирует разнонаправленную динамику. 

В целом за анализируемый период показатели рентабельности 

увеличиваются, что выступает благоприятным фактором. 

Однако, несмотря на многие положительные факторы, ООО «Меткон» 

ведет свою деятельность недостаточно эффективно.  

 

2.2 Бухгалтерский учет расчетов с покупателями и заказчиками на 

примере ООО «Меткон» 

 

«В бухгалтерском учете счет 62 представляет собой информацию о 

расчетах с покупателями и заказчиками. Этот счет используется для 

отражения дебиторской задолженности по продаже и авансов, полученных 

при получении предоплаты от покупателей. Для этих целей выделяются 

отдельные субсчета, чаще всего 62.1 для дебиторской задолженности и 62.2 

для авансов» [10]. 

Рассмотрим, какие первичные документы являются основой для 

отражения дебиторской задолженности и соответствующей выручки 

проводкой: Дт 62 Кт 90.1. 

Чаще всего в ООО «Меткон» при продаже товаров используется 

унифицированная форма товарной накладной ТОРГ-12 (постановление 

Госкомстата РФ от 25.12.1998 № 132). 

При выполнении работ или услуг составляется акт. Так как 

стандартной формы акта нет, в бухгалтерских программах он составляется 

автоматически с учетом правовых требований к первичным документам. 

Рассмотрим таблице 6 бухгалтерский учет расчетов с покупателями и 

заказчиками на примере, включая отражение авансов и проведение 
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взаимозачета с контрагентом. Взаимозачет является один из видов погашения 

обязательства должника.  

ООО «Меткон» получило аванс за тонну нержавеющих бочек от 

строительной компании в размере 218 000 руб. 

Через 12 дней была совершена поставка 2 тонн труб на сумму 436 000 

руб.  

Себестоимость продаж составила 350 200 руб. 

На момент продажи ООО «Меткон» имело кредиторскую 

задолженность перед строительной компанией за внешнюю покраску 

административного здания в размере 310 000 руб.  

Стороны подписали акт о взаимозачете однородных требований на 

сумму 218 000 руб. 

 

Таблица 6 - Записи в учете ООО «Меткон» 

 

Описание операции Дт Кт Сумма, руб. 

Отражены затраты по покраске 

здания строительной компании 

26 60.1 262 712 

Отражен НДС по принятым 

работам 

19 60.1 47 288 

Получен аванс от контрагента 51 62.2 218 000 

Начислен НДС с аванса 76, субсчет 

«НДС с авансов 

полученных» 

68 33 254 

Отражена выручка от продажи 62.1 90.1 436 000 
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Продолжение таблицы 6 

Отражена себестоимость 90.2 43 350 200 

Отражен НДС с продажи 90.3 68 66 508 

НДС с аванса принят к вычету 68 76, субсчет 

«НДС с 

авансов 

полученных» 

33 254 

Зачтен аванс 62.2 62.1 218 000 

Произведен взаимозачет со 

строительной компанией 

60.1 62.1 218 000 

Оплачена оставшаяся часть долга 

строительной компании 

60.1 51 92 000 

 

В соответствии с таблицей 6 сделаем вывод, что выручка от поставки 2 

тонн труб составит 436 000 рублей, себестоимость составила 350 200 руб.  

ООО «Меткон» имело кредиторскую задолженность перед строительной 

компанией за внешнюю покраску административного здания в размере 

310 000 руб.  

Стороны подписали акт о взаимозачете однородных требований на 

сумму 218 000 руб.  

ООО «Меткон» оплатила оставшуюся часть долга строительной 

компании в размере 92 000 руб. 

Строительная компания оплатила 218 000 руб. за поставленный товар 

ООО «Меткон».  

Таким образом, были погашены все обязательства. 
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Расчеты по претензиям могут возникать в отношениях с покупателями 

и заказчиками.  

Эти претензии возникают в том случае, если условия договоров и 

обязательства по расчетам не выполняются. 

К счету для расчетов по претензиям относится 76 «Расчеты с разными 

дебиторами и кредиторами», субсчет «Расчеты по претензиям».  

В январе 2019 году ООО «Меткон» заключил договор со строительной 

компанией на поставку продукции.  

Строительная компания через несколько дней отказалась от поставки 

продукции.  

ООО «Меткон» к этому времени уже сделал упаковку данной 

продукции в сумме 8000 рублей.  

К этой сумме продавец предъявил претензию покупателю.  

Строительная компания признала данную претензию и оплатила. 

В учете ООО «Меткон» делаются следующие записи: 

Дт 76 «Расчеты с разными дебиторами и кредиторами» - Кт 91 «Прочие 

доходы и расходы» - 8000 руб. – это сумма неустойки, которая включается в 

состав внереализованных активов. 

Дт 51 «Расчетные счета» - Кт 76 «Расчеты с разными дебиторами и 

кредиторами» - 8000 руб. – это поступление денежных средств от 

строительной компании в погашении задолженности. 

Нарушение сроков оплаты приводит к образованию просроченной 

дебиторской задолженности у предприятия.  

В будущем предприятие столкнется с убытками.  

Просроченная задолженность покупателей и заказчиков подлежит 

списанию на убытки. 

Во втором разделе бакалаврской работы рассмотрели учет расчетов с 

покупателями и заказчиками на примере предприятия ООО «Меткон». Была 
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представлена технико-экономическая характеристика организации на 

основании отчета о финансовых результатах.  

Данные показывают, что 2018 г. по сравнению с 2017 г. выручка 

увеличилась на 3 809 т. р. А в 2019 г. по сравнению с 2018 г. выручка в 

абсолютном значении увеличилась на 21 908 т. р.  

Чистая прибыль на конец анализируемого периода составила 2 243 т. р. 

На основании расчетов было выявлено, что организации нужно вести 

свою деятельность более эффективно. 

Далее в работе будет проведён анализ расчетов с покупателями и 

заказчиками ООО «Меткон», а также представлены рекомендации по их 

совершенствованию.  
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3 Анализ расчетов с покупателями и заказчиками и рекомендации 

по их совершенствованию на примере предприятия ООО «Меткон» 

 

3.1 Анализ состава и структуры расчетов с покупателями и 

заказчиками 

 

Для проведения анализа расчетов с покупателями и заказчиками 

необходимо провести анализ дебиторской и кредиторской задолженности 

предприятия. 

Составными частями организации являются долговые обязательства. 

Состояние дебиторской задолженности влияет на финансовое положении 

организации и позволяет судить о качественном уровне расчетов с 

покупателями и заказчиками.  

Анализ кредиторской задолженности важен поставщикам и 

подрядчикам. 

Анализ расчетов с дебиторами и кредиторами проводится на основании 

данных бухгалтерской (финансовой) отчетности ООО «Меткон». 

Основными источниками информации для анализа дебиторской и 

кредиторской задолженности является бухгалтерский баланс, отчёт о 

движении денежных средств, отчет об изменениях капитала, приложение к 

бухгалтерскому балансу и отчету о финансовых результатах. 

Так, бухгалтерский баланс характеризует состояние активов и 

обязательств компании на конкретный момент времени, обеспечивает 

возможность осуществить анализ эффективности распределения капитала, 

уровня обеспеченности необходимыми ресурсами функционирования 

компании в текущем периоде и перспективе, произвести оценку масштабов 

деятельности и структуры хозяйствующего субъекта, соотношения 

собственных и заемных средств, их источников, оценить платёжеспособность 

компании. Базой для анализа дебиторской задолженности компании 
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выступает второй раздел активов бухгалтерского баланса – оборотные 

активы, для анализа кредиторской задолженности – пятый раздел (пассив) – 

краткосрочные обязательства. 

Приложения к бухгалтерскому балансу и отчету о финансовых 

результатах – это разделы, наиболее детально раскрывающие отдельные 

статьи актива и пассива баланса. Так, данная форма отчётности позволяет 

провести анализ состава, структуры и движения дебиторской и кредиторской 

задолженности. 

Задолженность перед поставщиками считается нормальной, если сроки 

оплаты ещё не наступили.  

Если же кредиторская задолженность постоянна и достигает больших 

размеров, в процессе анализа нужно изучить возможности сокращения 

незапланированных денежных средств в обороте предприятия. 

В таблице 7 представлен анализ кредиторской задолженности 

предприятия ООО «Меткон» за 2018 г., которая группируется по срокам 

возникновения. 

 

Таблица 7 – Анализ кредиторской задолженности по срокам возникновения в 

ООО «Меткон» за 2018 г. 

 

Статьи кредиторской 

задолженности 

Всего на 

конец 

2018 

года, тыс. 

руб. 

Сроки возникновения кредиторской 

задолженности 

до 1 мес. от 1 до 

3 мес. 

от 3 до 

6 мес. 

от 6 до 

12 мес. 

свыше 

года 

Расчеты с поставщиками и 

подрядчиками 

230 - 230 - - - 

Расчеты с покупателями и 

заказчиками 

419 - 419 - - - 

Расчеты по налогам и 

сборам 

588 - - 588 - - 

Расчеты с персоналом по 

оплате труда 

145 - 145 - - - 

Общая сумма кредиторской 

задолженности 

1 382 - 794 588 - - 
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Данные таблицы показывают, что сроки образования кредиторской 

задолженности в ООО «Меткон» за 2018 г. в основном составляют периоды 

«от 1 до 3 месяцев» и «от 3 до 6 месяцев».  

Организации не получается погасить оплату по своим долгам в 

короткие сроки. 

В таблице 8 представлен анализ дебиторской задолженности по срокам 

возникновения в ООО «Меткон» за 2018 г. 

 

Таблица 8 – Анализ дебиторской задолженности по срокам возникновения в 

ООО «Меткон» за 2018 г. 

 

Статьи дебиторской 

задолженности 

Всего на 

конец 

2018 года, 

тыс. руб. 

Сроки возникновения дебиторской 

задолженности 

до 1 мес. от 1 до 

3 мес. 

от 3 до 

6 мес. 

от 6 до 

12 мес. 

свыше 

года 

Расчеты с поставщиками и 

подрядчиками 

21 21 - - - - 

Расчеты с покупателями и 

заказчиками 

1 609 - 704 905 - - 

Расчеты по налогам и 

сборам 

63 63 - - - - 

Общая сумма дебиторской 

задолженности 

1693 84 704 905 - - 

 

Исходя из данных таблицы, можно заметить, что за 2018 г. сроки 

образования дебиторской задолженности в основном составляют «до 1 

месяца» и «от 1 до 3 месяцев». Наибольшую сумму задолженности имеет 

строка «Расчеты с покупателями и заказчиками». Это говорит о том, что 
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повысились объемы продаж предприятия, либо это свидетельствует о 

несостоятельности покупателей погашать свои долги. 

Управление дебиторской и кредиторской задолженностью 

предполагает, в первую очередь, контроль за оборачиваемостью средств в 

расчетах. Ускорение оборачиваемости рассматривается как положительный 

фактор. 

Рассмотрим анализ оборачиваемости дебиторской задолженности и 

кредиторской задолженности на рассматриваемом предприятии. 

Чтобы узнать, сколько оборотов проходит задолженность за 

определенный период, необходимо выручку поделить на среднюю величину 

задолженности.  

Также следует отметить, что оборачиваемость в днях считается 

посредством деления 360 дней на имеющийся коэффициент, а получившийся 

результат говорит о длительности самого оборота. 

 

Таблица 9 - Анализ оборачиваемости дебиторской задолженности в 

ООО «Меткон» за 2017-2019 гг. 

 

Показатели 2017 г. 2018 г. 2019 г. Отклонение (+/-) 

2018 г. / 

2017 г. 

2019 г. / 

2018 г. 

Выручка, тыс. руб. 14 323 18 132 40 040 3 809 21 908 

Средняя дебиторская 

задолженность, тыс. руб. 

1 394,5 882,5 978 -512 95,5 

Оборачиваемость (в разах) 10,27 20,5 40,9 10,23 20,4 

Период погашения дебиторской 

задолженности, дни 

35 18 8,8 -17 -9,2 
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На основании данных таблицы можно сделать вывод о том, что в 2019 

г. оборачиваемость увеличилась в 20,4 раз, по сравнению с 2018 г., а период 

погашения значительно сократился на 9,2 дня, что выступает благоприятным 

фактором.  

В 2018 г. по сравнению с 2017 г. наблюдается увеличение 

оборачиваемости в 10,23 раза и уменьшаются сроки погашение 

задолженности на 17 дней, что является положительным фактором.  

Анализ оборачиваемости кредиторской задолженности в ООО 

«Меткон» за 2017-2019 гг. представлен в таблице 10. 

 

Таблица 10 - Анализ оборачиваемости кредиторской задолженности в 

ООО «Меткон» за 2017-2019 гг. 

 

Показатели 2017 г. 2018 г. 2019 г. Отклонение (+/-) 

2018 г. / 

2017 г. 

2019 г. / 

2018 г. 

Выручка, тыс. руб. 14 323 18 132 40 040 3 809 21 908 

Средняя кредиторская 

задолженность, тыс. руб. 

1 579,5 1 292 1461 -287,5 177 

Оборачиваемость (в разах)  9,07 14,03 27,4 4,96 13,37 

Период погашения кредиторская 

задолженности, дни 

39,7 25,7 13,1 -14 -12,6 

 

На основании данных таблицы следует отметить, что в 2019 г. 

оборачиваемость увеличилась в 13,37 раз по сравнению с 2018 г., в периодах 

погашение кредиторская задолженность сократилось. В 2018 г. по сравнению 

с 2017 г., также наблюдается увеличение оборачиваемость в 4,96 раз и 
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сокращаются сроки погашения задолженности в 14 дней, что является 

положительным фактором.  

Анализ кредиторской задолженности должен рассматриваться с 

анализом показателей платежеспособности хозяйствующего субъекта. Такой 

анализ позволяет компании определить степень погашения своих долгов. 

Для оценки этого анализа рассчитываются показатели текущей (Ктл), 

абсолютной (Ка), критической ликвидности (Кл) и коэффициент текущей 

платежеспособности (Ктп). 

Коэффициент текущей ликвидности – отношение текущих (оборотных) 

активов к краткосрочным обязательствам (текущим пассивам). Мировая 

практика определяет нормативное значение данного коэффициента в 

пределах от 1,5 до 2,5 (в зависимости от отрасли функционирования 

компании), Россия – 2,0 и более. Следовательно, если коэффициент текущей 

ликвидности принимает значения менее 1,0, имеет место значительный риск 

финансовой несостоятельности и отсутствие возможности погашения 

имеющихся обязательств, при этом значение, равное 3,0 и более, как 

правило, определяет нерациональную структуру капитала. 

Коэффициент абсолютной ликвидности – отношение суммы денежных 

средств и краткосрочных финансовых вложений к сумме краткосрочных 

обязательств. Следует отметить, что коэффициент абсолютной ликвидности, 

в отличие от коэффициентов текущей и быстрой ликвидности, наиболее 

часто применяется в отечественной экономической практике, не найдя 

широкого распространения за рубежом, и в качестве нормативного значения 

характеризуется уровнем не менее 0,2. 

Коэффициент критической ликвидности - отношение 

высоколиквидных текущих активов к сумме краткосрочных обязательств, 

аналогично текущей ликвидности, однако при расчете данного коэффициента 

не учитывается стоимость материально-производственных запасов. 

Сущность данного коэффициента заключается в определении наличия у 
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компании возможности погашения текущих обязательств в случае 

сокращения объемов продаж. Нормативным значением данного 

коэффициента является 1,0. 

 

Таблица 11 - Расчет коэффициентов ликвидности ООО «Меткон» за 2017-

2019 гг. 

 

Показатель Норматив 2017 г. 2018 г. 2019 г. 

Коэффициент текущей 

ликвидности (Ктл) 

От 2 до 3,5 2,87 2,15 3,69 

Коэффициент абсолютной 

ликвидности (Ка) 

От 0,2 до 0,7 0,5 0,45 2,68 

Коэффициент критической 

ликвидности (Кл) 

0,7 - 1 0,6 1,52 2,8 

Коэффициент текущей 

платежеспособности (Ктп) 

От 1,5 и свыше 2,5 1,007 1,05 0,46 

 

Исходя из данных таблицы, следует отметить, что не все показатели 

соответствует нормативам, это отрицательное явление, но не критичное. 

Коэффициент текущей ликвидности за 2017 г. и 2018 г. находится в 

норме, в 2019 г. составил чуть больше нормы 3,69, но это не критично и 

говорит о том, что текущие обязательства предприятия покрывают 

оборотными средствами. 

Значение коэффициент абсолютной ликвидности показывает степень 

покрытие текущих обязательств денежными средствами. 

На предприятии за 2017 г. и 2018 г. данный показатель находится в 

норме. В 2019 г. произошло резкое увеличение, сравнивая с годами ранее, и 

составил 2,68. 
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Значение коэффициента критической ликвидности в 2017 г. составил 

0,6, а к 2019 г. 2,8. Данное значение повышается, это говорит, что имеется 

проблема с возвратом денег за отгруженную продукцию. 

Значение коэффициента текущей ликвидности за 2017-2019 гг. 

находится ниже нормы, это говорит о финансовом риске, предприятие не в 

состоянии стабильно оплачивать текущие счета. 

Таким образом, в целом организация платежеспособна, однако ей 

следует выбрать более эффективную стратегию. 

 

3.2 Рекомендации по улучшению организации расчетов с 

покупателями и заказчиками 

 

Проведенный анализ деятельности ООО «Меткон» позволяет 

сформулировать перечень первоочередных мероприятий, которые должны 

быть проведены хозяйствующим субъектом для улучшения своей 

деятельности. 

При проведении анализа расчетов с покупателями и заказчиками 

анализировались и были рассмотрены составные части анализа, такие как: 

анализ дебиторской задолженности, анализ кредиторской задолженности и 

анализ показателей платежеспособности. 

Расчет показателей платежеспособности на предприятии ООО 

«Меткон» показал, что не все показатели соответствуют нормативному 

значению. 

Платежеспособность является внешним проявлением финансовой 

устойчивости организации и показывает способность организации погашать 

свои долги и обязательства в течении определенного периода времени. 

Для того, чтобы повысить коэффициент платежеспособности 

необходимо: 

1) увеличить объемы продаж и прибыли; 
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2) усовершенствовать ассортимент политики и ценовую политику. 

Система контроля дебиторской задолженности должна 

анализироваться за один раз и как средство увеличение продаж, позволяя 

покупателям и заказчикам использовать более выгодные способы оплаты, а 

также как средство управления за состоянием расчетов с дебиторами. 

Главной целью управления дебиторской задолженностью является 

контроль ее качества и сроки возникновения. На предприятии ООО 

«Меткон» сроки возникновения задолженности в основном «от 1 до 3 

месяцев». Чтобы их уменьшить и в дальнейшем не увеличивать, 

предприятию необходимо усилить развитие контрольной функции, таких 

как: 

1) регулярно проводить инвентаризации и анализ долгов. При 

проведении анализа нужно обратить внимание на счета клиентов, которые 

имеют увеличенную просроченную задолженность или имеют наибольший 

объем задолженности; 

2) при заключении договора с покупателем или заказчиком более 

тщательно прорабатывать соответствующие пункты: сроки оплаты, штрафы, 

судебные иски и т.д.; 

3) проверять покупателей и заказчиков на степень надежности и 

платежеспособности. Этот анализ проводится путем анализа финансовых 

показателей в соответствии с финансовой отчетностью покупателя, и анализа 

информации банка и др. Также компания обязана иметь максимальный объем 

информации о покупателях или заказчиках; 

4) организовать в компании отдел по выявлению и ликвидации 

просроченной дебиторской задолженности; 

5) обратиться за помощью в организации, специализирующиеся на 

взыскании долгов. 

Мероприятия, которые могут быть предложены предприятию для 

снижения дебиторской задолженности: 
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 обзвон должников организации; 

 отправка уведомлений; 

 начисления штрафов; 

 подача исковых заявлений и судебных исков; 

 добавления партнера в «черный список». 

Для эффективного контроля возврата долгов дебиторами необходимо 

проводить: 

 ежемесячную оценку работы персонала, занимающегося 

соответствующей работой; 

 составлять рейтинг платежеспособности контрагентов; 

 контролировать эффективность оперативных и стратегических 

мероприятий по снижению дебиторской задолженности; 

 сравнивать текущие финансовые показатели организации по 

дебиторской задолженности с данными за прошедшие периоды. 

Это поможет эффективно оценить сложившуюся ситуацию по работе с 

возвратом долгов и предотвратить ухудшения финансового состояния 

предприятия. 

В данном разделе было выявлено, что организация ООО «Меткон» 

сокращает темпы периода погашения задолженности. Для большего их 

сокращения предложим следующие мероприятия: 

 предприятию нужно выбирать и вести работу с поставщиками, 

которые предлагают более выгодные условия; 

 предприятию следует вести переговоры с поставщиками, 

увеличивая срок предоставления коммерческих кредитов. 
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Заключение 

 

Объектом исследования является ООО «Меткон». Основным видом 

деятельности компании является Производство металлических бочек и 

аналогичных емкостей.  Завод металлоконструкций «Меткон» работает с 

2002 года на российском рынке в области производства металлических 

шкафов и сейфов различного назначения и в настоящее время является одной 

из ведущих компаний России в этой отрасли. Гибкость производства 

анализируемого предприятия ООО «Меткон» позволяет выпускать как 

серийные изделия (Сейфы и шкафы бухгалтерские, оружейные и 

встраиваемые, Ключницы, Ящики почтовые, Урны), так и индивидуальные 

заказы и проекты в рамках общей специализации производства (изготовление 

любых металлоконструкций каркасного типа, с их последующей покраской). 

Металлоизделия ООО «Меткон» полностью соответствуют Техническим 

Условиям и имеют Сертификат соответствия. 

В первом разделе бакалаврской работы были рассмотрены 

теоретические и методические аспекты учета и анализа расчётов с 

покупателями и заказчиками. Так, раскрыта сущность и способы расчётов с 

покупателями и заказчиками. Были описаны основные способы расчетов: 

расчеты векселями, расчеты чеками, расчеты авансами, платежное 

требование и погашение дебиторской задолженностью путем взаимозачетов. 

В данном разделе рассмотрен нормативное регулирование бухгалтерского 

учета с покупателями и заказчиками. Был также рассмотрен бухгалтерский 

учет расчетов с покупателями и заказчиками.  

Во втором разделе бакалаврской работы рассмотрели учет расчетов с 

покупателями и заказчиками на примере предприятия ООО «Меткон». Была 

представлена технико-экономическая характеристика организации на 

основании отчета о финансовых результатах.  
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Данные показывают, что 2018 г. по сравнению с 2017 г. выручка 

увеличилась на 3 809 т. р. А в 2019 г. по сравнению с 2018 г. выручка в 

абсолютном значении увеличилась на 21 908 т. р.  

Чистая прибыль на конец анализируемого периода составила 2 243 т. р. 

На основании расчетов было выявлено, что организации нужно вести 

свою деятельность более эффективно. 

В третьем разделе был проведен анализ с покупателями и заказчиками 

на примере предприятия ООО «Меткон», а также даны рекомендации по 

улучшению работы организации. 

Мероприятия, которые могут быть предложены предприятию для 

снижения дебиторской задолженности: обзвон должников организации; 

отправка уведомлений; начисления штрафов; подача исковых заявлений и 

судебных исков; добавления партнера в «черный список». 

Для эффективного контроля возврата долгов дебиторами необходимо 

проводить: ежемесячную оценку работы персонала, занимающегося 

соответствующей работой; составлять рейтинг платежеспособности 

контрагентов; контролировать эффективность оперативных и стратегических 

мероприятий по снижению дебиторской задолженности; сравнивать текущие 

финансовые показатели организации по дебиторской задолженности с 

данными за прошедшие периоды. 

При изучении кредиторской задолженности было выявлено, что 

организация ООО «Меткон» сокращает темпы периода погашения 

задолженности. Для большего их сокращения предложены следующие 

мероприятия: предприятию нужно выбирать и вести работу с поставщиками, 

которые предлагают более выгодные условия; предприятию следует вести 

переговоры с поставщиками, увеличивая срок предоставления коммерческих 

кредитов. 
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Приложения А  

Бухгалтерский баланс предприятия ООО «Меткон» на 2019 год 
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Приложение Б 

Отчет о финансовых результатах за 2019 год 
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Приложение В 

Отчет о финансовых результатах за 2018 год 
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