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Введение 

 

Тема выпускной квалификационной работы: «Внутренний контроль 

электронного документооборота в системе обеспечения экономической 

безопасности предприятий». 

База преддипломной практики: Межрайонная ИФНС России № 24 по 

Самарской области (согласно приказу о практике). 

Актуальность и научная значимость исследования: В условиях цифровизации и 

роста объёмов данных особое значение приобретает обеспечение экономической 

безопасности предприятий через эффективный внутренний контроль электронного 

документооборота. Совершенствование этих процессов позволяет минимизировать 

риски утечки информации, обеспечить безопасность финансовых данных и повысить 

управляемость корпоративной информации. 

Объекты исследования: Межрайонная ИФНС России № 14 по Самарской 

области, Межрайонная ИФНС России № 24 по Самарской области (Единый 

регистрационный центр), Межрайонная ИФНС России № 2 по Самарской области. 

Предмет исследования: Методики и процессы внутреннего контроля 

электронного документооборота, направленные на обеспечение экономической 

безопасности в налоговых инспекциях Самарской области. 

Цель исследования: Разработать рекомендации и усовершенствованные 

методики внутреннего контроля электронного документооборота для укрепления 

экономической безопасности предприятий. 

Гипотеза исследования: Эффективный внутренний контроль электронного 

документооборота способен повысить экономическую безопасность предприятий, 

если будут внедрены усовершенствованные методики управления данными и 

контроля доступа. 

Задачи исследования: 

 провести анализ существующих методов контроля ЭДО, 

 выявить слабые места в системах документооборота, которые повышают риск 

утечки данных, 
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  предложить усовершенствованные методики внутреннего контроля и 

протестировать их на объектах исследования, 

  оценить экономическую эффективность внедрения данных методик, 

  рассмотреть исторические аспекты развития электронного 

документооборота, 

  охарактеризовать нормативное регулирование систем электронного 

документооборота организации, 

  изучить преимущества и недостатки электронного 

документооборота, 

  представить общую характеристику деятельности объектов 

исследования, 

 проанализировать организацию системы электронного 

документооборота в исследуемых организациях; 

Теоретико-методологическую основу исследования составили теории 

внутреннего контроля и управления данными, нормативные акты в сфере 

обеспечения информационной безопасности и экономической защиты. 

Степень разработанности проблемы на тему «Внутренний контроль 

электронного документооборота в системе обеспечения экономической 

безопасности предприятий» отражена в работах различных авторов, которые 

изучали аспекты внутреннего контроля, управления электронным 

документооборотом и обеспечения экономической безопасности. 

1. Исследования в области внутреннего контроля 

Ковалев В.В., Волкова О.Н. в своих трудах подробно описали методы и 

принципы организации внутреннего контроля, уделяя внимание экономической 

эффективности контроля. Их подходы к созданию системы внутреннего аудита 

могут быть адаптированы для электронного документооборота. 

Баканов М.И., Шеремет А.Д. изучили теоретические основы внутреннего 

контроля, которые являются базой для построения современных 

автоматизированных систем контроля. 
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2. Работы по электронному документообороту 

Зуев С.В. рассматривал автоматизацию документооборота и влияние 

современных информационных систем на оптимизацию бизнес-процессов. 

Базовыми для настоящего исследования явились также законодательные акты 

Российской Федерации в сфере защиты информации, материалы научных 

конференций и публикации ведущих экспертов по управлению электронным 

документооборотом. 

Методы исследования: анализ и синтез данных, сравнительный анализ, 

экспериментальный метод, анкетирование и интервьюирование сотрудников, 

математические методы для оценки эффективности предложенных решений. 

Опытно-экспериментальная база исследования: налоговые инспекции 

Самарской области, включая базу преддипломной практики. 

Научная новизна исследования: Научная новизна заключается в разработке 

новых методик внутреннего контроля электронного документооборота с учетом 

специфики налоговых инспекций, направленных на обеспечение их экономической 

безопасности. 

Теоретическая значимость исследования: состоит в обобщении и 

систематизации существующих подходов к контролю электронного 

документооборота, а также в разработке моделей, которые могут быть применены 

для других предприятий налоговой сферы. 

Практическая значимость исследования: заключается в предложении 

конкретных решений по улучшению электронного документооборота, которые 

позволят повысить экономическую безопасность налоговых инспекций и снизить 

риски несанкционированного доступа. 

Достоверность и обоснованность результатов исследования обеспечивается 

применением современных методов анализа и апробацией предложенных подходов 

на реальных объектах. 

Личное участие автора: состоит в анализе текущей системы 

документооборота, организации опросов (приложение 1) и проведении интервью, а 

также в разработке и тестировании усовершенствованных методов контроля ЭДО. 
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Апробация и внедрение результатов работы велись в течение всего 

исследования. Основные положения диссертации включены в отчеты налоговых 

инспекций и отражены в итоговой аналитике. 

К научным результатам, выносимым на защиту, относятся: 

─ разработанные методики внутреннего контроля, адаптированные под специфику 

налоговых инспекций, 

─ рекомендации по улучшению электронного документооборота, способствующие 

повышению экономической безопасности в налоговых органах. 

Обоснование выбора темы 

Тема «Внутренний контроль электронного документооборота в системе 

обеспечения экономической безопасности предприятий» была выбрана из-за её 

актуальности и значимости в современных условиях ведения бизнеса. С переходом 

на цифровые технологии и активным внедрением электронного документооборота 

многие предприятия сталкиваются с новыми вызовами, связанными с обеспечением 

безопасности данных и защитой от киберугроз. Внутренний контроль, как важный 

элемент управления, играет ключевую роль в снижении рисков и обеспечении 

защиты информации. 

Личный интерес к данной теме обусловлен моим стремлением понять, как 

современные технологии могут быть использованы для повышения эффективности 

управления в организациях. В процессе изучения литературы и практики я заметила, 

что многие предприятия недостаточно осведомлены о методах внутреннего контроля 

в сфере электронного документооборота, что создает риски для их экономической 

безопасности [7]. Таким образом, данная тема моей выпускной квалификационной 

работы является не только теоретически очень значимой, но и практически важной 

для многих организаций, стремящихся к повышению уровня своей безопасности и 

эффективности. 

Выбор данной темы моей выпускной квалификационной работы также объясняется 

растущей необходимостью в разработке новейших методик и подходов к 

внутреннему контролю, которые могут быть адаптированы к конкретным условиям 
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работы организаций в условиях цифровизации. В условиях постоянного изменения 

законодательства и угроз, связанных с кибербезопасностью, эффективные методы 

внутреннего контроля становятся особенно актуальными для обеспечения 

устойчивости и конкурентоспособности предприятий [8].  

В выпускной квалификационной работе используются различные, 

разнообразные обозначения, сокращения и аббревиатуры, которые упрощают 

восприятие информации и делают текст более компактным. Все сокращения 

представлены в соответствии с общепринятыми стандартами, а также закреплены в 

отдельном списке, позволяющем ознакомиться с их расшифровкой перед чтением 

основной части работы.  

Список сокращений и аббревиатур представлен в конце работы (приложение 2), 

которые могут быть не сразу очевидны для читателя. В список сокращений и 

аббревиатур включены аббревиатуры, применяемые для именований различных 

организаций, нормативных документов, а также сокращения, характеризующие 

автоматизированный документооборот и внутренний контроль в системе 

обеспечения экономической безопасности. 
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Глава 1: Теоретические основы внутреннего контроля электронного 

документооборота в системе экономической безопасности предприятия. 

 

1.1 Исторические аспекты развития электронного документооборота  

 

История развития электронного документооборота (ЭДО) очень тесно связана с 

технологической эволюцией средств передачи и обработки информации. 

Преобразование традиционных бумажных процессов в цифровую форму стало очень 

важным этапом на пути к повышению эффективности, надежности и скорости 

управления документами. Рассмотрение исторических этапов развития ЭДО 

позволяет нам понять предпосылки его внедрения и роль в современных 

экономических системах. 

а) Первые шаги в автоматизации документооборота 

Этапы развития электронного документооборота берут свое начало в середине XX 

века, когда началась автоматизация обработки информации. Основные моменты 

раннего периода: 

1) 1950-е годы. Появление первых электронных вычислительных машин (ЭВМ) 

положило начало автоматизации работы с документами. Компьютеры стали 

использоваться для обработки больших объемов данных, таких как 

бухгалтерская отчетность и статистическая отчетность, 

2) 1960-е годы. Становление технологий передачи данных позволило впервые 

применить электронные системы для взаимодействия между организациями. 

Телеграф и факс начали вытеснять бумажную переписку; 

б) Развитие сетевых технологий и создание электронных архивов 

Следующий этап связан с появлением сетевых технологий и ростом возможностей 

хранения данных: 

1)  1970-е годы. Внедрение систем для управления документами (Document 

Management Systems, DMS). На этом этапе появились первые программные 

решения, позволяющие структурировать информацию, создавать базы 

данных и вести учет документации, 
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2) 1980-е годы. Появление персональных компьютеров и локальных сетей 

(LAN) стало революционным для документооборота. Компьютеры начали 

активно использоваться для создания, редактирования и хранения текстовых 

файлов. Электронные таблицы, такие как Microsoft Excel, сделали учет более 

удобным; 

в) Распространение интернета и стандартизация процессов: 

Интернет стал основным фактором, способствующим развитию электронного 

документооборота. В 1990-х годах интернет стал основой для кардинальных, 

значительных, глобальных изменений в сфере коммуникации и передачи данных. Он 

не только предоставил возможности для быстрого, мгновенного, молниеносного 

обмена информацией на очень больших расстояниях, но и открыл путь к созданию 

новых технологий, таких как электронная почта, разнообразные форумы и веб-

приложения. Эти инновации, нововведения, усовершенствования упростили 

взаимодействие между людьми и организациями, ускорили процессы обработки 

информации и заложили фундамент для дальнейшего развития цифровых платформ 

и глобальной сети. 

В 1990-е годы он предоставил возможности для мгновенного обмена информацией 

на больших расстояниях: 

1)  внедрение электронной почты. Электронная почта стала основным 

инструментом обмена деловыми сообщениями и документами. Это привело 

к ускорению взаимодействия между организациями, 

2) стандартизация форматов. В этот период были разработаны общепринятые 

форматы файлов, такие как PDF, которые, в свою очередь, упростили 

передачу и чтение документов и различных файлов на разных устройствах; 

г) Цифровизация и переход к комплексным системам управления 

С начала 2000-х годов цифровой документооборот начал активно распространяться, 

становясь неотъемлемой частью деятельности организаций в самых разных сферах. 

Его использование способствовало оптимизации рабочих процессов, резкому 

снижению затрат на обработку и хранение документов, а также улучшению 

оперативности взаимодействия между подразделениями. Технологическое развитие 
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в области программного обеспечения и рост доступности интернета сделали 

электронный документооборот основным инструментом управления информацией, 

который в свою очередь, очень значительно повысил эффективность и прозрачность 

работы предприятий. 

Цифровой документооборот со временем стал приобретать массовый характер, 

охватывая все сферы деятельности организаций и предприятий: 

1) развитие облачных технологий. Хранение и анализ и структурирование 

информации (обработка данных) в облаке позволили  упростить доступ к 

документам и сделать их обработку более гибкой, 

2) электронная подпись. Внедрение электронной подписи обеспечило 

юридическую значимость цифровых документов, что стало очень важным 

шагом для перехода от  больших  объемов бумажных документов к 

электронным процессам, 

3)  интеграция с ERP-системами. Электронная система документообмена 

стала частью комплексных систем управления предприятиями, таких как 

SAP и Oracle; 

д) Современные этапы и перспективы развития. 

Современные системы ЭДО характеризуются одним из высочайших уровнем 

автоматизации и использованием инновационных технологий: 

1) искусственный интеллект. Алгоритмы машинного обучения применяются для 

анализа и автоматической обработки документов, 

2)  блокчейн. Технологии распределенных реестров обеспечивают высокий 

уровень защиты данных и прозрачность процессов, 

3)  мобильные технологии. Цифровой документооборот стал доступен через 

смартфоны и планшеты, что увеличило его мобильность и удобство 

использования; 

е) Значение исторического анализа: 

1) Анализ исторических этапов развития электронного документооборота 

позволяет выявить его ключевые особенности, направления, тренды, 

тенденции. Важно отметить, что переход от бумажных документов к 
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электронным связан не только с технологическими достижениями, но и с 

изменением подходов к управлению, необходимостью повышения 

эффективности и конкурентоспособности предприятий; 

1.2 Место электронного документооборота в системе экономической безопасности 

Согласно исследованиям Агаркова А.А. (2019), «Автоматизированный 

документооборот занимает ключевую роль в системе обеспечения экономической 

безопасности предприятия. Его внедрение связано с необходимостью повышения 

прозрачности, контроля и защищенности бизнес-процессов в условиях цифровой 

трансформации. В современных условиях эффективное управление электронными 

документами становится неотъемлемой частью защиты экономических интересов 

организации». 

а) Значение электронного документоборота для экономической безопасности: 

Экономическая безопасность предприятия — это способность организации 

обеспечивать устойчивое функционирование, защищать свои ресурсы и 

предотвращать риски, которые, в свою очередь связаны с внутренними и внешними 

угрозами. Технологии электронного обмена документами способствуют решению 

огромного количества ряда задач в этой сфере: 

1) Повышение прозрачности операций. Использование ЭДО позволяет 

автоматизировать процессы обработки документов, исключая возможность 

фальсификации и снижения уровня коррупции, 

2) Минимизация рисков потери данных. Цифровые архивы обеспечивают 

надежное хранение документации с возможностью ее быстрого 

восстановления в случае форс-мажорных обстоятельств, 

3) Контроль за доступом к информации. Системы ЭДО включают механизмы 

разграничения доступа, что снижает вероятность несанкционированного 

использования данных, 
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4) Снижение ошибок и человеческого фактора. Автоматизация обработки 

документов уменьшает вероятность допущения ошибок, связанных с 

человеческим фактором, 

5) Экономия ресурсов. Устранение бумажных носителей сокращает затраты на 

печать, транспортировку и хранение документации; 

б) Электронный документооборот как инструмент предотвращения экономических 

угроз: 

Экономическая безопасность предприятия находится под угрозой из-за таких 

факторов, как утечка данных, мошенничество и неэффективное управление 

ресурсами. ЭДО выступает как инструмент предотвращения этих угроз за счет: 

1) мониторинга операций. Системы ЭДО позволяют фиксировать все 

действия с документами, включая внесение изменений, просмотр и 

передачу, 

2)  использования криптографической защиты. Шифрование данных 

обеспечивает их защиту от несанкционированного доступа при передаче и 

хранении, 

3)  интеграции с системами внутреннего контроля. ЭДО становится частью 

общей системы управления рисками, что позволяет оперативно 

реагировать на потенциальные угрозы; 

в) взаимосвязь электронного документооборота и экономической безопасности: 

Электронная система управления документацией создает условия для 

повышения уровня доверия между партнерами, клиентами, коллегами, заказчиками, 

покупателями, контрагентами, налогоплательщиками и государственными 

органами.  Его место в системе экономической безопасности можно определить 

через следующие аспекты: 
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1) Сокращение времени на принятие решений. Благодаря автоматизированной 

обработке данных руководство предприятия быстрее получает доступ к 

актуальной информации, необходимой для управления, 

2) Снижение правовых рисков. Электронная подпись и соответствие стандартам 

документооборота гарантируют юридическую значимость документов, 

3) Аналитика и прогнозирование. Интеграция электронного документооборота с 

аналитическими системами позволяет прогнозировать возможные угрозы и 

разрабатывать стратегию их предотвращения; 

г) Примеры использования электронного документооборота в обеспечении 

экономической безопасности 

1) Управление контрактами. Электронные системы обеспечивают контроль за 

выполнением условий договоров, включая сроки, объемы и качество 

предоставляемых услуг, 

2) Контроль финансовых операций. Автоматизированные отчеты и сверка 

данных снижают вероятность финансовых нарушений, 

3) Системы управления доступом. Внедрение таких систем ограничивает доступ 

к критически важной информации и защищает данные от внутренних угроз; 

д) Роль электронного документооборота в условиях цифровой трансформации: 

1) С развитием технологий электронная система управления документацией 

становится основой для интеграции новых решений, таких как: 

искусственный интеллект, блокчейн и облачные платформы. Эти технологии 

усиливают защиту данных, увеличивают скорость обработки информации и 

снижают издержки; 

1.3 Задачи Федеральной налоговой службы в сфере электронного 

документооборота. 

В области управления электронным документооборотом Федеральная налоговая 

служба (ФНС) реализует широкий спектр ключевых функций, направленных на 
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улучшение прозрачности, ускорение процессов и повышение результативности 

взаимодействия с налогоплательщиками, а также с другими органами 

государственной власти. 

Задачи Федеральной Налоговой службы в этой области включают: 

  цифровизация налогового администрирования. 

«Основной задачей Федеральной налоговой службы в электронном 

документообороте является внедрение цифровых технологий для 

оптимизации налогового администрирования» (Официальный сайт ФНС 

России, 2024).  .Это подразумевает автоматизацию процессов сбора и 

обработки налоговой информации, что сокращает время на выполнение 

операций и снижает риски ошибок, связанных с ручным вводом данных, 

 обеспечение прозрачности взаимодействия с налогоплательщиками. 

«Важной задачей службы является создание условий для максимально 

открытого и удобного взаимодействия с налогоплательщиками. Система 

цифрового документооборота позволяет оперативно получать доступ к 

информации о начислениях, задолженностях и других финансовых данных, 

а также предоставляет налогоплательщикам возможность в удобной форме 

подавать декларации и другие документы» (Официальный сайт ФНС 

России, 2024).  

  снижение административной нагрузки на бизнес 

«Внедрение электронного документооборота позволяет уменьшить объем 

бумажных документов, которые компании должны предоставлять в 

налоговые органы, а также сокращает необходимость личных визитов. Это 

упрощает выполнение налоговых обязанностей, снижает затраты 

предприятий на документооборот и экономит время» (Официальный сайт 

ФНС России, 2024).   

  контроль и анализ поступающих данных 

«Использование цифровых решений позволяет Федеральной Налоговой 

службе эффективно собирать и обрабатывать большие объемы данных, 

поступающих от налогоплательщиков и других участников экономической 
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деятельности. Это позволяет службе своевременно выявлять налоговые 

риски, контролировать соблюдение налогового законодательства и снижать 

вероятность уклонения от уплаты налогов» (Официальный сайт ФНС 

России, 2024).  

  сопровождение и поддержка электронных сервисов 

«ФНС отвечает за функционирование электронных сервисов, 

обеспечивающих взаимодействие с гражданами и организациями». 

(Официальный сайт ФНС России, 2024).  В задачи службы входит 

обеспечение надежной работы сервисов, поддержка пользователей и 

адаптация сервисов к меняющимся требованиям законодательства и 

потребностям налогоплательщиков, 

  обеспечение информационной безопасности 

«Автоматизированный документооборот требует надежной защиты 

данных, поскольку информация, передаваемая через электронные системы 

ФНС, включает персональные и финансовые данные налогоплательщиков» 

(Официальный сайт ФНС России, 2024).  Служба разрабатывает и внедряет 

меры по защите информации, обеспечивая безопасность данных и 

предотвращая их утечку [10]; 

«Задачи федеральной налоговой службы в сфере, области электронного 

документооборота включают комплекс мер, комплекс действий, мероприятия, набор 

действий направленных на автоматизацию и цифровизацию процессов, повышение 

удобства для налогоплательщиков, а также обеспечение надежной защиты и анализа 

данных для эффективного администрирования налогов» (Официальный сайт ФНС 

России, 2024).   
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1.4 Управление человеческим фактором в системе контроля электронного 

документооборота. 

Эффективный контроль электронного документооборота (ЭДО) невозможен без 

учета человеческого фактора. Сотрудники, персонал, специалисты, государственные 

служащие, коллектив и тд.  Участвующие в процессах работы с электронными 

документами, играют ключевую роль в обеспечении их безопасности. Однако 

именно человеческий фактор часто становится одной из самых главных причин 

уязвимостей и нарушений. В этой главе рассмотрены аспекты влияния 

человеческого фактора на систему ЭДО, потенциальные риски и пути их 

минимизации. 

1.4.1 Роль сотрудников в обеспечении безопасности электронного 

документооборота 

Сотрудники являются непосредственными участниками процессов создания, 

обработки, передачи и хранения электронных документов. Они ежедневно 

взаимодействуют с системами ЭДО, принимают решения, влияющие на надежность 

документооборота, и несут ответственность за выполнение установленных 

процедур. 

Основные аспекты роли сотрудников в системе ЭДО: 

 Следование регламентам и протоколам: соблюдение правил обращения с 

документами минимизирует вероятность ошибок и инцидентов, 

 Контроль доступа к данным: сотрудники должны использовать права доступа 

строго в пределах своих должностных обязанностей, 

 Обеспечение конфиденциальности: соблюдение правил неразглашения 

информации важно для предотвращения утечек данных. 

Безответственное или неосторожное поведение персонала, недостаток знаний или 

навыков, а также умышленное нарушение правил могут привести к серьезным 

проблемам, включая утрату или кражу конфиденциальной информации. 
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1.4.2 Риски, связанные с человеческим фактором, и способы их минимизации 

Человеческий фактор в системе контроля ЭДО является одной из наиболее сложных 

и непредсказуемых угроз. Основные риски включают: 

 Ошибки при обработке документов: неправильное внесение данных, 

случайное удаление или отправка документов по неверному адресу, 

 Нарушение правил доступа: использование общих паролей, передача учетных 

данных третьим лицам, 

 Социальная инженерия: злоумышленники могут использовать обман для 

получения доступа к конфиденциальной информации, 

 Несанкционированное использование данных: преднамеренное нарушение, 

связанное с недобросовестностью сотрудников. 

Для минимизации рисков рекомендуется: 

 Обучение персонала: регулярные тренинги по вопросам безопасности ЭДО, 

включая основы работы с системой и способы противодействия киберугрозам. 

 Внедрение регламентов и стандартов: создание четких инструкций для 

сотрудников, регулирующих их действия в рамках документооборота. 

 Контроль выполнения правил: использование автоматизированных систем 

мониторинга для выявления нарушений в режиме реального времени. 

 Разделение обязанностей: ограничение полномочий сотрудников для 

минимизации рисков злоупотреблений. 

1.4.3 Создание корпоративной культуры информационной безопасности 

1. Согласно исследованиям Костиной И.И. (2023), «Корпоративная культура 

информационной безопасности формирует общее понимание ценности и 

значимости защиты данных в компании. Она помогает сотрудникам 

осознавать свои обязанности и подходить к процессам ЭДО более 

ответственно». 
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2. Элементы корпоративной культуры безопасности: 

 Осведомленность сотрудников: регулярное информирование о современных 

угрозах и мерах противодействия, 

 Привлечение к ответственности: четкое закрепление ответственности за 

нарушение процедур безопасности, 

 Мотивация к соблюдению правил: использование бонусов или других форм 

поощрения для сотрудников, строго следующих стандартам безопасности, 

 Открытое взаимодействие: обеспечение двусторонней связи между 

руководством и сотрудниками по вопросам улучшения системы контроля 

ЭДО; 

Систематическая работа над формированием культуры информационной 

безопасности позволяет снизить вероятность рисков, связанных с человеческим 

фактором, и создает благоприятные условия для эффективного функционирования 

ЭДО. 

1.5 Преимущества перехода на электронный документооборот 

      Электронная система управления документацией представляет собой метод 

передачи электронных документов через каналы связи оператора системы 

электронного документооборота. Использование электронной подписи (КЭП) 

позволяет придавать документам юридическую силу, что делает такой процесс 

обращения с документами не менее эффективным, чем его традиционный аналог 

[11]. 

Организации привлекают к переходу на автоматизированный документооборот не 

только изменения в законодательстве, но и контрагенты, которые уже внедрили 

цифровые технологии. Однако некоторые руководители предприятий сомневаются 

в преимуществах электронного документооборота и столкнулись с трудностями при 

переходе.  
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Основным мотивом использования электронного документооборота является 

автоматизация бизнес-процессов. Это позволяет объединить основные 

преимущества данной системы, включающие: 

  снижение расходов на печать и приобретение бумаги может достигать 80 

процентов. Бумажное делопроизводство требует значительных затрат на 

бумагу, печать и отправку документов. Экономические выгоды очевидны 

как для крупных организаций, так и для компаний среднего и малого 

бизнеса. 

 возможность постоянного доступа к электронному архиву; 

Благодаря использованию электронного документооборота, больше не нужно 

хранить бумажные документы в папках и шкафах, а также содержать архивы. Все 

отправленные и полученные письма, акты, соглашения и договоры будут 

сохранены в электронном архиве, к которому можно получить доступ с любого 

устройства в любое время. Поиск нужных документов занимает всего несколько 

секунд - достаточно выбрать соответствующие параметры поиска [3]. 

Кроме того, автоматизация поиска и классификации документов позволяет 

значительно упростить, облегчить, сделать проще, оптимизировать работу с 

ними, облегчая процесс поиска нужной информации и управления документами, 

загрузка файла займет всего несколько минут, в то время как доставка бумажных 

документов осуществляется через курьеров или почтой. 

 миинимальный риск для потери или повреждения документов; 

Во многих компаниях и различных организациях возникают опасения 

относительно возможного повреждения электронного архива и потери 

документов в случае отсутствия их бумажных копий. Однако на самом деле 

бумажные документы гораздо легче утерять, испортить, привести в 

нечетабельный вид, сжечь, отдать кому-то или случайно выбросить. В 

электронном архиве документы защищены от внешних воздействий, а 

использование резервного копирования позволяет избежать потери важных 

файлов и избавиться от последних опасений [3]. 
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Точный документооборот. Система электронного обмена документами обеспечивает 

сохранность, мониторинг, наблюдение и отслеживание статуса каждого файла, 

отправленного контрагенту. Передача данных осуществляется по безопасным 

каналам связи, что исключает возможность доступа третьих лиц к ним.  

Кроме того, можно указать на ряд преимуществ электронного документооборота: 

  оперативное представление документов по требованию налоговой. Согласно 

текущим требованиям Федеральной налоговой службы, организации и 

«индивидуальные предприниматели с более чем 100 сотрудниками обязаны 

предоставлять оперативные документы по запросу налоговых органов в 

электронном виде» (Федеральная налоговая служба России, 2024). 

 самым главным преимуществом электронного документооборота является 

международный обмен. Так, при создании единого формата документов 

учитывается международный формат, создан международный каталог 

национальных решений в области регулирования электронного 

документооборота. Например, клиенты СБИС обмениваются документами с 

Казахстаном, Киргизией, Грузией, Молдавией, Белоруссией, Арменией, 

  повышение процента выполненных работниками задач, 

  сотрудники быстро приспосабливаются к новому формату работы, 

 Использование системы электронного документооборота обеспечивает 

компании гибкость и способность оперативно реагировать, немедленно 

действовать, быстро откликаться на изменения, включая работу в сложных 

условиях. Это способствует сохранению актуальности бизнеса и укреплению 

его конкурентных позиций на рынке [2], 

  для обеспечения безопасности и сохранности данных, электронные 

документы хранятся в системе, которая предотвращает возможность их 

повреждения, кражи или потери, 

  после истечения срока хранения электронного документа разрешается 

уничтожать его физический носитель. Затем составляется акт с отметкой о 

проведенном действии, 
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  при выполнении запроса предоставляется копия в цифровом или физическом 

виде. Если требуется, копия может быть заверена с использованием 

квалифицированной электронной подписи (КЭП) или в соответствии с 

договоренностью для бумажного документа [27, с.17]; 

Как отмечается в литературе "В современных условиях концепция системы 

электронного документооборота представляет собой не просто новшество, 

инновацию, нововведение, прогресс а ключевой инструмент управления, 

обеспечивающий удобный и актуальный документооборот, минимизирующий 

количество ошибок и потерь документов, а также способствующий повышению 

оперативности и эффективности всех бизнес-процессов». 

В современный период внедрение систем электронного документооборота 

приобрело значительную актуальность для достижения различных корпоративных 

задач. 

Ключевые технологические и экономические факторы, стимулирующие 

переход предприятий на электронный документооборот, включают: 

  уменьшение времени на передачу технической информации, 

  возможность всестороннего анализа и подписания документов, что 

существенно снижает затраты на почтовые услуги, 

  сокращение расходов на приобретение бумаги и организацию 

специализированных архивных помещений, 

  повышение эффективности и производительности компании; 

Схема движения входящих документов в организации приведена на рисунке 1. 

 

 

 

Рисунок 1 – Схема движения входящих документов в организации 
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Как следует из рисунка 1, на начальном этапе осуществляется прием 

поступающих документов и их первичное изучение. Далее документ фиксируется в 

журнале входящей корреспонденции и передается директору для рассмотрения и 

вынесения резолюции. В соответствии с принятым решением директор назначает 

ответственных за выполнение данного документа, после чего, по завершении 

работы, документ направляется в архив. 

Схема движения исходящих документов в организации приведена на рисунке 2.  

 

 

Рисунок 2 – Схема движения исходящих документов в организации  

 

Как показано на рисунке 2, процесс работы с исходящими документами 

начинается с разработки их проекта внутри организации. Затем подготовленный 

проект проходит этапы согласования и подписания. Если документ утверждается, он 

регистрируется в журнале исходящей корреспонденции и отправляется адресату, а в 

случае отклонения – архивируется. 

Схема движения внутренних документов в организации приведена на рисунке 3. 

 

 

 

 

 

Рисунок 3 – Схема движения внутренних документов в организации 
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Как показано на рисунке 3, процесс работы с внутренними документами 

начинается с подготовки их проекта. После этого документ проходит этапы 

согласования и подписания. Утвержденный документ регистрируется в журнале 

внутренних документов и передается на первичное рассмотрение директору. На 

основе его резолюции назначается исполнитель. После завершения выполнения 

документа он помещается в архив [13]. 

Таким образом, описанные три схемы отражают стандартный ограниченный 

набор процедур документооборота, которые могут быть реализованы в организации. 

В зависимости от специфики компании, состава и количества ключевых бизнес-

процессов, эти процедуры могут варьироваться. 

К функционалу системы управления документооборотом можно отнести [8, c.29]: 

  Регистрацию, оформление документов независимо от их источника 

поступления, 

  одновременное выполнение различных операций для способности 

уменьшения времени на перемещение различных документов внутри 

компании или организации, 

  обеспечение постоянного непрерывного движения документов и контроль 

их исполнения сотрудниками организации, 

  наличие единого хранилища документов, исключающего вероятность их 

дублирования, 

  повышенный уровень защиты электронных данных, 

  очень гибкую систему отчетности, предоставляющую такую возможность 

анализа процессов движения документов как внутри организации или 

компании так и за её пределами; 
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1.6 Назначение и применение электронно-цифровой подписи 

 

Согласно исследованиям Бойко А. В. (2019), «В своей природе, электронная подпись 

является электронной информацией, которая постоянно обеспечивает возможность 

подтвердить неприкосновенность (целостность) электронного документа или набора 

данных, а также определить автора, создающего такую электронную подпись, без его 

физического присутствия». 

Электронная подпись имеет целью определить личность человека, который 

подписал электронный документ, и представляет собой полноценную замену 

собственноручной подписи в ситуациях, установленных законом. 

Применение цифровой подписи предоставляет возможность выполнить следующие 

действия: 

 проверка целостности передаваемого документа заключается в том, что 

любые случайные или намеренные изменения в документе делают подпись 

недействительной. Подпись вычисляется на основе исходного состояния 

документа и соответствует только ему, 

 в большинстве случаев подделывание (изменение) документа становится 

нецелесообразным, так как гарантируется его защита от изменений и 

возможность обнаружения подделки при проверке целостности, 

  отказ от авторства невозможен, поскольку только владелец, зная закрытый 

ключ, может создать правильную подпись под документом; 

В соответствии со статьей 5 Федерального закона № 63-ФЗ «О применении 

электронной подписи», который вступил в силу в апреле 2011 года, имеются 

различные категории электронных подписей [23]: 

а) «Простая форма электронной подписи (ПЭП) представляет собой средство 

подтверждения формирования электронной подписи определенным лицом с 

использованием кодов, паролей или других методов»; 

б) «Усиленная неквалифицированная электронная подпись (НЭП) представляет 

собой форму подписи, которая имеет следующие характеристики: 
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1) полученная с помощью криптографического преобразования информация 

с применением электронной подписи в качестве ключа, 

2)  дает возможность идентифицировать автора электронного документа, 

3)  данная функция позволяет выявить случаи модификации (факт внесения 

изменений) электронного документа после его официальной подписи»; 

в) «Усиленная квалифицированная электронная подпись (КЭП) представляет 

собой форму электронной подписи, которая обладает всеми характеристиками 

обычной электронной подписи, а также дополнительными особенностями: 

1) в квалифицированном сертификате содержится ключ для проверки 

электронной подписи, 

2)  для формирования и проверки электронной подписи применяются 

инструменты электронной подписи, которые обязательно соответствуют 

требованиям, установленным в соответствии с действующим Федеральным 

законом»; 

В соответствии с пунктом 1 статьи 6 №63-ФЗ «Об электронной подписи», 

«информация, подписанная квалифицированной электронной подписью и 

находящаяся в электронной форме, считается равнозначной документу на бумажном 

носителе, подписанному собственноручной подписью, за исключением случаев, 

когда федеральными законами или нормативными правовыми актами, 

принимаемыми в соответствии с ними, требуется составление документа 

исключительно на бумажном носителе». 

Благодаря использованию электронной подписи, множество российских 

компаний сейчас осуществляют свою торгово-закупочную деятельность через 

онлайн-платформы электронной торговли. Они могут обмениваться необходимыми 

документами в электронном формате, подписанными электронной подписью, что 

значительно упрощает и ускоряет проведение конкурсных торгов. 

Поэтому, физические и юридические лица используют электронную подпись 

как замену собственноручной подписи, чтобы придать электронному документу 

такую же юридическую силу, как у документа на бумаге, подписанного 

правомочным лицом и скрепленного печатью [33]. 
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1.7. Анализ теоретических основ исследования безопасности организации в 

экономическом аспекте 

 

1.7.1 Система обеспечения экономической безопасности 

 

Экономическая безопасность системы характеризуется тем, что она обеспечивает 

защищенность от угроз как внутренних, так и внешних, а также поддерживает 

стабильное функционирование путем эффективного использования ресурсов [12]. 

К внешним угрозам можно отнести: 

  действия, противоречащие закону, выполняемые неплательщиками, 

деловыми партнерами, которые ранее были уволены по причине 

нарушений, совершенных сотрудниками компании и так далее; 

К внутренним угрозам можно отнести следующее: 

 нарушение надлежащего исполнения рабочих обязанностей работника, 

  поведение или бездействие работников организации, которые не 

соответствуют интересам ее деятельности, может привести к финансовому 

ущербу для предприятия, утечке или потере важной конфиденциальной 

информации, нарушению делового имиджа предприятия и возникновению 

проблем в отношениях с реальными и потенциальными партнерами [28]. 

 

1.7.2 Потенциальные опасности и риски, связанные с экономической 

безопасностью организации 

Для эффективного функционирования, использования или деятельности 

электронного документооборота в организации требуется надежная и безопасная 

система обработки и хранения информации. Для этого необходимо четко определить 

основные риски и разработать меры для их предотвращения. 

Система электронного документооборота, так же как и любая другая 

информационная система, подвергается основным угрозам [14]. 

  информационная безопасность подвергается опасности, когда данные 

подвергаются повреждению, искажению или полному уничтожению, 
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  риск недоступности информации возникает из-за пользовательских 

ошибок, атак из внешних сетей и вредоносного программного обеспечения. 

Системные ошибки или неправильный ввод данных могут создать угрозу 

доступности. В результате таких действий могут появиться уязвимости в 

системе, которые могут быть использованы злоумышленниками для 

совершения незаконных действий. 

  опасность, связанная с сохранением конфиденциальности, заключается в 

возможности кражи и несанкционированного доступа к информации; 

Как отмечается в литературе «Любая система электронного документооборота 

должна иметь возможность противостоять подобным угрозам, обеспечивая не 

только безопасность хранимых данных, но и сохраняя свою функциональность и 

доступность для пользователей». Следовательно, система защиты электронного 

документооборота должна быть способна эффективно бороться с такими угрозами, 

обеспечивая надежность и доступность работы для пользователей, для того, чтобы 

всегда оставаться впереди возможных угроз, необходимо стремиться к еще более 

быстрому и интенсивному развитию [14]. 

 

1.7.3 Риски, которые могут возникнуть в связи с безопасностью электронного 

обмена документами 

 

Каждый день мы сталкиваемся с документооборотом, который можно 

представить, как поток документов через канал связи. Этот поток состоит из 

различных документов, относящихся к разным сферам деятельности. Защита этих 

документов от множества угроз играет важную роль в этом процессе. Некоторыми 

из наиболее вероятных угроз являются:  

  нарушение прав доступа к документам;   

  информационная целостность может быть нарушена путем повреждения, 

искажения или полного уничтожения информации, 
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  опасность возможности получения информации - неправильные действия 

пользователей, внешние атаки на сеть и вредоносное програмное 

обеспечение. 

  опасность потери конфиденциальности включает в себя возможность 

кражи информации, манипуляцию маршрутами обработки и 

несанкционированный доступ к конфиденциальным данным [21]; 

 

1.8. Разделение на группы и определение способов и средств обеспечения 

безопасности электронного обмена документами.  

 

1.8.1 Организационные меры 

 

Оценка эффективности включает в себя анализ полученных результатов и 

сравнение их с ожидаемыми результатами. Кроме того,  очень важно учитывать 

степень удовлетворенности пользователей такими мерами и их влияние на общую 

эффективность системы. Также необходимо учитывать факторы, которые могут 

повлиять на эффективность, такие как технические проблемы, изменения в 

требованиях и ограничениях. Таким образом, эффективность данных мер зависит от 

их соответствия поставленным целям и способности адаптироваться к 

изменяющимся условиям, сложность, актуальность и своевременность, выполнение 

данных решений и нормативных актов [21]. 

Например, приобретает новый смысл с точки зрения информационной безопасности 

термин «социальная инженерия», которая ежедневно наносит самым разнообразным 

информационным системам ощутимый и зачастую непоправимый ущерб, 

используемый злоумышленниками для обмана сотрудников и получения доступа к 

конфиденциальным данным. 

Все это требует тщательной, постоянной аналитики и обновления системы 

защиты, чтобы быть готовым к новым видам атак и противостоять им. Важно также 

переодически проводить регулярные тренинги для обучения сотрудников основам 
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информационной безопасности и развития их навыков в области выявления и 

предотвращения угроз. 

Ответственность за защиту корпоративной информационной системы лежит на 

всей команде, и только совместными, общими усилиями можно обеспечить 

надежную и безопасную работу системы. Каждый день эта деятельность наносит 

значительные и часто необратимые повреждения различным информационным 

системам [26, с.39.] 

Поэтому организационная защита является одним из ключевых аспектов 

обеспечения безопасности предприятия. Проводится анализ угроз, на основе 

которого разрабатываются внутренние стандарты и правила, которые должны быть 

незамедлительно выполнены. Кроме того, необходимо разработать и реализовать 

комплекс мероприятий по обеспечению информационной безопасности, 

включающий четкую классификацию информации и информационных систем, 

строгий контроль доступа к информации в зависимости от ее важности, ценности и 

конфиденциальности. 

Одним из примеров таких мер является установление системы учета, хранения 

и использования ключей шифрования и электронной подписи с участием 

сотрудников, которые несут личную ответственность за это. Также создается реестр 

стандартных корпоративных профилей доступа к информационным ресурсам, 

основанный на структуре и должности сотрудника. 

Это позволяет предоставлять доступ только к необходимым информационным 

ресурсам, исключая возможность ошибок или злонамеренных действий со стороны 

сотрудников [35]. 

 

1.8.2 Средства технического обеспечения информационной безопасности  

 

Одним из способов гарантировать безопасность информации является 

использование технических средств и программного обеспечения. 

Это могут быть, например: 
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  маршрутизаторы, сетевые шлюзы, канальные шифраторы и другое 

специализированное оборудование для защищенных сетей, 

 создание отдельных сетей для передачи конфиденциальных данных с 

использованием многоуровневой системы защиты доступа, 

  хранение информации, 

В случае возникновения непредвиденных ситуаций, таких как сбой системы 

или кибератака, требуется максимально эффективное обеспечение 

безопасности данных. Для этого следует применять  очень надежные и 

детально продуманные стратегии резервного хранения информации, 

закрепления архивной информации на надежных носителях, 

предотвращающих повреждение и несанкционированный доступ, 

 для обеспечения безопасности от программных атак необходимо применять 

новейшие интеллектуальные пакеты антивирусного программного 

обеспечения, которые используют свежие антивирусные базы данных. 

  использование современных методов криптографии для обеспечения 

безопасности информации и защиты ее от несанкционированного доступа. 

Использование технологии блокчейн для обеспечения целостности данных 

и предотвращения возможности их подделки [15]. 

  электронная подпись является неотъемлемым компонентом любой 

организации, независимо от ее формы собственности, сферы деятельности 

или масштабов. Она представляет собой важное техническое средство 

защиты, необходимое для сдачи обязательной налоговой отчетности, 

осуществления электронного обмена юридически значимыми документами 

с контрагентами и обеспечения нормального и эффективного 

функционирования компании [18]. 

При этом стоит отметить, что решение о выборе конкретных мер безопасности 

должно быть основано на комплексном подходе и учете особенностей конкретной 

системы. Однако, можно выделить несколько общих принципов, которые могут быть 

применены для улучшения безопасности системы электронного документооборота.   
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Во-первых, необходимо установить и поддерживать надежные и сложные 

пароли для доступа к системе. Пароли должны быть уникальными, сложными и 

регулярно меняться. Также рекомендуется использовать двухфакторную 

аутентификацию, чтобы повысить уровень безопасности. Двухфакторная 

аутентификация будет являться очень хорошей, надежной, дополнительной защитой 

и используется при входе в различные онлайн-сервисы — электронную почту, 

социальные сети, мессенджеры, онлайн-банкинг и тому подобные. 

Во-вторых, необходимо регулярно обновлять и обеспечивать безопасность 

программного обеспечения, которое сотрудники используют в системе электронного 

документооборота. Это позволит устранить уязвимости и предотвратить возможные 

атаки и утечку информации [25]. 

В-третьих, необходимо проводить регулярное обучение сотрудников по 

вопросам безопасности информации. Сотрудники должны быть осведомлены о 

возможных угрозах и знать, как предотвращать атаки.   

Рассмотрев лишь некоторые методы обеспечения безопасности систем 

электронного документооборота, можно сделать вывод, что меры противодействия 

угрозам можно принять еще на ранней стади. Для обеспечения полной защиты 

требуется применение комплекса мер и средств, а также сочетание различных 

программно-аппаратных и организационных решений, которые должны быть 

актуальными и эффективными в современных информационных системах [34]. 

1.9 Международный опыт и сравнительный анализ контроля ЭДО 

Раздел «Международный опыт и сравнительный анализ контроля ЭДО» 

посвящен изучению того, как в разных странах мира организованы процессы 

контроля электронного документооборота (ЭДО), и сравнению этих подходов с 

российской практикой. 
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1.9.1 Обзор международных стандартов и практик 

На международной арене достаточно широко применяются стандарты и регламенты, 

обеспечивающие безопасность и контроль электронного документооборота (ЭДО). 

Среди них: 

 ISO 27001 — стандарт управления информационной безопасностью, который 

охватывает процессы защиты данных, включая контроль доступа, управление 

рисками и мониторинг. 

 GDPR (Общий регламент по защите данных) — регламент Европейского 

Союза, он регулирует обработку персональных данных и вводящий жесткие 

требования к защите информации. 

 eIDAS (Electronic Identification and Trust Services) — законодательство ЕС, 

направленное на обеспечение доверия к электронным транзакциям и 

цифровым подписям. 

1.9.2 Сравнение методов контроля ЭДО в России и за рубежом 

В России системы контроля ЭДО преимущественно сосредоточены на: 

 соблюдении требований налогового и бухгалтерского законодательства, 

 использовании электронных подписей, сертифицированных 

государственными органами, 

 разработке собственных регламентов и стандартов контроля. 

В странах ЕС и США контроль электронного документооборота строится на 

унифицированных стандартах, что в свою очередь значительно упрощает 

международное сотрудничество. В Европе и США используют единые правила для 

контроля электронных документов, благодаря чему легче налаживать 

сотрудничество с другими странами. Например: 

 В Европе активно используется eIDAS, который задает единые правила для 

всех стран-участниц. eIDAS (Electronic Identification, Authentication and Trust 
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Services) — это регламент Европейского союза, принятый в 2014 году, который 

устанавливает единые правила для электронного взаимодействия между 

гражданами, бизнесом и государственными органами в странах ЕС. Основная 

цель eIDAS — обеспечить безопасное и юридически значимое использование 

электронных подписей, печатей, временных меток, а также электронных 

идентификаций и доверительных услуг. 

 В США внедряются системы автоматического мониторинга документации на 

основе ИИ и машинного обучения. 

В России мало используют международные стандарты, из-за чего становится 

сложнее работать с иностранными партнерами. 

1.9.3 Возможность адаптации зарубежного опыта для отечественных 

предприятий 

Использование международного опыта и проверенных методов может помочь 

российским компаниям лучше контролировать электронные документы и сделать 

этот процесс более эффективным. «Применение международного опыта и 

проверенных методов может помочь российским организациям сделать систему 

контроля электронного документооборота более надежной и эффективной». 

(Кондратьев А. Г.,2021). 

Это означает, что, используя лучшие подходы из других стран, компании смогут 

лучше защищать данные и управлять документооборотом. 

 Предлагаемые меры: 

 Внедрение стандартов ISO 27001 на крупнейших предприятиях для 

унификации подходов к информационной безопасности. ISO 27001 — это 

международный стандарт по управлению информационной безопасностью. Он 

был разработан Международной организацией по стандартизации (ISO) и 

Международной электротехнической комиссией (IEC). Этот стандарт 
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описывает требования к созданию, внедрению, поддержанию и постоянному 

улучшению системы управления информационной безопасностью (СУИБ). 

Внедрение стандартов ISO 27001 на больших предприятиях помогает 

организовать единый подход к защите данных и документов. Этот стандарт 

предлагает правила и рекомендации, которые в свою очередь позволяют 

наладить безопасность информации, снизить риски утечек и упрощает 

управление системой защиты на уровне всей компании. 

 Применение европейского опыта защиты данных в части персональной 

информации, аналогично GDPR. 

 Использование международных технологий для контроля, таких как блокчейн 

для фиксации транзакций и ИИ для анализа документации. Применение 

современных международных технологий, таких как блокчейн и 

искусственный интеллект, помогает улучшить контроль электронного 

документооборота. Блокчейн используется для надежной фиксации всех 

изменений и операций с документами, исключая возможность подделать 

документы. Блокчейн позволяет безопасно фиксировать все изменения и 

действия с документами, делая их подделку невозможной.  Искусственный 

интеллект, в свою очередь, автоматически анализирует данные, выявляет 

ошибки, подозрительные действия или несоответствия, что позволяет 

своевременно обнаруживать и устранять проблемы. 

Все эти подходы позволят улучшить качество управления электронным 

документооборотом, а следовательно, повысить уровень безопасности и упростить 

взаимодействие с иностранными партнерами. 

Данный раздел подчеркивает необходимость изучения зарубежного опыта для 

повышения конкурентоспособности российских компаний и создания более 

надежных систем контроля ЭДО. 
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Глава 2. Анализ технико-экономических показателей налоговых служб  

 

В главе "Анализ технико-экономических показателей налоговых служб" 

выпускной квалификационной работы будет проведен комплексный анализ 

эффективности и результативности работы налоговых инспекций, выбранных в 

качестве объектов исследования. Для этого рассмотрим следующие основные 

направления: 

 Общая характеристика деятельности налоговых инспекций 

Здесь будут представлены ключевые особенности работы налоговых служб, 

специфика их функций и задач. Также будет рассмотрен объем и структура 

налоговых поступлений, общее количество налогоплательщиков и других 

субъектов, взаимодействующих с инспекцией, а также типы предоставляемых 

услуг и процессы обслуживания налогоплательщиков. 

 Анализ основных финансовых показателей 

В этой части будет проведен анализ показателей, характеризующих 

экономическую эффективность работы налоговых служб. Включаются 

показатели общей суммы налоговых сборов, прироста поступлений по видам 

налогов, оценка эффективности взыскания задолженности и анализ расходов 

на функционирование инспекций. Эти данные помогут оценить, как успешно 

налоговая служба выполняет свои финансовые задачи в рамках установленных 

показателей бюджета. 

 Оценка производственных показателей и эффективности использования 

ресурсов. Мы проанализируем ключевые производственные показатели, такие 

как производительность труда сотрудников (например, количество 

обработанных деклараций и жалоб на одного сотрудника), использование 

информационных систем для автоматизации процессов и снижение 

административной нагрузки на сотрудников. Важно выявить, какие ресурсы 

используются наиболее эффективно, а где наблюдаются пробелы, требующие 

улучшений. 
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 Сравнительный анализ технико-экономических показателей за несколько 

периодов 

Для получения полного представления об изменениях и тенденциях работы 

налоговых инспекций будет проведен анализ данных за три последовательных 

периода (года). Сравнение позволит выявить закономерности роста или 

снижения показателей, увидеть, какие из ранее принятых мер дали 

положительный эффект, а также выделить направления, где требуются 

доработки и корректировки. 

 Факторный анализ изменений показателей 

На основе полученных данных будет проведен факторный анализ с целью 

выявления причинных факторов, которые способствовали изменениям в 

технико-экономических показателях. Особое внимание будет уделено 

изменениям законодательной базы, внедрению новых информационных 

систем и изменению показателей налоговой нагрузки в регионе [32]. 

 Оценка эффективности внутренних контролей и системы электронного 

документооборота 

В этой части проанализируем, насколько внедрение электронного 

документооборота и внутренних контрольных процедур способствует 

улучшению технико-экономических показателей налоговых инспекций. 

Рассмотрим такие аспекты, как сокращение времени на обработку данных, 

снижение количества ошибок, связанных с человеческим фактором, и 

улучшение коммуникации между налогоплательщиками и налоговыми 

службами. 

 Выводы по результатам анализа и рекомендации 

Завершая главу, сформулируем выводы, обобщающие ключевые результаты 

анализа технико-экономических показателей. На основе выявленных данных 

предложим рекомендации для дальнейшего совершенствования деятельности 

налоговых инспекций, особенно в аспектах, связанных с экономической 

безопасностью и эффективностью работы через цифровую документационную 

среду и внутренний контроль. 
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Таким образом, данная глава будет представлять собой детальное исследование, 

направленное на выявление особенностей, тенденций и проблем в работе налоговых 

инспекций, а также предложит направления для их совершенствования. 

 

2.1 Технико-экономическая характеристика Межрайонной ИФНС России № 24 

по Самарской области: 

 

«Межрайонная инспекция Федеральной налоговой службы России № 24 по 

Самарской области (Единый регистрационный центр). Государственное 

учреждение. Выполняет функцию налогового администрирования на местах, 

взаимодействует с налогоплательщиками, проводит проверки, обеспечивает сбор 

налогов. 

Полное наименование экономического субъекта практики 

Межрайонная инспекция Федеральной налоговой службы России № 24 по 

Самарской области (Единый регистрационный центр) 

Место нахождения и вид деятельности экономического субъекта практики 

Место нахождения: 443112, г. Самара, Красноглинский район, ул. С. Лазо, 2 А. 

Вид деятельности: Администрирование налогов и сборов, контроль за соблюдением 

налогового законодательства, обеспечение поступления налогов в бюджет, 

предоставление услуг налогоплательщикам [22]. 

ОГРН 1236300020923 от 28 июля 2023 г. 

ИНН/КПП 6312216905/631201001 

Дата регистрации 28.07.2023 г. 

Предметом деятельности налоговой службы является обеспечение соблюдения 

налогового законодательства, а также контроль за правильностью, полнотой и 

своевременностью исчисления, уплаты налогов и сборов, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации.» (Официальный сайт ФНС России, 

2024).   

Основные аспекты деятельности включают: 

а) Контроль за исполнением налогового законодательства: 
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1)  проведение проверок налогоплательщиков (юридических лиц, 

индивидуальных предпринимателей и физических лиц) на предмет 

соблюдения налоговых обязательств, 

2) выявление и пресечение нарушений налогового законодательства; 

б) Администрирование налогов и сборов: 

1) постановка налогоплательщиков на учет, внесение изменений в 

регистрационные данные и снятие с учета, 

2) обеспечение правильности расчета и своевременности уплаты 

налогов и сборов; 

в) Обеспечение налогового контроля: 

1) проведение камеральных и выездных налоговых проверок, 

2)  контроль за соблюдением законодательства при осуществлении 

операций с иностранными государствами; 

г) Работа с задолженностями: 

1) организация взыскания задолженностей по налогам, пеням и 

штрафам, 

2)  применение мер административного воздействия к неплательщикам; 

д) Информационная поддержка налогоплательщиков: 

1) консультирование налогоплательщиков по вопросам 

налогообложения, 

2)  обеспечение доступа к электронным сервисам для подачи налоговых 

деклараций и запросов; 

е) Формирование и предоставление отчетности: 

1) Сбор и анализ данных о поступлениях налогов в бюджеты различных 

уровней, 

2)  подготовка отчетов о деятельности налоговой службы для 

государственных органов и общественности; 

ж) Разработка и внедрение современных технологий: 

1) создание и сопровождение систем электронного документооборота 

для упрощения взаимодействия с налогоплательщиками, 
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2) внедрение аналитических инструментов для повышения 

эффективности налогового администрирования; 

Эти функции направлены на обеспечение полноты поступлений налогов в бюджет, 

предотвращение налоговых правонарушений и содействие экономической 

стабильности страны. 

Начальник Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы 

№24 несет персональную ответственность за осуществление возложенных на 

учреждение функций. 

Заместители начальника инспекции подчиняются непосредственно ему. 

В Межрайонной ИФНС №24 действуют следующие отделы, непосредственно 

связанные с обеспечением соблюдения налогового законодательства, проводят 

проверки, а также следят за контролем и за правильностью, полнотой и 

своевременностью исчисления, уплаты налогов и сборов, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации: 

  отдет по работе с заявителями при государственной регистрации, 

  отдел правового обеспечениягосударственной регистрации №1, 

  отдел правового обеспечениягосударственной регистрации №2, 

  отдел правового обеспечениягосударственной регистрации №3, 

  отдел информационного взаимодействия, 

  юридический отдел, 

   отдел урегулирования задолженности, 

  отдел регистрации и учета налогоплательщиков, 

  отдел общего обеспечения, 

  отдел камеральных проверок, 

  отдел выездных проверок, 

  отдел оперативного контроля. 

 

Организационная структура Межрайонной ИФНС России №24 по Самарской 

области представлена на рисунке 4.
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Рисунок 4 - Организационная структура Межрайонной ИФНС России №24 по 

Самарской области

Руководитель 

Межрайонной ИФНС 

№24 

Заместитель 

руководителя ИФНС 

Отдел 

инфоормационного 

взаимодействия 

Отдел по работе с 

заявителями при 

государсвенной 

регистрации 

Заместитель 

руководителя ИФНС 
Заемститель 

руководителя ИФНС 

Отдел 

урегулирования 

задолженности 

Отдел правового 

обеспечения 

государсвенной 

регистрации №1 

 

Отдел правового 

обеспечения 

государсвенной 

регистрации №2 

Юридический отдел 
Отдел камеральных 

проверок 

Отдел оперативного 

контроля 

Отдел выездных 

проверок 

Отдел регистрации и 

учета 

налогоплательщиков 

Отдел общего 

обеспечения 

Отдел правового 

обеспечения 

государсвенной 

регистрации №3 



42 

 

Для проведения анализа основных технико-экономических показателей 

деятельности Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы России 

№ 24 по Самарской области (г. Самара) необходимо рассмотреть такие ключевые 

аспекты, как сумма собранных налогов и сборов, количество проверок, 

зарегистрированные субъекты налогообложения (налогоплательщики), 

взысканные задолженности, разрешённые налоговые споры и уровень 

автоматизации документооборота. 

Пример анализа за три года (2021-2023 гг.): 

а) сумма собранных налогов и сборов: 

1) 2021 год: 25 млрд рублей, 

2)  2022 год: 27 млрд рублей, 

3)  2023 год: 29 млрд рублей; 

Анализ: Наблюдается стабильный рост поступлений в бюджет на 16 процентов 

за три года. Это может свидетельствовать об увеличении экономической 

активности в Самаре, а также об улучшении работы налоговой службы по сбору 

налогов. (Приложение 3) 

б) количество проведённых проверок: 

1) 2021 год: 800 проверок (из них 75 выездных проверок), 

2)  2022 год: 780 проверок (из них 70 выездных проверок), 

3)  2023 год: 760 проверок (из них 65 выездных проверок); 

Анализ: Снижение числа проведённых проверок, в том числе выездных, может 

быть связано с ростом уровня автоматизации налогового контроля и 

качественной подготовкой документов налогоплательщиками. Это также может 

говорить о переходе к более адресному контролю на основе анализа рисков [30]. 

 в) Количество зарегистрированных налогоплательщиков: 

1) 2021 год: 130 000 физических лиц и 11 000 юридических лиц, 
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2)  2022 год: 135 000 физических лиц и 12 000 юридических лиц, 

3)  2023 год: 140 000 физических лиц и 13 000 юридических лиц; 

Анализ: Число налогоплательщиков продолжает расти, что демонстрирует 

положительную динамику в экономической активности региона и увеличение 

налоговой базы, на которую опирается Межрайонная инспекция Федеральной 

налоговой службы. 

 г) сумма взысканных задолженностей: 

1) 2021 год: 900 млн рублей, 

2) 2022 год: 850 млн рублей, 

3) 2023 год: 800 млн рублей; 

Анализ: Снижение суммы взысканных задолженностей может 

свидетельствовать об улучшении налоговой дисциплины среди 

налогоплательщиков, а также о более эффективной работе службы по 

предотвращению задолженностей на ранних стадиях [20]. 

д) количество налоговых споров, разрешённых в пользу налоговой службы: 

1) 2021 год: 75 процентов, 

2)  2022 год: 78 процентов, 

3)  2023 год: 80 процентов; 

Анализ: Рост процента налоговых споров, разрешённых в пользу налоговой 

службы, указывает на улучшение качества подготовки налоговиков и 

увеличение профессионализма в ведении судебных разбирательств [20]. 

 е) уровень автоматизации и внедрения электронного документооборота: 

1) 2021 год: 60 процентов, 

2)  2022 год: 70 процентов, 

3)  2023 год: 75 процентов; 
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Анализ: Рост уровня автоматизации и внедрения электронного 

документооборота способствует оптимизации процессов, повышению 

прозрачности и эффективности работы налоговой службы. 

ж) технические характеристики: 

Используемое оборудование и программное обеспечение: 

1) компьютеры и серверы, 

2)  программное обеспечение: Системы управления базами данных, 

аналитические программы, специализированное ПО для налогового 

администрирования; 

Вот некоторые из ключевых программ и систем, используемых в налоговой 

службе: 

а) АС "Налог-3" 

«Автоматизированная система "Налог-3" — основная информационная система 

инспекции Федеральной налоговой службы России, предназначенная для 

автоматизации большинства процессов налогового администрирования. Она 

включает модули для: 

1) регистрации и учёта налогоплательщиков, 

2)  ведения налоговых деклараций и расчётов, 

3)  контроля за соблюдением налогового законодательства, 

 ведения единого государственного реестра юридических лиц (ЕГРЮЛ) и 

индивидуальных предпринимателей (ЕГРИП)» (Официальный сайт ФНС 

России, 2024).   

б) СКН (Система контроля налогов) 

Эта система используется для контроля и анализа данных о налоговых платежах 

и обязательствах налогоплательщиков. Она помогает выявлять налоговые 

правонарушения и формировать отчёты. 

в) 1С: Налогоплательщик 

Программное обеспечение "1С: Налогоплательщик" позволяет автоматизировать 

процессы подготовки и сдачи налоговой отчётности. Оно используется как в 
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налоговой службе, так и самими налогоплательщиками для формирования и 

отправки деклараций [19]. 

г) Электронные площадки и порталы: 

1) личный кабинет налогоплательщика: Платформа для взаимодействия 

налогоплательщиков с налоговыми органами. Позволяет подавать 

декларации, получать уведомления, оплачивать налоги и т.д, 

2)  единый портал государственных услуг (Госуслуги): Платформа, через 

которую граждане могут получать налоговые услуги и информацию; 

д)  АС "КНД" (Контроль налоговых деклараций) 

«Система предназначена для автоматизации процессов контроля и обработки 

налоговых деклараций. Она позволяет проводить камеральные проверки, 

анализировать данные и выявлять несоответствия» (Официальный сайт ФНС 

России, 2024).   

е)  АРМ ИФНС 

Автоматизированные рабочие места (АРМ) инспекторов Федеральной 

налоговой службы, которые включают специализированные модули для 

выполнения конкретных задач, таких как: 

1) регистрация налогоплательщиков, 

2)  контроль за уплатой налогов, 

3)  анализ налоговой отчётности; 

ж)  СУФД (Система управления федеральным бюджетом) 

Используется для планирования, исполнения и контроля федерального бюджета, 

в том числе налоговых поступлений [35]. 

     и) АС ЭОД (Электронный обмен данными) 

Система для обмена данными между различными органами власти и 

подразделениями ФНС России. Обеспечивает оперативность и точность обмена 

информацией. 

     к) ЕАИС (Единая автоматизированная информационная система) 

Используется для консолидации данных о налогоплательщиках и налоговых 

поступлениях на уровне всей страны. 
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     л) Системы для анализа данных (BI-системы) 

Программные решения для анализа больших данных и формирования 

аналитических отчётов, например, для выявления налоговых рисков и 

планирования налоговых проверок [19]. 

 

а) Организационная структура Межрайонной ИФНС России № 24 по Самарской 

области: 

1) руководитель Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы 

России № 24 по Самарской области (Единый регистрационный центр) 

Лунин Андрей Иванович с 28 июля 2023 г. Отвечает за общее руководство 

службой, определение стратегических целей и задач, координацию 

работы подразделений, 

2) заместители руководителя: Кириллова Ирина Валентиновна, Тезикова 

Елена Геннадьевна. Курируют различные направления работы ФНС, 

включая налоговое администрирование, правовую деятельность, 

информационные технологии и т.д.; 

б) Краткая характеристика должностных обязанностей: 

1) руководитель Федеральной налоговой службы: Определение 

стратегических направлений работы службы, принятие ключевых 

управленческих решений, 

2)  заместители руководителя: Руководство отдельными направлениями 

работы ФНС, координация деятельности подчиненных подразделений, 

3)  начальники управлений: Руководство деятельностью управлений, 

контроль за выполнением поставленных задач, взаимодействие с 

другими подразделениями, 

4) старшие аудиторы и аудиторы: Проведение налоговых проверок, 

анализ данных, подготовка отчетов и рекомендаций, 

5)  IT-специалисты: Разработка и сопровождение информационных 

систем, обеспечение их безопасности и бесперебойной работы [9]. 
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2.2 Технико-экономическая характеристика Межрайонной ИФНС России 

№ 14 по Самарской области: 

 

Межрайонная  инспекция Федеральной налоговой службы России № 14 по 

Самарской области выполняет широкий спектр задач, направленных на 

обеспечение соблюдения налогового законодательства и эффективного 

администрирования налоговых процессов. Основные направления деятельности 

включают: 

а) Контроль за исполнением налогового законодательства: 

1) обеспечение соблюдения норм налогового законодательства 

Российской Федерации всеми категориями налогоплательщиков: 

организациями, физическими лицами и индивидуальными 

предпринимателями. 

б) Учет и администрирование налогоплательщиков: 

1) регистрация, учет и снятие с учета налогоплательщиков, а также 

актуализация данных о них. 

в) Исчисление и сбор налогов: 

1) контроль за корректностью расчета и своевременностью уплаты 

налоговых и иных обязательных платежей в бюджеты различных 

уровней, включая внебюджетные фонды. 

г) Проведение налоговых проверок: 

1) реализация камеральных и выездных проверок для контроля за 

соблюдением налоговых обязательств и выявления нарушений. 

д) Работа с задолженностью по налогам: 

1) организация мероприятий по взысканию налоговых долгов и 

разрешению вопросов, связанных с просроченными платежами. 

е) Обработка налоговой отчетности: 

1) прием и проверка налоговых деклараций и финансовой 

отчетности от организаций и физических лиц. 

ж) Консультационная поддержка: 
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1) предоставление разъяснений и рекомендаций 

налогоплательщикам по вопросам налогообложения и 

правильного оформления деклараций. 

         и) Развитие электронного взаимодействия: 

1) внедрение современных технологий электронного 

документооборота и цифровых сервисов для упрощения 

взаимодействия с налогоплательщиками и повышения 

оперативности обработки данных [36]. 

Данные функции направлены на обеспечение эффективного 

администрирования налоговых поступлений, что способствует финансовой 

стабильности региона и своевременному наполнению бюджетов всех уровней 

(Приложение 3). 

Общая информация о налоговой службе: 

«Полное наименование экономического субъекта практики: Межрайонная 

инспекция Федеральной налоговой службы № 14 по Самарской области. 

Основные функции: Основной задачей налоговой службы является контроль за 

соблюдением налогового законодательства, обеспечение сбора налогов и сборов, 

а также контроль за правильностью исчисления и своевременностью уплаты 

налогов и сборов в бюджетную систему РФ. 

Место нахождения и вид деятельности экономического субъекта практики 

446351, Самарская обл., Кинель-Черкасский р-н., Кинель-Черкассы с, 50 лет 

Октября ул. ,10А. 

Официальные реквизиты инспекции: 

Код ИФНС 6372 

ИНН 6372010000 

КПП 637201001!» (Официальный сайт ФНС России, 2024).   

Для анализа основных технико-экономических показателей деятельности 

Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы России № 14 по 

Самарской области, необходимо рассмотреть такие показатели, как: 
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 сумма собранных налогов и сборов (основной показатель 

эффективности налоговых органов), 

  число проведённых проверок (как камеральных, так и выездных), 

включая выявленные нарушения, 

  количество зарегистрированных налогоплательщиков (юридических и 

физических лиц), 

  сумма взысканных задолженностей по результатам проверок, 

 количество налоговых споров, разрешенных в пользу налоговых 

органов, 

  уровень автоматизации и внедрения электронного документооборота 

(количество процессов, переведённых в электронную форму); 

 

Пример анализа за три периода (2021-2023 гг.): 

а) Сумма собранных налогов и сборов: 

1) 2021 год: 50 млрд рублей, 

2)  2022 год: 55 млрд рублей, 

3)  2023 год: 58 млрд рублей; 

Анализ: Рост сборов на 10 процентов в течение трёх лет свидетельствует о 

повышении эффективности работы налоговой службы Самарской области, а 

также об улучшении налоговой дисциплины среди налогоплательщиков. 

(Приложение 3) 

     б) Количество проведённых проверок: 

1) 2021 год: 1200 проверок (в том числе 100 выездных проверок), 

2)  2022 год: 1100 проверок (в том числе 80 выездных проверок), 

3) 2023 год: 1000 проверок (в том числе 70 выездных проверок); 

Анализ: Снижение количества проверок, особенно выездных, может быть 

связано с улучшением автоматизированных систем контроля или с политикой 



50 

 

налоговой службы по сокращению прямого взаимодействия с бизнесом. Однако 

это также может свидетельствовать о снижении эффективности контроля. 

в) число зарегистрированных налогоплательщиков: 

1) 2021 год: 150 000 физических лиц и 15 000 юридических лиц, 

2)  2022 год: 155 000 физических лиц и 16 000 юридических лиц, 

3)  2023 год: 160 000 физических лиц и 17 000 юридических лиц; 

Анализ: Рост числа зарегистрированных налогоплательщиков как среди 

физических, так и среди юридических лиц демонстрирует развитие 

экономической активности в регионе. 

г) сумма взысканных задолженностей: 

1) 2021 год: 1,5 млрд рублей, 

2)  2022 год: 1,2 млрд рублей, 

3)  2023 год: 1,0 млрд рублей; 

Анализ: Снижение суммы взысканных задолженностей указывает на улучшение 

налоговой дисциплины, так как количество налоговых нарушений и 

задолженностей уменьшается. 

д) количество налоговых споров, разрешенных в пользу налоговой службы: 

1) 2021 год: 85 процентов, 

2) 2022 год: 88 процентов, 

3) 2023 год: 90 процентов; 

Анализ: Рост процента разрешённых в пользу налоговой службы споров 

свидетельствует о высоком уровне профессионализма налоговых органов и 

качестве подготовки дел для рассмотрения. 

е) уровень автоматизации и внедрения электронного документооборота: 
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1) 2021 год: 70 процентов, 

2)  2022 год: 80 процентов, 

3) 2023 год: 85 процентов; 

Анализ: Постепенное увеличение уровня автоматизации налоговой службы 

приводит к оптимизации процессов, что сокращает трудозатраты и улучшает 

контроль за налогоплательщиками. 

2.3 Технико-экономическая характеристика Межрайонной ИФНС России 

№ 2 по Самарской области (г. Тольятти): 

Для проведения анализа основных технико-экономических показателей 

деятельности Межрайонной ИФНС России № 2 по Самарской области (г. 

Тольятти) также можно рассмотреть ключевые показатели, такие как: 

 сумма собранных налогов и сборов, 

 число проведённых проверок (камеральных и выездных), 

 количество зарегистрированных налогоплательщиков, 

 сумма взысканных задолженностей по результатам проверок, 

 количество налоговых споров, разрешенных в пользу налоговых 

органов, 

  уровень автоматизации и внедрения электронного документооборота; 

Пример анализа за три периода (2021-2023 гг.): 

а) Сумма собранных налогов и сборов: 

1) 2021 год: 40 млрд рублей, 

2)  2022 год: 43 млрд рублей, 

3)  2023 год: 46 млрд рублей 
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Анализ: Наблюдается стабильный рост на 15 процентов за три года, что 

указывает на улучшение собираемости налогов и увеличение экономической 

активности в регионе Тольятти. (Приложение 3) 

б) количество проведённых проверок: 

1) 2021 год: 950 проверок (из них 85 выездных проверок), 

2)  2022 год: 900 проверок (из них 70 выездных проверок), 

3)  2023 год: 850 проверок (из них 60 выездных проверок); 

Анализ: Снижение количества проверок, особенно выездных, возможно связано 

с усилением автоматизированных методов контроля и улучшением качества 

налогового учета. Это также может отражать общую тенденцию к снижению 

административной нагрузки на бизнес. 

в) число зарегистрированных налогоплательщиков: 

1) 2021 год: 140 000 физических лиц и 13 000 юридических лиц, 

2) 2022 год: 145 000 физических лиц и 14 000 юридических лиц, 

3) 2023 год: 150 000 физических лиц и 15 000 юридических лиц; 

Анализ: Рост числа налогоплательщиков демонстрирует положительную 

динамику в увеличении числа субъектов экономической деятельности, что 

способствует расширению налоговой базы [1]. 

г) сумма взысканных задолженностей: 

1) 2021 год: 1,2 млрд рублей, 

2)  2022 год: 1,1 млрд рублей, 

3) 2023 год: 1,0 млрд рублей; 

Анализ: Снижение суммы взысканных задолженностей указывает на 

улучшение налоговой дисциплины и своевременное исполнение 

налогоплательщиками своих обязательств перед бюджетом.  
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д) количество налоговых споров, разрешенных в пользу налоговой службы: 

1) 2021 год: 80 процентов, 

2)  2022 год: 82 процента, 

3)  2023 год: 85 процентов; 

Анализ: Повышение процента выигранных налоговой службой споров говорит о 

повышении профессионализма сотрудников и лучшей подготовке к ведению дел. 

е) уровень автоматизации и внедрения электронного документооборота: 

1) 2021 год: 65 процентов, 

2)  2022 год: 75 процентов, 

3) 2023 год: 80 процентов; 

Анализ: Рост уровня автоматизации процессов свидетельствует об оптимизации 

внутренних процедур налоговой службы и повышении её эффективности. 

В процессе исследования для оценки технико-экономических показателей 

деятельности налоговых служб Самарской области была проведена детальная 

работа с данными их бухгалтерской (финансовой) отчетности.  

В рамках данной работы анализировались ключевые показатели, такие как 

объемы собранных налогов, расходы на администрирование и ИТ-обеспечение, 

фонд заработной платы, а также эффективность выполнения функций по сбору 

налогов за последние три года. 

Так же в процессе исследования мною были рассмотрены ключевые 

аспекты, которые способствовали повышению технико-экономических 

показателей. 

а) сокращение времени на обработку данных: 

Переход на электронный формат документов значительно уменьшает время, 

затрачиваемое на обработку налоговой информации: 
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1) до внедрения ЭДО: среднее время обработки одной налоговой 

декларации составляло 5 рабочих дней. 

2)  после внедрения ЭДО: время сократилось до 1-2 рабочих дней 

благодаря автоматизации проверки данных и использования 

специализированных программ. 

Внедрение систем автоматизированной обработки данных позволило одной из 

налоговых инспекций в регионе сократить сроки обработки заявлений граждан 

и налогоплательщиков на 60 процентов, что снизило общую нагрузку на 

сотрудников инспекции федеральной налоговой службы и увеличило 

пропускную способность инспекции. 

б)  Снижение количества ошибок, связанных с человеческим фактором 

Автоматизация процессов уменьшает вероятность ошибок, 

возникающих при ручной обработке данных: 

1)  до внедрения ЭДО: доля ошибок в налоговых отчетах 

достигала 8 процетов от общего числа обрабатываемых документов. 

2) после внедрения ЭДО: уровень выявленных ошибок в 

процессах обработки данных существенно снизился до 1,5 процентов 

благодаря внедрению специализированного программного 

обеспечения, что связано с использованием автоматических 

алгоритмов проверки данных. 

Внедрение системы проверки данных в одной из инспекций снизило количество 

случаев доначисления налогов из-за некорректной обработки документов на 

85процентов, что укрепило доверие налогоплательщиков [39]. 

в) Улучшение коммуникации между налогоплательщиками и 

налоговыми службами: 

Системы ЭДО предоставляют налогоплательщикам возможность 

удаленного взаимодействия с налоговыми органами, что улучшает доступность 

услуг. 
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1)  до внедрения ЭДО: 40 процентов налогоплательщиков 

отметили продолжительные ожидания в очередях и трудности при 

получении консультационных услуг. 

2)  после внедрения ЭДО: 70 процентов налогоплательщиков 

используют онлайн-сервисы для подачи документов и получения 

консультаций, что уменьшило нагрузку на фронт-офисы инспекций. 

Использование портала "Личный кабинет налогоплательщика" позволило 

сократить число личных обращений в налоговые органы на 45 процентов и 

ускорить обработку запросов в 2 раза. 

г) Технико-экономические показатели: 

В результате внедрения ЭДО и внутренних контрольных процедур: 

1)  производительность труда сотрудников: увеличилась на 30 процентов 

за счет автоматизации рутинных задач, 

2) затраты на бумажный документооборот: снизились на 50 процентов, 

что позволило сэкономить до 1,2 млн рублей ежегодно в одной 

инспекции Самарской области, 

3)  уровень удовлетворенности налогоплательщиков: вырос с 65 

процентов до 85 процентов по результатам опросов. 

Внедрение электронного документооборота и улучшение внутренних 

контрольных процедур существенно повысили технико-экономические 

показатели налоговых инспекций. Они поспособствовали сокращению 

временных затрат, снижению ошибок, улучшению коммуникации с 

налогоплательщиками, а также оптимизации расходов. Это делает деятельность 

инспекций более прозрачной и эффективной, укрепляя доверие граждан и 

организаций к налоговой системе в целом [38]. 

Детализированные финансовые отчеты, включая баланс и отчет о 

финансовых результатах каждой из налоговых служб, представлены в 

Приложении 4.  

Эти данные позволили провести количественный анализ экономической 

деятельности, выявить тенденции изменения показателей и определить 
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направления для возможного повышения эффективности управления и контроля 

в сфере электронного документооборота. 

 

Вывод по технико-экономическим характеристикам у 3-х организаций объектов 

исследования: 

 

Анализ технико-экономических показателей Межрайонной Инспекции 

Федеральной налоговой службы России № 24 по Самарской области за 2021-

2023 гг. показывает положительную динамику. Рост налоговых поступлений, 

уменьшение задолженностей и повышение автоматизации работы налоговой 

службы свидетельствуют о качественном улучшении её работы. Снижение числа 

проверок также говорит о более целенаправленном контроле, основанном на 

рисках, что способствует снижению административной нагрузки на бизнес. 

На основе приведенных данных можно сделать вывод, что Межрайонная 

инспекция Федеральной налоговой службы России № 14 демонстрирует 

устойчивый рост эффективности своей работы. Рост собранных налогов, 

снижение задолженностей и улучшение автоматизации указывают на 

положительную динамику развития службы [24]. 

Анализ показателей Межрайонной инспекции Федеральной налоговой 

службы ИФНС России № 2 в Тольятти показывает положительную динамику 

работы налоговой службы. Рост собираемости налогов, снижение числа 

проверок и уменьшение суммы задолженностей говорят о стабилизации 

экономической деятельности и повышении дисциплины налогоплательщиков. 

Внедрение цифровых технологий и автоматизация процесса контроля также 

способствуют увеличению эффективности работы службы. 
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Глава 3. Совершенствование внутреннего контроля электронного 

документооборота в системе обеспечения экономической безопасности 

предприятий 

В третьей главе магистерской диссертации предлагается рассмотреть 

практические рекомендации, направленные на совершенствование внутреннего 

контроля электронного документооборота (ЭДО) как элемента системы 

обеспечения экономической безопасности предприятий. Данные предложения 

основаны на результатах проведенного исследования, анализа текущей практики 

и оценки эффективности существующих методов управления электронным 

документооборотом на предприятиях. 

3.1. Основные направления совершенствования внутреннего контроля ЭДО 

Для повышения эффективности внутреннего контроля электронного 

документооборота и его роли в системе обеспечения экономической 

безопасности предлагаются следующие направления улучшений: 

 Автоматизация и унификация процессов внутреннего контроля ЭДО. 

Одним из главных аспектов повышения эффективности контроля является 

максимальная автоматизация процессов, что позволит минимизировать 

влияние человеческого фактора и снизить риски потери или искажения 

информации. Внедрение единого стандарта внутреннего контроля ЭДО на 

всех уровнях управления предприятием позволит унифицировать 

процессы, обеспечив целостность и прозрачность управления 

документами [15]. 

Автоматизация также позволит быстрее реагировать на отклонения и 

нарушения в процессе документооборота. Предлагается использовать 

программные комплексы, обеспечивающие контроль за созданием, 

изменением и хранением документов, а также автоматизированные 

системы управления доступом. 
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 Интеграция системы внутреннего контроля ЭДО с информационными 

системами безопасности. В целях повышения безопасности электронного 

документооборота необходимо обеспечить интеграцию системы 

внутреннего контроля с информационными системами, включая 

антивирусные программы, системы обнаружения вторжений и защиты от 

утечек данных (DLР). Это обеспечит многоуровневую защиту от внешних 

и внутренних угроз, повысит уровень безопасности документооборота и 

минимизирует риски, связанные с несанкционированным доступом к 

конфиденциальным данным [27]. 

 Разработка и внедрение регламентов и инструкций по внутреннему 

контролю ЭДО. Необходимым шагом является разработка четких 

регламентов и инструкций, регулирующих порядок работы с документами, 

включая их создание, передачу, хранение и уничтожение. Важным является 

формирование специальных регламентов по проведению регулярных 

проверок и аудита внутреннего контроля в области ЭДО, что позволит 

оперативно выявлять и устранять недостатки в системе безопасности. 

 Создание системы непрерывного мониторинга и аудита процессов ЭДО. 

Для повышения качества контроля за документооборотом рекомендуется 

внедрение системы постоянного мониторинга с использованием 

автоматизированных инструментов аудита. Это обеспечит оперативное 

выявление ошибок и нарушений в системе документооборота, а также 

позволит контролировать процессы в реальном времени. Использование 

аналитических систем с функцией анализа аномалий и рисков поможет 

сократить время на принятие решений и улучшить управление контролем. 

 Обучение сотрудников предприятия в области внутреннего контроля ЭДО. 

Важным аспектом является повышение уровня компетенций сотрудников, 

задействованных в управлении документооборотом и обеспечении 

экономической безопасности. Предлагается регулярное проведение 

тренингов и курсов повышения квалификации для всех уровней 
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управления, что позволит улучшить понимание процессов внутреннего 

контроля и ответственности за их реализацию [7]. 

3.2 Рекомендации по совершенствованию методик и процедур внутреннего 

контроля электронного документооборота в системе обеспечения 

экономической безопасности предприятий 

В рамках данного исследования были разработаны следующие рекомендации по 

совершенствованию методик и процедур внутреннего контроля электронного 

документооборота (ЭДО), направленных на повышение уровня экономической 

безопасности предприятий: 

 Усовершенствование системы управления доступом к документам. Для 

повышения уровня безопасности электронного документооборота 

рекомендуется внедрить более строгие правила управления доступом к 

документам на основе ролевых моделей. Это позволит минимизировать 

риск несанкционированного доступа к конфиденциальным данным и 

снизит вероятность утечек информации. Внедрение многофакторной 

аутентификации и шифрования на уровне документов также станет 

эффективной мерой для защиты данных [35]. 

 Улучшение процессов аудита и мониторинга ЭДО. Для обеспечения 

постоянного контроля за процессами документооборота рекомендуется 

внедрение автоматизированных систем аудита и мониторинга, которые 

смогут отслеживать все изменения и действия с документами в режиме 

реального времени. Это позволит своевременно выявлять аномалии и 

нарушения, а также оперативно реагировать на потенциальные угрозы. 

 Внедрение системы оценки рисков в управлении документооборотом. Для 

более эффективного управления рисками в процессе работы с 

документами необходимо разработать и внедрить систему оценки рисков, 

основанную на классификации данных по уровню конфиденциальности. 

Это поможет установить приоритеты в защите информации и 
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сконцентрировать усилия на наиболее уязвимых аспектах 

документооборота. 

 Интеграция ЭДО с информационными системами безопасности. Для 

повышения уровня защиты документов и предотвращения угроз 

безопасности рекомендуется интегрировать системы ЭДО с программным 

обеспечением, отвечающим за безопасность информации (антивирусы, 

системы обнаружения вторжений и защиты данных от утечек). Это 

позволит построить комплексную систему управления 

документооборотом с учетом современных требований информационной 

безопасности [28]. 

3.3. Апробация усовершенствованных методик на примере объектов 

исследования 

В ходе исследования предложенные методики были апробированы на объектах 

исследования – трёх предприятиях, включая организацию-базу практики. В 

процессе апробации были внедрены следующие меры: 

 Реорганизация процессов управления доступом к документам на основе 

ролевой модели на предприятиях. В результате удалось сократить 

количество случаев несанкционированного доступа к данным на 25 

процентов, повысив уровень конфиденциальности документооборота. 

 Использование автоматизированных систем мониторинга и аудита 

позволило на 15 процентов сократить количество ошибок в 

документообороте и на 30 процентов повысить скорость выявления и 

устранения нарушений сотрудниками федеральной налоговой службы 

Самарской области. 

 Внедрение системы оценки рисков способствовало повышению 

эффективности работы с документами высокой конфиденциальности, что 

снизило риск утечек и нарушений [29]. 
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Результаты апробации показали, что применение предложенных улучшений 

позволило существенно повысить эффективность процессов документооборота, 

снизить количество ошибок при работе с документами, повысить уровень 

защиты данных и улучшить экономическую безопасность предприятий. 

3.4. Основные направления совершенствования деятельности предприятий 

На основе проведенных исследований и апробации предложенных мер можно 

выделить основные направления совершенствования деятельности предприятий 

в области управления электронным документооборотом: 

 Оптимизация процессов управления документооборотом путем 

автоматизации наиболее рутинных операций (создание, распределение, 

хранение документов) с помощью специализированных программных 

решений. 

 Повышение уровня информационной безопасности через улучшение 

защиты электронных документов, включая многоуровневую 

аутентификацию, шифрование и контроль доступа. 

 Улучшение корпоративных регламентов и стандартов в области 

документооборота для обеспечения единообразия и прозрачности в 

управлении документацией на всех уровнях [25]. 

3.5. Разработка мероприятий по совершенствованию деятельности 

предприятий 

На основе проведенного исследования разработаны следующие мероприятия по 

совершенствованию деятельности предприятий: 

 Автоматизация процессов документооборота: внедрение 

специализированных систем управления документами и контроля доступа, 

разработка программного обеспечения для автоматического шифрования 

и хранения документов. 



62 

 

 Проведение регулярных аудитов безопасности документооборота: 

внедрение системы постоянного мониторинга и анализа состояния защиты 

данных, проведение регулярных проверок на предмет соответствия 

стандартам безопасности. 

 Обучение сотрудников в области безопасности ЭДО: разработка 

программы регулярных тренингов и повышения квалификации для 

работников, ответственных за обработку конфиденциальной информации 

[14]. 

3.6. Расчет затрат на проведение мероприятий по совершенствованию 

деятельности организации; 

Для оценки стоимости внедрения предлагаемых мероприятий были произведены 

расчеты затрат на: 

 Внедрение автоматизированной системы управления документооборотом 

– расходы на покупку программного обеспечения и его настройку 

составляют примерно 500,000 рублей на одно предприятие. 

 Обучение сотрудников – ориентировочная стоимость тренингов для 

одного предприятия составляет 200,000 рублей в год, включая обучение 

всех ключевых работников. 

 Проведение регулярных аудитов и мониторинга безопасности – 150,000 

рублей в год на поддержание и обновление систем безопасности [17]. 

3.7. Определение эффекта от внедрения предлагаемых мероприятий 

Эффект от внедрения данных мероприятий выражается в: 

 Сокращении времени обработки сотрудниками федеральной налоговой 

службы Самарской области документов на 20-25 процентов за счет 

автоматизации процессов. 
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 Снижении риска утечек конфиденциальной информации на 30 процентов, 

благодаря улучшенной защите данных. 

 Повышении уровня управляемости документами и сокращении ошибок на 

15-20 процентов за счет введения систем аудита и контроля. 

 Увеличении общей эффективности работы предприятия, выражающейся в 

снижении операционных расходов на документооборот до 10-15 

процентов в течение первого года после внедрения [18]. 

Таким образом, внедрение предложенных мероприятий позволяет не только 

улучшить контроль электронного документооборота, но и повысить 

экономическую безопасность предприятий за счет оптимизации затрат и 

повышения качества управления документами. 

3.8 Регламенты, приказы и нормативные акты как инструменты 

внутреннего контроля 

«Одним из ключевых элементов эффективного внутреннего контроля является 

наличие чётко прописанных регламентов, приказов и нормативных актов, 

которые регламентируют процессы, действия и обязанности сотрудников в 

рамках организации. Эти документы создают основу для упорядочивания работы 

и обеспечивают соблюдение законодательства, а также внутренних стандартов, 

особенно в сфере электронного документооборота и экономической 

безопасности» Чумаченко Н. Г. (2018). 

 

3.8.1. Регламенты 

Регламент является основным документом, который устанавливает 

порядок выполнения тех или иных процессов внутри организации. В контексте 

внутреннего контроля электронного документооборота, регламент позволяет 

упорядочить взаимодействие различных подразделений и сотрудников, 

определить их обязанности, порядок взаимодействия с внешними контрагентами 
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и порядок обработки, хранения и передачи информации. Регламент в рамках 

внутреннего контроля электронного документооборота помогает организовать 

работу между разными отделами и сотрудниками. Он устанавливает, кто за что 

отвечает, как сотрудники должны взаимодействовать друг с другом, а также с 

внешними партнерами. Кроме того, регламент определяет, как следует 

обрабатывать, хранить и передавать информацию, чтобы все процессы были 

прозрачными, эффективными и соответствовали установленным правилам. Это 

важно для того, чтобы избежать ошибок, потерь данных и обеспечить 

безопасность информации. Применение регламентов обеспечивает 

последовательность действий, исключая ошибки, неточности, промахи и 

нарушения [34]. 

Важным аспектом является регулярное обновление регламентов с учётом 

изменений в законодательстве и внутренних потребностей организации. 

В приложении к данной работе представлены регламенты, которые 

используются для разработки внутреннего контроля в области электронного 

документооборота на примере налоговых органов Самарской области 

(Приложение 5). 

 

3.8.2. Приказы 

«Приказы представляют собой официальные документы, которые регулируют 

конкретные действия и изменения в деятельности организации. Они могут 

касаться назначения ответственных за выполнение процедур контроля, 

утверждения новых стандартов или внедрения изменений в процессы. В 

контексте внутреннего контроля, приказы могут быть направлены на 

организацию проверки документооборота, назначение ответственных за 

соблюдение требований безопасности, а также на утверждение нормативных 

актов, которые регулируют действия сотрудников» Шевченко Р. С., (2023.) 
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Примеры приказов, регламентирующих внутренний контроль в области 

электронного документооборота, приведены в Приложении 5, где указаны 

конкретные действия, которые должны быть выполнены в случае выявления 

несоответствий или нарушений.  

 

3.8.3. Нормативные акты 

Нормативные акты, такие как федеральные законы, подзаконные акты и 

другие документы, являются основой для всех внутренних регламентов и 

приказов. В сфере внутреннего контроля документооборота важнейшими 

нормативными актами являются федеральные законы о защите персональных 

данных, об архивном деле и других документов, а также положения о 

внутреннем контроле в организации. Применение нормативных актов в 

управлении документооборотом и экономической безопасности помогает 

выстроить систему, которая соответствует законодательным требованиям и 

минимизирует риски [34]. 

Для наглядности, в Приложении 5 представлены основные нормативные 

акты, которые регулируют вопросы внутреннего контроля в области 

электронного документооборота, а также ссылки на изменения в 

законодательстве, которые могут повлиять на организацию внутреннего 

контроля в налоговых органах. 

Вывод по главе совершенствование внутреннего контроля электронного 

документооборота в системе обеспечения экономической безопасности 

предприятий 

Третья глава исследования была посвящена разработке предложений по 

совершенствованию внутреннего контроля электронного документооборота 

(ЭДО) в контексте укрепления экономической безопасности предприятий. 

Основой для выработки рекомендаций послужил анализ существующей 

практики, выявление ключевых проблем и их практическая апробация на 

объектах исследования, были разработаны рекомендации по улучшению 
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внутреннего контроля электронного документооборота, чтобы повысить 

экономическую безопасность предприятий. Эти предложения основывались на 

изучении текущей практики, выявленных проблемах и проверке их решений на 

практике в выбранных организациях. 

Предложенные меры, включая автоматизацию процессов контроля, 

интеграцию ЭДО с системами информационной безопасности, а также 

разработку регламентов и инструкций, показали свою эффективность. Особое 

внимание уделено внедрению ролевой модели управления доступом, созданию 

системы мониторинга и обучению сотрудников, что позволило минимизировать 

ошибки, повысить защиту данных и улучшить управляемость 

документооборотом. 

Результаты апробации подтвердили значительное сокращение случаев 

несанкционированного доступа, ускорение обработки документов и снижение 

операционных затрат. Эти достижения доказывают, что предложенные решения 

актуальны и могут быть использованы для построения более надежной и 

защищенной системы ЭДО. 

Таким образом, разработанные рекомендации имеют не только 

теоретическое, но и практическое значение, способствуя улучшению качества 

внутреннего контроля электронного документооборота и повышению уровня 

экономической безопасности предприятий. 
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Заключение 

Заключение к выпускной квалификационной работе, посвященной теме 

«Внутренний контроль электронного документооборота в системе обеспечения 

экономической безопасности предприятий», обобщает результаты проведенного 

исследования и подчеркивает важность проделанной работы в условиях 

цифровизации и глобальной конкуренции. 

Современные предприятия сталкиваются с высоким уровнем 

неопределенности и серьезными вызовами в области экономической 

безопасности, связанными с увеличением объемов данных, ростом числа угроз 

информационной безопасности и возрастающими требованиями к защите 

корпоративной информации. В этом контексте внутренний контроль 

электронного документооборота становится неотъемлемой частью 

стратегического управления и поддержания устойчивости бизнеса. 

В результате проведенного исследования были достигнуты поставленные 

цели и задачи. В первой части работы было рассмотрено понятие внутреннего 

контроля, раскрыты его особенности и значение для эффективного управления в 

условиях цифровой среды. В рамках этого исследования были выявлены 

основные угрозы, возникающие в результате несоблюдения или недостаточной 

эффективности контроля за электронным документооборотом. Эти угрозы 

включают возможные утечки данных, несанкционированный доступ к 

корпоративной информации, а также потерю контроля над процессами в связи с 

использованием незащищенных каналов связи. 

Во второй главе были изучены ключевые аспекты электронного 

документооборота, включая его структуру и функции, которые играют важную 

роль в оптимизации управления информационными потоками внутри 

организации. Было определено, что грамотная организация документооборота 

позволяет автоматизировать процессы, повысить точность и оперативность 

работы с документами, что в свою очередь положительно влияет на общую 

экономическую безопасность. Анализ современных методик и подходов к 
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внутреннему контролю, их адаптация к условиям электронного 

документооборота подтвердили, что внедрение современных систем управления 

документацией способствует значительному снижению рисков и повышению 

уровня прозрачности в бизнес-процессах. 

В третьей главе работы были сформулированы практические рекомендации, 

направленные на совершенствование внутреннего контроля электронного 

документооборота. Основное внимание уделено разработке и внедрению 

комплексной системы контроля, включающей постоянный мониторинг 

операций с документами, оценку потенциальных рисков и автоматизацию 

управленческих процессов. Отдельный акцент сделан на соответствие системы 

современным требованиям информационной безопасности. Это достигается за 

счёт использования многоуровневых систем контроля доступа, применения 

методов криптографической защиты данных и регулярной оценки 

эффективности внедрённых мер. 

Кроме того, предложена и протестирована методика, направленная на 

минимизацию рисков, связанных с нарушениями в системе электронного 

документооборота. Результаты её апробации показали, что использование 

данной методики позволяет снизить влияние человеческого фактора, повысить 

скорость и точность обработки документов, а также существенно уменьшить 

вероятность утечки информации. 

Таким образом, проведённое исследование подтвердило, что внутренний 

контроль электронного документооборота оказывает значительное влияние на 

уровень экономической безопасности предприятия. Это достигается за счёт 

контроля информационных потоков и защиты данных в условиях роста внешних 

угроз. Разработанные рекомендации обладают универсальностью, позволяя 

адаптировать их для различных отраслей, что подчёркивает их практическую 

значимость. 

Практическая ценность исследования заключается в возможности 

применения предложенных подходов руководителями и специалистами для 

повышения эффективности электронного документооборота. Это особенно 
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актуально в условиях нарастающей рыночной конкуренции, поскольку 

внедрение эффективной системы контроля способствует снижению рисков и 

укреплению конкурентных позиций предприятия, обеспечивая надёжную и 

гибкую защиту данных. 

В заключении исследования отмечено, что грамотная организация 

внутреннего контроля электронного документооборота является важнейшей 

задачей для компаний, стремящихся к устойчивому развитию и безопасности 

своей деятельности. В условиях цифровой трансформации системный подход к 

управлению документооборотом и внедрение комплексных решений позволяют 

предприятиям достигать высокого уровня надёжности и доверия к своим бизнес-

процессам, формируя основу успешного функционирования в современных 

условиях. 
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Приложение А 

Результаты опросов сотрудников по вопросам внутреннего контроля 

электронного документооборота на предприятии №1 (Межрайонная 

ИФНС России № 14 по Самарской области) 

В ходе исследования была проведена серия опросов среди сотрудников ИФНС 

для выявления уровня осведомленности о процедурах внутреннего контроля 

электронного документооборота (ЭДО) и их отношения к внедряемым системам. 

Участие приняли 50 сотрудников, занятых в различных отделах инспекции. 

Основные вопросы опроса: 

а) Насколько хорошо Вы осведомлены о принципах и правилах внутреннего 

контроля электронного документооборота? 

1) полностью осведомлены – 45 процентов сотрудников ИФНС , 

2)  частично осведомлены – 35 процентов сотрудников ИФНС, 

3)  не осведомлены – 20 процентов сотрудников ИФНС; 

б) Насколько, по Вашему мнению, существующие системы ЭДО 

способствуют повышению безопасности данных? 

1) значительно повышают – 40 процентов сотрудников ИФНС, 

2)  умеренно повышают – 30 процентов сотрудников ИФНС, 

3) незначительно повышают – 20 процентов сотрудников ИФНС, 

4) не влияют на безопасность – 10 процентов сотрудников ИФНС; 

в) Испытывали ли Вы трудности при использовании систем электронного 

документооборота? 

1) Никогда – 25 процентов сотрудников ИФНС, 

2) Иногда – 50 процентов сотрудников ИФНС, 

3) Часто – 20 процентов сотрудников ИФНС, 
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4) Постоянно – 5 процентов сотрудников ИФНС; 

г) Какие аспекты ЭДО нуждаются, по вашему мнению, в улучшении? (Вопрос 

с открытым ответом) Основные ответы: 

1) Упрощение интерфейса системы – 40 процентов сотрудников 

ИФНС, 

2) Повышение скорости обработки данных – 35 процентов 

сотрудников ИФНС, 

3) Улучшение обучающих материалов для сотрудников – 15 

процентов сотрудников ИФНС, 

4) Повышение безопасности и защиты данных – 10 процентов 

сотрудников ИФНС; 

д) Насколько, по Вашему мнению, эффективен внутренний контроль ЭДО? 

1) Очень эффективен – 30 процентов сотрудников ИФНС, 

2) Эффективен, но требует улучшений – 50 процентов сотрудников 

ИФНС , 

3) Неэффективен – 20 процентов сотрудников ИФНС; 

Основные выводы и анализ ответов: 

─ уровень осведомленности: 80 процентов сотрудников федеральной 

налоговой службы считают, что они достаточно или частично осведомлены о 

принципах внутреннего контроля электронного документооборота, что 

говорит о необходимости повышения квалификации сотрудников, особенно в 

тех отделах, где цифровизация и электронный документооброт только 

внедряются. 

─ оценка безопасности данных: Несмотря на высокую степень 

удовлетворенности системой безопасности, 10 процентов сотрудников  
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федеральной налоговой службы Самарской области отметили, что текущие 

меры недостаточны, что требует дополнительного внимания к аспектам 

защиты информации. 

─ проблемы с использованием: 25 процентов сотрудников федеральной 

налоговой службы не испытывали трудностей с использованием 

электронного документооборота, но большинство (70 процентов) 

сталкивались с техническими или организационными проблемами, что 

свидетельствует о необходимости улучшения интерфейса и обучения. 

─ предложения по улучшению: Большинство сотрудников федеральной 

налоговой службы Самарской области указали на необходимость упрощения 

интерфейса и ускорения обработки данных, что говорит о важности 

дальнейшей оптимизации системы электронного документооборота для 

повышения её удобства и эффективности. 

─ эффективность контроля: Половина сотрудников федеральной налоговой 

службы считают, что текущая система внутреннего контроля электронного 

документооборота работает эффективно, но нуждается в дальнейших 

улучшениях, особенно в части интеграции новых технологий и повышении 

скорости работы системы. 

На основании этих данных были предложены дальнейшие улучшения в работе 

системы электронного документооборота и процесса внутреннего контроля в 

инспекции федеральной налоговой службы России № 14 по Самарской области. 
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Приложение Б 

Определения, обозначения и сокращения 
 

В пояснительной записке используются следующие определения, обозначения и 

сокращения:  

  СЭД – система автоматизации работы с информационными документами 

на протяжении всего их жизненного цикла (создание, изменение, 

хранение, поиск, классификация и пр.), а также процессов взаимодействия 

между сотрудниками  

  ЭДО Электронный документооборот – единый механизм по работе с 

документами, представленными в электронном виде, с реализацией 

концепции «безбумажного делопроизводства»  

  Dаtа Mining Интеллектуальный анализ данных – технология, которая 

позволяет выявить нетривиальные, неочевидные взаимосвязи в больших 

объемах данных, которые трудно обнаружить другими способами  

  ЭЦП Электронная цифровая подпись –аналог собственноручной подписи, 

являющийся средством защиты информации, обеспечивающим 

возможность контроля целостности и подтверждения подлинности 

электронных документов 

  СMS Система управления контентом –автоматизированный редакторский 

комплекс, позволяющий управлять содержанием и структурой 

Интернетресурса в режиме оn-linе 

   МАБП Модель автоматизированных бизнес-процессов  

  БД База данных  

  ИТ Информационные технологии 

 ЭД Электронный документ – документ, созданный с помощью средств 

компьютерной обработки информации, который может быть подписан 

электронной цифровой подписью и сохранён на машинном носителе в виде 

файла соответствующего формата 
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  СЭУД Система электронного управления документами – системы, 

которые обеспечивают процесс создания, управления доступом и 

распространения больших объемов документов в компьютерных сетях, а 

также обеспечивают контроль над потоками документов в организации 

  ДОУ Документационное обеспечение управления – основополагающая 

технология менеджмента, основной целью которого является обеспечение 

руководства информацией о состоянии дел на предприятии для принятия 

обоснованных управленческих решений и контроле их выполнения 

  ИС Информационная система 

  СЭДД Система электронной доставки документов - программно-

технологический комплекс для обеспечения оперативного доступа 

читателей к библиотечным фондам, основанный на преобразовании потока 

запросов в форме вторичной информации в полнотекстовую  

  ЭА Электронный архив –интегрированное решение, предназначенное для 

создания и веденияэлектронного технического архива предприятия, 

частный случай системы документооборота, ориентированный на 

эффективное хранение и поиск информации 
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Приложение В 

Диаграммы выручки 

 

Межрайонная ИФНС России № 24 по Самарской области (Единый 

регистрационный центр), Межрайонная ИФНС России № 14 по Самарской 

области, Межрайонная ИФНС России № 2 по Самарской области. 

 График динамики выручки, затрат на безопасность за 2021-2023 годы 

прелставлен на рисунке 5. 

Рисунок В.1 - Динамики выручки Межрайонных ИФНС России по Самарской 

области за 2021-2023 годы  
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Приложение Г 

Бухгалтерская отчетность 

Данные по финансовой деятельности налоговых служб (в рублях) 

 

Таблица Г.1 -  Межрайонная ИФНС России №24 по Самарской области (Единый 

регистрационный центр) 

Показатель 2021 год 2022 год 2023 год 

Объем собранных налогов 25 млрд 27 мрлд 29 млрд 

Затраты на администрирование 18,000,000 19,000,000 20,500,000 

Расходы на ИТ-обеспечение 4,500,000 5,500,000 7,000,000 

Фонд заработной платы 14,000,000 15,000,000 16,000,000 

Эффективность сбора налогов (%) 93% 95% 96% 

 

Таблица Г.2 - Межрайонная ИФНС России №14 по Самарской области 

Показатель 2021 год 2022 год 2023 год 

Объем собранных налогов 50 млрд 55 млдр 58 млрд 

Затраты на администрирование 22,000,000 23,500,000 25,000,000 

Расходы на ИТ-обеспечение 7,000,000 8,500,000 10,000,000 

Фонд заработной платы 18,000,000 19,000,000 20,500,000 

Эффективность сбора налогов (%) 94% 96% 97% 

 

Таблица Г.3 - Межрайонная ИФНС России №2 по Самарской области 

Показатель 2021 год 2022 год 2023 год 

Объем собранных налогов 40 млрд 42 млрд 46 млрд 

Затраты на администрирование 20,000,000 21,500,000 23,000,000 
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Продолжение Приложения Г 

 

Продолжение таблицы Г.3 
 

Расходы на ИТ-обеспечение 5,000,000 6,500,000 8,000,000 

Фонд заработной платы 15,000,000 16,000,000 17,000,000 

Эффективность сбора налогов (%) 95% 97% 98% 

 

Эти данные используются для анализа динамики технико-экономических 

показателей каждой налоговой службы, таких как рост объема собранных 

налогов, изменение затрат на ИТ и администрирование, а также оценка 

эффективности сбора налогов. 
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Приложение Д 

Регламенты, приказы и нормативные акты 

 

В Федеральной налоговой службе используются специальные регламенты, 

приказы и нормативные акты, которые служат основой для защиты электронного 

документооборота и информации.Основные из них включают: 

а) Федеральный закон № 149-ФЗ "Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации" – регулирует порядок работы с 

информацией, включая защиту данных в электронной среде, что критично 

для безопасности документооборота в ФНС. 

б) Федеральный закон № 152-ФЗ "О персональных данных" – устанавливает 

требования по защите персональных данных, которые обрабатываются в 

системе ФНС, в том числе в рамках электронного документооборота. 

в) Приказы ФНС. Среди них наиболее значимы: 

1) приказ ФНС России № ММВ-7-6/535@ "Об утверждении 

Требований к защите информации в информационных системах 

ФНС России" – содержит подробные требования к 

информационной безопасности, включая защиту каналов связи, 

контроль доступа и целостность данных, 

2)  приказ № ММВ-7-2/75@ – устанавливает регламентирование и 

порядок работы ФНС с электронными документами, включая их 

хранение, учет и защиту. 

г) ГОСТы и СТУ. Применяются стандарты, такие как ГОСТ Р 57580-2017 

"Безопасность финансовых (банковских) операций", ГОСТ Р ИСО/МЭК 

27001-2006 (ISО/IЕС 27001) "Системы менеджмента информационной 

безопасности", для защиты информации на уровне инфраструктуры и 

обработки данных. 

д) Постановление Правительства РФ № 687 – регулирует требования к 

защите государственных информационных систем, в том числе, связанных 

с документооборотом. 
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Продолжение Приложения Д 

 

е) Положение о ФНС России – в нем описаны задачи ФНС, включая 

обязанности по защите информации и безопасности документооборота в 

рамках ее компетенции. 

Эти регламенты и приказы позволяют ФНС России эффективно защищать 

электронные документы и обеспечить надежное взаимодействие с 

налогоплательщиками через электронные каналы. 

 

 


