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Введение 

«В современных рыночных условиях, характеризующихся высокой 

конкуренцией, быстрым изменением технологий производства, возрастает 

необходимость повышения мобильности предприятий, гибкого реагирования 

на требования рынка, принятия грамотных оперативных и стратегических 

маркетинговых решений. Эффективность деятельности любого предприятия, 

возможности его дальнейшего роста и развития во многом обусловлены пра-

вильным выбором стратегических ориентиров, позволяющих наилучшим об-

разом реализовать имеющийся ресурсный потенциал» [28, с. 78].  

На сегодняшний день стратегия является основным ориентиром в 

управлении предприятием, который пронизывает всю его деятельность и 

направлен на обеспечение устойчивых конкурентных преимуществ, путем 

повышения конкурентоспособности продукции; создание условий для эко-

номического роста, его интенсификации, а значит - и получение прибыли. 

«Стратегия развития, по сути, представляет собой некий свод правил, 

которыми руководствуется организация при внедрении управленческих ре-

шений. Помимо того, стратегия развития организации рассматривается как 

общий, всесторонний, детальный комплексный план, который предназначен 

для обеспечения осуществления миссии и достижения целей организации» 

[73, с. 53]. 

Существует несколько ключевых положений, которые относятся к раз-

работке стратегии развития компании: во-первых, стратегия по большей ча-

сти формируется и разрабатывается высшим руководством, однако, ее реали-

зация подразумевает участие всех уровней управления. Для того, чтобы ор-

ганизация могла оперативно и результативно составлять конкуренцию в со-

временном коммерческом мире, она должна постоянно заниматься сбором, 

анализом огромного объема данных о маркетинге, конкуренции, отрасли и 

многих других областях. 

Стратегический план развития организации, в первую очередь, опира-

ется на обширные исследования и достоверные сведения. Данный план явля-
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ется перспективой для компании, которая направляет сотрудников, занимает-

ся привлечением новых работников и участвует в помощи по  реализации 

продукции или услуги. Стратегия развития подводит организацию к детер-

минированности, определяет специфику, уникальность, что позволяет ей 

привлекать определенную категорию рабочего персонала, не набирая со-

трудников другого уровня.  

«Стратегическое развитие представляет собой набор определенных 

действий и решений, которые предпринимает руководство организации. 

Данный набор ведет к разработке и внедрению стратегических решений, 

главным предназначением которых является помощь организации в реализа-

ции заявленной миссии. Основной задачей стратегического развития являет-

ся обеспечение преобразования и изменения в организации в достаточной 

мере. Процесс формирования стратегии развития представляет собой тот са-

мый инструмент, который помогает в принятии управленческих решений. 

Таким образом, для того чтобы разработать стратегию развития для конкрет-

ной организации, необходимо провести стратегический анализ ее внутренней 

и внешней среды, уяснить миссию фирмы, сформулировать основные цели и 

задачи, и, в конечном итоге, составить для нее стратегический план» [24, с. 

55]. 

Актуальность темы. В настоящий момент, стратегическое развитие за-

няло определенное место в ряду предназначений менеджмента. Оно также 

приобрело новое содержание, дополнилось за счет соединения с различными 

подходами. В современном мире вместе с формалистическими, количествен-

ными методами, стратегическое развитие пользуется творческим и интуи-

тивным подходами. Не являясь универсальным методом достижения успеха в 

организации бизнеса, оно, тем не менее, создает платформу для успешной 

деятельности организации. Именно поэтому выбранная тема, стратегическо-

го развития предприятия представляет собой неоспоримую актуальность. 

Степень разработанности проблемы.  
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Информационную базу работы составляют труды зарубежных эконо-

мистов, таких как: Ансофф И.,   Акофф Р.,   Томпсон А. А.,   Стрикленд А. 

Дж.,  Минцберг Г.,   Альстрэнд Б.,   Диксон П.,   Дойль П.,   Портер М.,  Кэм-

пбел Д.,  Стоунхаус Дж., Хьюстон Б.,  Виссема Х.,  Холл Р. Х.,  Гибсон Дж., 

Иванцевич Д-М.  ,  Кинг У.,   Траут Дж. и другие. 

В нашей стране данная проблематика получила свое развитие в трудах 

следующих ученых как Болотов С. П., Градов А. П., Забелин П. В., Клейнер 

Лафта Дж. К., Маркова В. Д., Фатхутдинов Р. А.,  Ириков В. А., Усманов В. 

В.  и др. Методическая и практическая информация, опубликованная в пери-

одических изданиях и Интернет-ресурсах; а так же, статистические и финан-

совые материалы, характеризующие деятельность ООО «Тлт-Авто +». 

Цель и задачи исследования.  Целью магистерской диссертации явля-

ются предложения по использованию методических подходов и практиче-

ские рекомендации к разработке стратегии развития организации. 

Достижение поставленной цели обусловило решение следующих задач: 

1. рассмотреть методический подход как научную категорию; 

2. выделить основные понятия стратегии предприятия, а также ос-

новные ее виды и содержание; 

3. проанализировать процесс разработки стратегии: ее этапы, со-

держание. 

4. рассмотреть и описать краткую характеристику предприятия 

ООО «Тлт-Авто +»; 

5. сделать анализ внешней и внутренней среды организации; 

6. провести анализ процесса разработки стратегии развития и ис-

пользования методических подходов в ООО «Тлт-Авто +»; 

7. предложить рекомендации по использованию методических под-

ходов в разработке стратегии развития организации ООО «Тлт-Авто +»; 

8. выбрать и обосновать варианты методических подходов к разра-

ботке стратегии развития предприятия ООО «Тлт-Авто +». 

Объектом исследования является ООО «Тлт-Авто +». 
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Предметом исследования являются теоретические и методические во-

просы, связанные с разработкой стратегии развития организации. 

Теоретическая, методологическая и эмпирическая база исследования. 

Теоретической и методологической основой исследовательской работы яв-

ляются научные труды отечественных и зарубежных ученых, открытая ста-

тистическая информация о деятельности организации и прогнозы развития 

данной отрасли. 

При изучении рассматриваемой в магистерской диссертации проблемы 

использованы различные методы исследования: аналитический, экономико-

статистический, сравнительный, индексный, экспертный и другие. 

Теоретическая и практическая значимость работы. 

Представленные в диссертации теоретические выводы, а также разра-

ботанная автором методика и практические предложения направлены на со-

здание методических подходов к разработке стратегии развития организации. 

Предложенные в ходе исследования методические и практические ре-

комендации могут быть использованы в работе как специалистами ООО 

«ТЛТ - Авто плюс» так и других предприятий. 

Научная новизна диссертационного исследования заключается в разра-

ботке комплекса теоретико-методологических положений и практических 

рекомендаций, направленных на эффективную разработку стратегий разви-

тия организации на основании использования методического подхода, позво-

ляющего оценить и повысить экономическую эффективность результатов хо-

зяйственной деятельности предприятий организаций. 

Наиболее значимые результаты диссертационного исследования, обла-

дающие элементами научной новизны и обогащающие теорию управления 

предприятиями различных сфер, отражаются в положениях, выносимых на 

защиту. 

Положения, выносимые на защиту: 

1. Раскрыты специфические характеристики понятия «стратегия разви-

тия», фокусирующие внимание на универсальности их применения в совре-
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менных условиях цифровизации экономики, выявлена его экономическая 

сущность, что позволило уточнить понятийный аппарат в области управле-

ния конкурентоспособностью организаций (С. 23-37). 

2. Предложена упрощенная методика исследования макро- и микросре-

ды, которая будет доступна для использования любым специалистам пред-

приятий исследуемой сферы, позволит систематически производить ком-

плексный анализ, имеющий целью выявление слабых и сильных сторон 

предприятия, его возможностей и угроз положению на рынке в максимально 

короткий промежуток времени, недостаточный для проведения полного ана-

лиза, что в свою очередь повысит эффективность разрабатываемых стратегий 

развития организации (С. 78-84). 

3. Разработан комплекс организационно-экономических рекомендаций 

по эффективному использованию методических подходов в разработке стра-

тегии развития предприятия, что позволит усилить конкурентную позицию 

исследуемого предприятия на рынке, сохранить и увеличить их клиентскую 

базу (С. 86-112). 

Апробация результатов исследования. Основные положения и выводы 

диссертационного исследования будут изложены, обсуждены и получили 

одобрение на 2-х и более научно - практических конференциях с изданием 

сборника научных статей.  

Структура работы.  Структура работы определена целью и поставлен-

ными задачами. Работа состоит из введения, трех глав, заключения, списка 

использованной литературы, приложений.  

Во введении обоснована актуальность темы исследования, дана харак-

теристика степени изученности проблемы, сформулированы цель и задачи, 

определены объект, предмет и методы исследования, научная новизна и 

практическая значимость работы. 

В первой главе «Теоретические основы стратегии развития организа-

ции» изучены методические подходы в качестве научной категории, рас-

смотрены основные принципы формирования стратегии предприятия, раз-



8 
 

личные подходы к определению понятия стратегии организации, типология, 

этапы процесса разработки стратегии развития. 

Во второй главе «Анализ использования методических подходов к раз-

работке стратегии развития организации ООО «Тлт-Авто +»» проведены 

анализ финансового состояния предприятия и дана его организационно - эко-

номическая характеристика.  Проведен анализ факторов внешней и внутрен-

ней среды и анализ процесса разработки стратегии развития и использования 

методических подходов в ООО «Тлт-Авто +». 

В третьей главе «Предложения по использованию методических под-

ходов в разработке стратегии развития предприятия ООО «Тлт-Авто +» раз-

работаны основные рекомендации методических подходов в ООО «Тлт-Авто 

+», а затем проведено обоснование вариантов методических подходов к раз-

работке стратегии развития предприятия ООО «Тлт-Авто +». 

В заключении обобщены полученные результаты и сделаны основные 

выводы и рекомендации теоретического и практического значения. 
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1. Теоретические основы стратегии развития организации 

 

1.1 Методический подход как научная категория 

 

«Вопросы, связанные с методическим обоснованием научных исследо-

ваний играли огромную роль на различных этапах развития науки, так как 

развитие любой науки может осуществляться лишь в том случае, если она 

пополняется новыми фактами, в которых накопление и интерпретация обес-

печиваются применением научно обоснованных методов исследования. В 

свою очередь, выбор методов исследования зависит от совокупности теоре-

тических принципов, которые, непосредственно, составляют основу исследо-

вания» [38, с. 365]. 

Наука - это непрекращающаяся, постоянно развивающаяся система 

знаний объективных законов природы, общества и мышления, которые полу-

чены и превращены в непосредственную производительную силу общества в 

следствие преднамеренной деятельности людей. 

Науку можно рассматривать в различных контекстах:  

1) как своеобразную форму общественного сознания, в основе которой 

лежит система знаний;  

2) в качестве процесса познания закономерностей объективного мира;  

3) как определенная разновидность общественного разделения труда;  

4) как один из значимых факторов общественного развития и как про-

цесс производства и использования знаний. 

Не всякое знание удостоено называть научным. Например, нельзя рас-

сматривать в качестве научного то знание, которое получено человеком в ре-

зультате обычного наблюдения. Эти знания играют в жизни людей важную 

роль, однако они не раскрывают сущности явлений, взаимосвязи между ни-

ми, которая позволила бы объяснить, почему данное явление протекает так 

или иначе, и предсказать дальнейшее его развитие.  
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Правильность научного знания можно определить не только логически, 

а, в первую очередь, обязательной проверкой его на практике. Научные зна-

ния безусловно отличаются от слепой веры, от беспрекословного признания 

истинным того или иного положения, без какого - либо логического его 

обоснования и практической проверки. 

Основным признаком, характеризующим науку, а также главной ее 

функцией является познание объективного мира. 

Одной из наиболее высших форм обобщения и систематизации знаний 

является теория. Теория - учение об обобщенном опыте (практике), которое 

формулирует научные принципы и методы, позволяющие обобщить и по-

знать существующие процессы и явления, сделать анализ действий на них 

разных факторов и предложить рекомендации по использованию их в прак-

тической деятельности людей.  

Наука включает в себя также методы исследования. Под методом стоит 

понимать некий способ теоретического исследования или практического 

осуществления какого-либо явления или процесса.  

Метод - это инструмент, который решает главную задачу науки - откры-

тие объективных законов действительности. Метод устанавливает важность 

и место применения индукции и дедукции, анализа и синтеза, сравнения тео-

ретических и экспериментальных исследований. 

В современной научной литературе понятие «метод» обусловливается 

как «путь, способ исследования; способ сбора, обработки и анализа данных; 

способ применения старого знания с целью получения нового знания; упоря-

доченная работа с фактами и концепциями; совокупность сравнительно од-

нородных приемов, операций практического или теоретического освоения 

действительности, подчиненных решению конкретной задачи» [47, с. 55]. 

«Термин «метод исследования» трактуется как: 

1) способ достижения какой - либо цели, решения конкретной задачи; 

2) комплекс приемов или операций практического или теоретического 

освоения (познания) действительности» [58, с. 69]. 
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В формулировке данного понятия ключевым аспектом является пони-

мание его в качестве способа достижения цели, включающий в себя опреде-

ленные приемы и операции. 

Методика (от греческого methodike, methods - путь исследования) - это 

последовательность (алгоритм) приемов или операций, которая ведет к до-

стижению результата. Иными словами - путь к цели. Рассмотрим общеприня-

тый смысл методики (Рисунок 1.1). 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1.1 - Общепринятый смысл методики 

Судя по анализу определений методики, данное понятие находится в 

тесной взаимосвязи с понятиями «метод», «методология». 

Реализация методических оснований научного анализа явлений и про-

цессов осуществляется посредством применения методических подходов. 

«Слово «подход» представляет собой совокупность приемов, способов, 

которые используются для воздействия на кого - либо, изучения чего - либо, 

ведения дел. Исследовательский подход определяется как исходный прин-

цип, исходная позиция исследователя» [39, с. 6]. 

В современной философии понятие методического подхода рассматри-

вается различными учеными многообразно. 

В общем виде под методическим подходом принято понимать совокуп-

ность средств и способов влияния на систему с целью ее улучшения. 

«Стефанов Н. определяет методический подход как «совокупность (си-

стему) принципов,  определяющих общую цель и стратегию соответствую-

щей деятельности» [56, с. 27]. 

Методика научного       

 исследования 

совокупность методов, применя-

емых в какой-либо науке 

 

совокупность приемов, целесо-

образного проведения какой-

либо работы 
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Юдин Э. Г. и Блауберг И.В. рассматривают методический подход как 

«принципиальную методическую ориентацию исследования, как точку зре-

ния, с которой рассматривается объект изучения (способ определения объек-

та), как понятие или принцип, руководящий общей стратегией исследования» 

[12, с. 74]. 

По мнению Петрова А., «в качестве общенаучной категории данное 

понятие имеет два значения: 

1) исходный принцип, начальная позиция, главное положение или убеж-

дение, которое составляет основу исследовательской деятельности; 

2) концентрация изучения объекта (предмета) исследования» [52, с. 69]. 

Анализ понятия «методический подход» во взаимосвязи с родовым по-

нятием «методика» и с учетом ее уровней подводит к целесообразности вы-

деления уровней ее толкования, что вызвано его многоаспектностью и доста-

точно широким методическим содержанием. Это можно подтвердить тем, 

что в современной литературе понятие «подход» либо идентифицируется с 

проведением в исследовании конкретной мировоззренческой позиции 

(Блауберг И.В., Юдин Э.Г. и другие), либо понимается в качестве стратегиче-

ского принципа или совокупности принципов (Блауберг И.В., Стефанов Н., 

Юдин Э.Г.),  либо связывается с применением набора  процедур и приемов, 

которые служат  формой и условием реализации соответствующих принци-

пов (Петров А. и другие). 

В структуре подхода в качестве целостного явления Петровым А. вы-

делено два уровня: «концептуально - теоретический,  который включает в се-

бя  базовые, исходные концептуальные положения, а также  идеи и принци-

пы,  которые, в свою очередь,  выступают гносеологической основой дея-

тельности,  осуществляющейся с позиций и в рамках данного подхода, явля-

ются ядром ее содержания, и процессуально - деятельностный, обеспечива-

ющий выработку и применение в процессе такой деятельности целесообраз-

ных, адекватных ее концептуально-ориентированному содержанию способов 

и форм осуществления» [52, с. 71]. 
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В некоторых источниках методика трактуется как система методов и 

способов построения практической деятельности, то есть выделяется ее 

практическая направленность. Однако, более обоснованным было бы рас-

сматривать понятие методического подхода с позиций уровней методики, что 

позволяет выделить три уровня в его трактовке (Рисунок 1.2). 

 

 

 

 

 

1) процессуально -  

2)  

3)  

 

                                             

 

Рисунок 1.2 - Уровни методики 

 

 Понимание методического подхода в таком контексте дает возмож-

ность определить это понятие в качестве совокупности принципов, которые 

составляют основу стратегии исследовательской деятельности, а также спо-

собов, приемов, процедур, обеспечивающих реализацию избранной страте-

гии в практической деятельности. 

Таким образом,  можно выделить функции методического подхода, ко-

торые раскрывают его роль и обеспечивают успешность организации и осу-

ществления научного исследования (Таблица 1.1).  

 

 

 

 

Уровни методики 

научного исследования 

процессуально -

праксеологический  -  со-

вокупность способов, 

приемов, процедур, кото-

рые обеспечивают реали-

зацию избранной страте-

гии деятельности; 
 

концептуально -

дескриптивный - сово-

купность принципов, со-

ставляющих основу стра-

тегии исследовательской 

деятельности; 

 

филосовско - прескрип-

тивный - совокупность 

идей, которые определя-

ют общую научную ми-

ровоззренческую пози-

цию ученого при осу-

ществлении исследова-

ния. 
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Таблица 1.1 - Основные функции методического подхода 

Философско  -              

нормативная 

Когнитивно - 

прогностическая 

Конструктивно - 

праксеологическая 

подразумевает определе-

ние исходных мировоз-

зренческих принципов, 

которые формируют фун-

дамент исследовательской 

деятельности. Это  дает 

возможность установить 

методологическую основу 

исследования и  сформу-

лировать концепцию; 

нацелена на организа-

цию изучения объекта 

исследования в целях 

получения новых знаний 

о нем, выдвижения и 

обоснования предполо-

жений о возможных пу-

тях его улучшения; 

предполагает выявление и 

применение способов, 

приемов организации 

практической деятельно-

сти по осуществлению 

изменений исследуемого 

объекта. 

 

 

Рассмотрев выделенные  функции, можно определить важность мето-

дического подхода в организации и осуществлении научных исследований - 

осуществление обеспечения методической основы познания и преобразова-

ния изучаемых объектов реальной действительности (явлений, процессов, 

систем). 

В теории стратегического управления имеется возможность распреде-

лить несколько подходов к процессу разработки стратегии, каждый из кото-

рых имеет своих сторонников и оппонентов: 

1. Корпоративное планирование в разработке стратегии историче-

ски сформировался первым. У его истоков стояли такие «классики» теории 

стратегического планирования, как, А. Чандлер, И. Ансофф, К. Эндрюс, и 

другие. Суть данного метода заключается в определении логических предпи-

саний об организации самого процесса, представляющийся как линейно - по-

следовательная процедура принятия решений, которая включает высшее ру-

ководство в поиск по использованию нужной и важной информации для ге-

нерирования, оценки и выбора путей дальнейшего развития организации. 

«Главной концепцией данного развития является достижение опреде-

ленного уровня рациональности в выборе стратегического развития на осно-

ве ценной информации. Стратегическое планирование является в этом случае 

некой привилегией высшей администрации (то есть предполагается жесткая 

централизация процесса принятия решений), а работники на средних и ниж-
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них уровнях иерархии управления функционируют строго по определенным 

им свыше наставлениям» [6, с. 20]. 

2. Итеративное планирование по сравнению с предыдущим подхо-

дом является более деструктивным, нежели конструктивным. По мнению Дж. 

В. Квина, оно определяется в качестве процесса выработки стратегии, кото-

рая реализуется на предприятии в действительности. Роль высшей админи-

страции определяется как «организатора» процесса, который объединяет в 

единое целое частные стратегии, генерирующиеся в различных структурных 

подразделениях. Однако высшее руководство так или иначе остается «архи-

тектором» стратегии. 

Рассмотренные выше подходы к процессу стратегического планирова-

ния считаются базовыми. Обычно они противопоставляются друг другу как 

подходы «сверху - вниз» и «снизу - вверх». Однако такой вариант является 

достаточно поверхностным. Второй подход можно считать логическим про-

должением первого, в качестве наиболее глубокого проникновения в сущ-

ность стратегического планирования. В нынешних условиях стратегическое 

планирование понимается в более широком смысле и включает в себя не 

только процесс выработки плана, но и по сути процесс его реализации. По-

этому к процессу планирования должны быть привлечены и конкретные ис-

полнители плановых решений. 

«Итеративное планирование требует достаточно высокой культуры 

стратегического мышления как у высшего руководства, так и у руководите-

лей более низкого уровня» [35, с. 111]. 

3. Интуитивное планирование по своей сути рассматривается в ка-

честве  третьего подхода к стратегическому планированию развития органи-

зации. Можно подметить, что данный подход схож с  итеративным планиро-

ванием за исключением того факта, что «окончательное принятие решения не 

обеспечивается с такой же степенью целесообразности». Высшее руковод-

ство устанавливает простые и глобальные цели, которые обеспечивают не-

большое, но достаточно сильное и устойчивое продвижение. Другими слова-
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ми, лица, которые принимают решение, вынуждены в конечном счете повто-

рять мелкие шажки для достижения поставленной цели и сделать приспособ-

ляемость необходимым условием своей деятельности. Соответственно их 

роль по сравнению с первыми двумя подходами является менее логичной и 

профессиональной. 

4. Наконец, четвертый подход к стратегическому планированию - 

хаотическое планирование - планированием как таковым не является. Как 

отмечают Р. Ричардсон и Б Ричардсон, в исходном случае «решения по стра-

тегическому выбору являются результатом взаимодействия между пробле-

мами, решениями, участниками и выбором, каждый из которых возникает 

независимо друг от друга. Проблемы могут возникать неожиданно и всюду. 

Решения существуют, не взирая на то, существуют ли проблемы. Решения 

принимаются быстро и следуют друг за другом» [59, с. 231]. 

Рассмотренная позиция противопоставляется реальному корпоратив-

ному планированию и не учитывает преимуществ организации процесса, 

присущего  итеративному планированию. Она показывает, что люди в 

первую очередь действуют, а потом только думают, то есть стратегическое 

планирование на предприятии полностью отсутствует, а если оно где - либо и 

есть, то стратегии могут просто всплывать непреднамеренно из различных 

частей системы. Отметим, что подобное деление носит теоретический харак-

тер. И подходы зачастую используются совместно в зависимости от ситуа-

ции. 

Классификации методов также могут быть различными. 

Главным лидером по разработке процедур формирования стратегий 

считается Гарвардская школа бизнеса. 

К. Эндрюс, М. Портер, Г. Хэмел и К. Прахалад разработали главные 

подходы к формированию стратегий (Таблица 1.2). 
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Таблица 1.2 - Подходы к разработке стратегии 

Разработчики Основное  

содержание разработок 

Стратегия Период 

К. Эндрюс SWOT - анализ Экономическая 1970-е гг. 

М. Портер Пять сил конкуренции Стратегия бизнеса 1980-е гг. 

Г. Хэмел, 

К. Прахалад 

Стержневые компетен-

ции 

Стратегия лидерства 1990-е гг. 

 

«К. Эндрюс подал идею стратегии, которая опирается на соответствии 

между существующими рыночными возможностями и способностями орга-

низации при заданном уровне рисков (экономическую стратегию). Подходы 

к разработке стратегии бизнеса, которые основываются на конкурентной по-

зиции организации, и непосредственно сами конкурентные стратегии, разра-

ботал М. Портер, а концепция стержневых компетенций относится к работе 

К. Прахаладу и Г. Хэмелу». 

Традиционные методы разработки стратегий. 

Ставший на сегодняшний день уже привычной истиной для менедже-

ров SWOT - анализ внешней и внутренней среды организации позволяет: 

- выявить возможности и угрозы; 

- построить матрицу SWOT - анализа; 

- выбрать товары и рынки, на которых товары будут продаваться; 

- построить экономическую стратегию, определив доступные ресурсы, 

которые необходимы для ее осуществления. 

«Анализ модели пяти сил конкуренции дает возможность выявить 

сильные и слабые стороны  организации на рынке труда и определить обла-

сти, стратегические изменения в которых (в соответствии с прогнозом) могут 

дать максимальные результаты для развития бизнеса» [53, с. 127]. 

По Портеру, необходимо: 

- достигнуть той позиции на рынке, которая в дальнейшем обеспечит 

оптимальную защиту от пяти сил конкуренции; 

- организовать прогноз возможного потенциала прибыльности отрасли; 
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- сконструировать и составить мероприятия (как стратегические ходы), кото-

рые на целены на то, чтобы занять особо выгодную позицию на рынке. 

Стержневые компетенции как некая способность организации к чему-

то неповторимому, тому, что предоставляет лидерские позиции среди конку-

рентов, легли в основу разработки стратегии в рамках следующих процедур: 

- установление отличительных и оригинальных свойств организации и 

ее продукта, получаемого в конечном счете; 

- котировка коллективных умений (совокупной системной компетен-

ции) рабочего персонала организации; 

- концентрирование внимания организации на стержневых компетен-

циях, которые составляют основу стратегии; 

- предоставление не воспроизводимости стержневых компетенций ор-

ганизации; 

- разработка стратегии лидерства. 

Следующая составленная матрица дает возможность увидеть, какие 

методы используются на каждом этапе формирования стратегии развития ор-

ганизации (Таблица 1.3). 

Таблица 1.3 - Матрица системы методов формирования стратегии 

Наименование методов 

 

Наименование этапов стратегии 

Организаци-

онный этап 

Диагно-

стика 

внешней 

 среды 

Диагностика 

состояния 

ТЛК 

Формиро-

вание стра-

тегии 

Разработка 

планов 

реализа-

ции 

Экспертного оценивания +  +   

Стратегических оценок +  +   

SWOT - анализ  +    

PEST - анализ  +    

Организационной  

диагностики 

+  +   

Моделирования   + +  

Синтеза    +  

Матричный  + +  + 

Тестирование  + +   

Декомпозиции     + 

PLAR     + 

Сбалансированная система 

показателей 

   + + 
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Огромное значение в осуществлении анализа внешней среды играют 

экономико-математические методы. К ним относятся множественная регрес-

сия, дискриминантный,  вариационный анализ, анализ многомерных сово-

купностей, методы экономико - математического моделирования и другие.  

Недостатками использования методов экономико - математического модели-

рования являются следующие аспекты: «необходимость серьезных затрат на 

организацию исследовательской работы и оплату труда специалистов; невоз-

можность охватить в моделях все наиболее существенные тенденции разви-

тия» [5, с. 239]. 

Портфельный анализ - это инструмент стратегического анализа, прибе-

гая к помощи  которого, руководство организации рассматривает и определя-

ет ценность своей хозяйственной деятельности с намерениями вложения 

средств в гораздо прибыльные или перспективные ее направления и сокра-

щения или прекращения инвестиций в неэффективные проекты. Главным ме-

тодом портфельного анализа является построение двухмерных (трех, четы-

рех, n-ых) матриц, с помощью которых бизнес - единицы или продукты под-

даются сравнению друг с другом по различным критериям. К преимуществам 

портфельных методов относятся комплексный учет  определенного набора 

продуктов, простота и наглядность рассмотрения возможных стратегий, кон-

кретные варианты стратегий, концентрация внимания на качественные сто-

роны анализа. Недостатками являются статичный характер, ограниченное 

количество позиций и показателей, ограниченное число стратегий, субъекти-

визм. 

«Экспертные методы стратегического анализа представляют собой 

учет субъективного мнения экспертов о будущем состоянии дел.  Эксперт-

ные оценки характеризуются  предсказанием будущего на основе, как рацио-

нальных доводов, так и интуитивного знания. Проводя аналогию с интуитив-

ным подходом,  можно отметить, что достоинство экспертного метода за-

ключается в  возможности обмена и противопоставлении идей. К недостат-
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кам относят трудность коммуникации, потребность во времени, субъекти-

визм и другое» [48, с. 91]. 

Матричный метод разработки стратегий. 

Несхожие состояния внешней и внутренней среды организации пока-

зывают разнообразие самих фирм и их фактическое состояние. Мультифак-

ториальность параметров, определяющих положение каждой конкретной ор-

ганизации, не позволяет их систематизировать и формализовать процесс раз-

работки образа фактического и желаемого состояния организации. 

«Неидентичный жизненный опыт рабочего персонала организаций 

приводит к разному взгляду на  одни и тех же явления, а неизбежные потери, 

искажения и опущения при вербальном описании самих организаций требу-

ют долгих и болезненных в социальном плане согласований мнений. Соот-

ветственно к эффективному можно отнести  метод «рисования образов» (ны-

нешнего и будущего желаемого состояния организации) и последующего их 

описания, для определения «разрыва» между мечтой и действительностью. 

Систематизировать процесс описания мечты и фактического состояния орга-

низации можно посредством заполнения матрицы видения, где нынешнее и 

будущее состояния организации представлены глазами стороннего наблюда-

теля и одного из работников организации изнутри» [64, с. 23]. 

Взгляд извне направлен на оценку возможностей и угроз, определение 

конкурентного положения организации и соответствия ее одной из типовых 

стратегий. Видение изнутри нацелено на выявление возможностей организа-

ции (ее сильных сторон) и актуальных проблем, выявление ключевых компе-

тенций организации, а также особенностей управления персоналом и ориен-

тации самой организации. 

Миссия организации является платформой мотивации ее развития  и 

отражает достоинства лидера и его команды. Соответственно, в ходе  разра-

ботки миссии принимается во внимание потенциал не только организации и 

ее взаимодействие с внешней средой, но и взаимодействие субъектов целе-
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полагания, имидж организации, положение выпускаемого продукта на рынке 

и многое другое. 

«При любых обстоятельствах не стоит забывать о том, что в разработке 

миссии должны принимать участие и те сотрудники, которые будут прини-

мать участие во внедрении на  результаты разработки. Специалисты в обла-

сти консалтинга рекомендуют при разработке миссии использовать опреде-

ленные шаблоны, которые отражают удовлетворение потребностей клиентов. 

Суть метода заключается в выявлении особо важных клиентов и определении 

их потребностей с последующим выбором для организации способов удовле-

творения этих потребностей, результатом данной работы является формули-

ровка миссии» [22, с. 67]. 

Тем не менее, «подобный подход отражает только одну сторону миссии 

организации: внешнюю направленность и не учитывает миссии по отноше-

нию к работникам организации. Следовательно, необходимо рассмотреть по-

требности и мнение работников организации. Окончательный вариант фор-

мулировки миссии должен содержать наиболее значимые характеристики ор-

ганизации. 

Отталкиваясь от формулировки миссии, нужно перейти к разработке 

стратегических целей организации. Известный голландский консультант Х. 

Виссема подчеркивает три типа стратегических целей: 

- корпоративные (цели организации в целом); 

- бизнес - цели (цели однородной группы конкретной деятельности); 

- функциональные (цели функциональной деятельности). 

Такого рода подход как следствие не берет во внимание оценку влия-

ния целей внешней среды, а также целей организации как системы. Решение 

об итоговой формулировке целей организации принимается на интуитивном 

уровне в силу многофакторности этого явления, но так или иначе все сфор-

мулированные цели затем будут использованы при проведении детализации 

самой стратегии организации». 
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Отметим в очередной раз, что под стратегией следует понимать некий 

способ достижения цели организации. Указанный способ должен отражать 

параметры образа организации, предназначение и конкретные цели органи-

зации. 

Таким образом, «при разработке стратегии проводится разносторонний 

анализ внутреннего состояния организации, после чего выявляют ее сильные 

и слабые стороны, оценивают возможности ресурсного обеспечения дей-

ствий, которые направлены на достижение поставленных целей. При этом 

учитываются как ресурсы самой компании (в частности, перераспределение 

средств между стратегическими зонами хозяйствования), так и возможность 

получения этих ресурсов извне (например, займы). В добавок ко всему, про-

исходит  детальное изучение внешней макро- и микросреды компании, а 

также проводится оценка риска с учетом выявленных возможностей и угроз» 

[15, с. 37]. 

1.2 Стратегия предприятия: понятие, виды, содержание 

Стратегию можно рассматривать как один из ключевых критериев 

успешного развития организации в условиях рыночной экономики. Ряд 

специалистов трактует понятие «стратегия» как некую совокупность правил 

и приемов, цель которых - достижение конкурентного преимущества. 

Следовательно, стратегия организации должна быть направлена на то, чтобы 

достичь основные конкурентные преимущества, которые, в свою очередь, 

обеспечивают долгосрочное развитие (то есть, устойчивое и длительное 

преимущество). Продолжительность преимущества зависит от способности 

умения поддерживать позиции предприятия посредством защиты конкретной 

ниши от конкурентов. Источники и количество преимуществ, которые 

подкреплены их развитием, представляют собой ключевые факторы 

устойчивого преимущества. 

«Стратегии следует стать некой «нитью времени», которая станет объ-

единять  прошлое и будущее, одновременно обозначая путь к развитию» [40, 



23 
 

с. 23]. В самом распостранённом виде стратегия может фигурировать в каче-

стве эффективной деловой концепции (концепции бизнеса), дополненной 

набором фактических действий, который может  подвести эту деловую кон-

цепцию к достижению реального конкурентного преимущества, способного 

удерживаться длительное время» [64, с. 6]. 

«Существует целый ряд подходов к определению  стратегии, однако 

всех их объединяет понятие стратегии как осознанной и продуманной 

совокупности норм и правил, которые лежат в основе выработки и принятия 

стратегических решений, влияющих на будущее состояние предприятия, как 

средства связи организации с внешней средой» [49, с. 55]. 

Результаты изучения эволюции понятия стратегии в научных 

библиографических источниках представлены в таблице 1.4. 

Таблица 1.4 - Эволюция определения понятия «стратегия» 

Определение понятия 

«стратегия» 

Год Автор, 

источники 

Основной подход 

«Стратегия - метод 

определения долгосрочных 

целей компании, программы 

действий и приоритетных 

направлений по 

использованию ресурсов». 

1962 Альфред Дюпон 

Чандлер [60] 

Устанавливаются долгосрочные цели и 

не пересматриваются до существенных 

изменений внешней деловой среды или 

внутренних условий 

функционирования предприятия. 

«Стратегия - метод 

установления конкурентных 

целей компании»». 

1965 Гарвардская 

школа[56]  

Стратегия позволяет определить 

сегменты бизнеса, которые компания 

начнет или будет осуществлять. 

«Стратегия - метод 

определения основных 

целей для корпоративного, 

делового и 

функционального уровней». 

1965 Игорь Ансофф 

[6] 

Стратегия является системой, 

обеспечивающей компании 

сбалансированность и общее 

направление роста. 

«Стратегия - способ 

реагирования компании на 

внешние возможности и 

угрозы, а также сильные и 

слабые стороны». 

1985 Майкал Юджин 

Портер [52] 

Главная задача стратегии состоит в 

достижении компанией конкурентных 

преимуществ в долгосрочной 

перспективе над конкурентами в 

каждом направлении бизнеса. 

«Стратегия - 

последовательная, 

согласованная и 

интегрированная структура 

управленческих решений». 

1987 Генри Минцберг 

[53] 

Главное в стратегии - составление 

планов, которые являются основным 

средством для контроля 

эффективности достижения 

стратегических целей. 
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Продолжение таблицы 1.4 

«Стратегия - способ 

развития конкурентных 

преимуществ компании». 

1989 Гарри Хамель 

[65] 

В основе конкурентоспособности 

лежат уникальные способности 

компании и внутренние ресурсы. 

«Стратегия - набор действий 

и решений, 

предпринимаемых для 

достижения установленных 

показателей деятельности». 

1995 Артур А. 

Томпсон, А. Дж. 

Стрикленд [56] 

Стратегия одновременно является 

преактивной (упреждающей) и 

реактивной (адаптирующейся). 

«Стратегия - 

альтернативный вариант 

развития предприятия с 

учетом внешнего и 

внутреннего окружения.» 

1998 С.А. Кузнецова,  

В. Д. Маркова 

[48] 

Формирование и реализация стратегии 

заключается в составлении 

детализированных планов и на их 

основе процессов. 

 

В современной литературе встречаются следующие определения 

понятия стратегии: 

-  совокупность взаимосвязанных действий, нацеленных на достижение 

устойчивого конкурентного преимущества; 

-  ряд решений, которые являются движущей или формирующей силой 

большинства предпринимаемых компанией действий; 

- путь создания конкурентных преимуществ с помощью отличительных 

характеристик; 

- искусство быстрых преобразований, портфель инициатив, 

направленных на рост компании и ее стоимости. 

«Анализируя представленные в таблице различные подходы к  

определению «стратегия», которые были сформулированы западными и 

отечественными учеными - экономистами, можно сделать некий вывод о том, 

что несмотря на огромное многообразие  рассмотренных подходов, все 

приведенные трактовки абсолютно  не противоречат друг другу, а даже  

наоборот,  дополняют, выявляя важные принципы, методы и способы 

формирования и реализации стратегии, как технологию  управления 

организацией, обеспечивающую его максимально эффективное 

функционирование и устойчивое развитие в условиях постоянно 

изменяющейся внешней деловой среды и внутренней организации фирмы» 

[3, с. 78 - 79]. 



25 
 

Стратегия, по своей сути, подразумевает важнейший аспект 

совершенно любого процесса управления. Нет ни одной организации, которая 

могла быть функционировать на рынке труда без стратегии.  Стратегия 

воздействует на все сферы своего окружения, будь то внешнее окружение 

бизнеса или внутреннее, воздействует на участников процесса, внутренний 

персонал. 

В первую очередь, нужно также обратить внимание на такие понятия 

как «цель» и «стратегия» организации, ибо эти понятия разные. Ведь если не 

иметь представления о существенном различии данных понятий, не будет 

разработан четкий план действий, который приведет к нужному результату. 

Потому что цель - конечный пункт стремления, а сама стратегия представляет 

собой  способы и методы его достижения, придерживаясь к шагам которого, 

можно достичь поставленной цели и конкурентного преимущества по 

отношению к другим организациям. Понятие «стратегия» достаточно 

сложное и обширное, имеет огромное количество трактовок. 

Если рассматривать стратегию в более широком контексте, то  она 

представляет собой запланированный генеральный курс последовательных 

шагов организации. Четкое следование данным шагам в конечном счете 

непременно приведет  в долговременном аспекте к поставленным целям [70].  

Типологии стратегий отражают  набор приоритетов организации стра-

тегического характера,  которые используются для осуществления ее глав-

ных целей рыночной деятельности. Соответственно,  к выбору стратегии 

следует подходить рассудительно, поскольку в дальнейшем она будет даже 

ограничивать деятельность руководства.  

«Стратегии классифицируются по различным критериям:  

1) согласно состоянию рынка (новый, существующий) и товара (новый, 

существующий);  

2) по отношению к конкурентам;  

3) согласно положения предприятия на рынке» [69, с. 37]. 
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«Рассмотрим различные виды стратегий. Стратегия Ансоффа. Матрица 

Ансоффа – матрица, которая позволяет наглядно представить стратегии раз-

вития компании в терминах «товар» и «рынок», а также оценить вероятности 

успеха и затрат» (Таблица 1.5)» [69, с. 47].  

Таблица 1.5 - Матрица Ансоффа 

 Старый рынок Новый рынок  

Старый товар 1. Глубокое проникновение на рынок 

(старый товар на старом рынке) 

2. Развитие рынка (старый 

товар на новом рынке) 

Новый товар 3. Развитие товара (новый товар на ста-

ром рынке) 

3. Диверсификация (новый 

товар на новом рынке) 

 

1) «проникновение на рынок: здесь нет необходимости в особых 

инновациях, поскольку рынок уже достаточно развит и товар всем хорошо 

известен, компании могут выбрать стратегию последователей. Такую страте-

гию используют новые организации либо фирмы, которые стремятся расши-

рить поле своей деятельности; 

2) стратегия развития рынка направлена на привлечение новых 

пользователей. Это можно достичь, используя метод расширения территории 

внедрения товара (стратегия географической экспансии) или привлечения 

новых групп потребителей в пределах уже освоенной территории (стратегия 

создания новых рынков). Еще одним вариантом этой стратегии может слу-

жить нахождение новых способов применения продукта или убеждение по-

требителя в покупке данного товара в больших объемах; 

3) развитие не совсем известного товара или разработка нового то-

вара являются рискованной стратегией, но в случае успеха она принесет 

огромную прибыль, так как ваш товар будет уникальным на данном рынке. 

Так же, отнюдь немаловажно, чтобы ваш товар был принципиально нов и в 

нем нуждались потребители; 

4) стратегия диверсификации относится к расширению деятельно-

сти организации, притом самой распространенной стратегией является та, в 
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которой организация производит или продает новый товар, категорически 

отличающийся от её прежней продукции, и, как следствие, выпускаемый на 

новый для неё рынок» [69, с.47]. 

В конце 90-х гг. XX в. А.П. Градов предложил свою классификацию 

экономической стратегии организации (Рисунок 1.3). 

Существует три значительно важных аспекта, на которых базируется 

экономическая стратегия организации: 

− ресурсная концепция организации. Этот аспект можно рассмат-

ривать как  систему  в области информации. При помощи данной системы 

организация может с помощью определенных действий прийти к нужному 

результату и достичь поставленных целей; 

− конкурентные преимущества организации. Это очень важный 

пункт для абсолютно любой организации. Его влияние глобально по отноше-

нию к экономическому развитию фирмы. Именно благодаря этому фактору 

можно достичь лидерских позиций по отношению к конкурентам. 

− трансакционные издержки как жизненно важная составляющая 

организации аспект  дает возможность конкретизировать поставленные цели  

[16, с. 92]. 

Рассматривая различные типы и виды стратегий, можно заметить, что 

их достаточно огромное количество  и абсолютно каждый из них, безуслов-

но, играет очень важную роль в экономическом функционировании органи-

зации. В зависимости от того или иного положения, а также экономического 

состояния предприятия, высшим руководством выбирается определенный 

тип стратегии.  

Стратегия организация направлена на улучшение экономической об-

становки организации, ее «оздоровления». На рынке труда существуют  ор-

ганизации, которые прибегают к использованию в своей деятельности даже  

нескольких видов стратегий для наиболее быстрого достижения поставлен-

ных целей, а также конкурентных преимуществ по отношению к другим 

фирмам [68, с. 15]. 
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Рисунок 1.3 - Классификация экономической стратегии 
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до минимума. Если организации будут использовать в своей деятельности 

данный вид стратегии, то они будут характеризоваться  следующими факто-

рами: высокий уровень производительности и снабжения,  разделенное рас-

пределение продукции, ухудшение маркетинга организации, более совер-

шенствованные технологии и конструкции; 

2) Специализация в области производства отличается от других ти-

пов наличием нестандартного процесса и  отличной от других фирм продук-

цией. Сюда же относится функционирование специального оборудования и 

подготовка рабочего персонала. Благодаря данной черте у организации появ-

ляется прекрасная возможность продвигать свой товар по возвышенной цене. 

Организации с данным типом стратегии осуществляют контроль качества 

продукции, имеют маркетинговую систему высшего уровня. 

3) Упор на определенный сегмент рынка позволяет любой орга-

низации ориентироваться на потребности не всего рынка, а лишь на конкрет-

ную категорию потребителей. И в данном случае организация может исполь-

зовать рассмотренные выше типы стратегий в своей деятельности по отдель-

ности, либо обе одновременно. Данный тип наглядно отображает тот факт, 

что воздействовать на весь рынок полностью невозможно, однако можно 

направить все силы и возможности для усовершенствования стратегических 

действий на определенную целевую аудиторию потребителей. [23, с. 45]. 

«Классификация стратегий предприятия по отношению к уровню при-

нятия решений бывает (Рисунок 1.4) [48, с. 56]: 

1. корпоративная, 

2. деловая, 

3. функциональная». 

При помощи корпоративной (портфельная) стратегии организация име-

ет определенную систему по  направлению собственного роста. Так же порт-

фельная стратегия помогает в развитии ее производственных и сбытовых 

операций. Данная стратегия необходима также своей уникальной особенно-

стью управления несколькими видами бизнеса для установления баланса то-
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варов и услуг. Именно на данном уровне происходит формирование и согла-

сование продукта. В качестве исторического факта, отметим, что изначально 

бизнес представлял собой одну продуктовую единицу. Спустя определенное 

количество времени,  после наступления эры диверсификации производства, 

появилась новая ниша, которая включала в себя уже многочисленное количе-

ство продуктовых единиц. Поэтому, как одно из главных направлений и це-

лей корпоративной стратегии считается выбор той самой бизнес - единицы 

организации, в которую и следует вложить все инвестиции. «Одно из глав-

ных решений, которое принимается на корпоративном уровне,  заключается в  

намерении об осуществлении  финансирования продуктов или бизнес - еди-

ниц на бюджетной, а не на чисто коммерческой основе» [83.C.2] 

Если в организации появляется  новая продукция, то в первую очередь 

для нее устанавливают определенный план действий по продвижению на ры-

нок. Финансирование данной продукции определенно происходит из бюдже-

та организации. Здесь уже самоокупаемость данной продукции играет не 

особо важную роль  для организации по одной простой причине, что на 

определенном этапе допустим некий убыток.  Все это происходит для дости-

жения долговременных целей организации, таких как, например, постепен-

ное завоевание рынка. Это иной раз доказывает тот факт, что организация 

продуманно систематизирует свои ресурсы между своими подразделениями. 

Таким образом, можно сделать вывод, что данный тип стратегии также особо 

важен для организаций, находящихся в сложном экономическом состоянии. 

Хозяйственные подразделения 

 

 Конкурентные  

 преимущества 

                               

 

 

Рисунок 1.4 - Классификация стратегий предприятия согласно уровню принятия 
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Бизнес - стратегия (деловая) представляет собой такой тип стратегии, 

которая  обеспечивает долгосрочные конкурентные преимущества. Ее также 

можно рассматривать как стратегию конкуренции. Деловая стратегия очень 

часто фигурирует в бизнес - планах. Она позволяет организации понять ка-

ким образом, можно составить конкуренцию на конкретном рынке товаров, 

кому продавать тот или иной товар, каким образом это осуществить, какие 

цены установить, как прорекламировать свой товар, как быстро он окупится 

и так далее.  Понятно, что  бизнес - стратегия одного товара будет отличаться 

от другого, так как для каждого товара она индивидуальна[31, с. 66]. Говоря 

о функциональной стратегии, можно отметить, что данная стратегия разраба-

тывается и формируется функциональными отделениями организации. Дан-

ная стратегия служит для того, чтобы разделить ресурсы отдела организации 

и найти более эффективный вариант функциональной политики в сфере об-

щей стратегии. Она включает в себя конкретные пути по достижению по-

ставленных целей организации, которые стоят перед подразделениями и от-

делами данной фирмы[31, с. 67]. Наиболее распространенной является,  раз-

работка стратегии осуществляется  на несколько лет вперед, конкретизирует-

ся в различного рода проектах, программах, практических действиях и реали-

зовывается  в процессе их выполнения. Значительные затраты труда и време-

ни многих людей, которые необходимы для создания стратегии организации, 

не позволяют ее часто менять или производить важную корректировку. По-

этому она формулируется в достаточно общих выражениях. Это и есть  пред-

полагаемая стратегия. 

Кроме того, как внутри организации, так и вне ее появляются новые 

непредвиденные обстоятельства, которые не укладываются в первоначаль-

ную концепцию стратегии. Они могут, открыть новые возможности развития 

и перспективы для того, чтобы улучшить нынешнее положения дел или, 

наоборот, поставить перед необходимостью отказаться от предполагаемой 

политики и плана действий. В последнем случае первоначальная стратегия 
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становится нереализуемой и организация приступает к рассмотрению и фор-

мулированию весьма важных стратегических задач. 

«В целом, в организации  может быть разработано и реализовано четы-

ре значительно важных типа стратегий: 

1. Стратегия концентрированного роста как «стратегия усиления 

позиций на рынке, стратегия развития рынка, стратегия развития продукта». 

2. Стратегия интегрированного роста, рассматриваемая как «стра-

тегия обратной вертикальной интеграции, стратегия вперед идущей верти-

кальной интеграции». 

3. Стратегия диверсификационного роста, которая представлена 

как «стратегия центрированной диверсификации, стратегия горизонтальной 

диверсификации». 

4. Стратегия сокращения, трактуемая как «стратегия ликвидации, 

стратегия «сбора урожая», стратегия сокращения, стратегия сокращения рас-

ходов» [36, с. 87]. 

В приложении  А представлены все рассмотренные типы стратегий 

развития организации. 

При помощи анализируемых выше типов конкурентных стратегий име-

ется огромная возможность для   решения  значимой для большей части  ор-

ганизаций задачи, главной целью которой является  достижение преимуще-

ства и лидерских позиций непосредственно перед прямыми конкурентами. 

Также, используя данные типы стратегий, любая организация может  достичь 

желаемых высот в своей экономической деятельности. Данная типология 

также играет огромную роль в помощи высшему руководству организации в 

том вопросе, как именно осуществить желаемое и быстрее прийти к постав-

ленной цели.  

1.3 Процесс разработки стратегии: этапы, содержание 

«Вопросами, касающимися  разработки стратегии развития организа-

ции, занимается стратегический менеджмент.  Он представляет собой про-
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цесс развития,  диагностирования и реализации деятельности организации в 

долговременной перспективе.Разработка стратегии должна базироваться на 

достаточно глубоком понимании рынка, оценке позиции организации на 

рынке, осознания своих конкурентных преимуществ» [40, с. 62].  

Выделяют следующие основные положения стратегического менедж-

мента, как самостоятельной области в теоретических исследованиях и прак-

тике управленческой деятельности (Таблица 1.7): 

Таблица 1.7 - Основные положения стратегического менеджмента  

Контроль и 

бюджетирование 

Сущность данного положения заключается в предположении неизмен-

ности, стабильности среды (как внутренней, так и внешней). Среды, 

где осуществляется текущая деятельность организации. Так предпола-

гается, что факторы, такие как рыночная конкуренция, используемые 

технологии, основные ресурсы не будут претерпевать существенных 

изменений. 

Метод 

долгосрочного 

планирования 

Основывается  данный метод в изучении деятельности организации, а 

говоря конкретно в последовательности изменений экономических 

факторов. Достаточно успешно этот подход практикуется в планирова-

нии ресурсной базы на достаточно долговременный  период , а также в 

производственном функционировании  организации, как в сторону 

увеличения, так и уменьшения объемов производимой продукции. 

Стратегическое 

развитие 

Как методологический подход менеджмента организации, базируется 

кроме выявления экономических тенденций развития компании, так же 

на учете факторов среды ее деятельности. При этом, среда представля-

ется как сложная, многокомпанентная система факторов, которые дей-

ствуют не только на организацию, но и на ее конкурентов. Учет неста-

бильности среды выступает при этом определяющим фактором плани-

рования. 

Стратегический 

менеджмент 

Основывается на изучении динамически меняющейся внешней среды 

организации, не сводя однако систему внешних факторов исключи-

тельно к ограничивающему воздействию на деятельность организации, 

а целевой подход к разработке стратегии деятельности организации с 

определением путей достижения поставленных целей, используя пре-

имущества сильных сторон самой организации и благоприятных фак-

торов внешней среды при одновременной разработке методов компен-

сирования слабых сторон организации, а также позволяющих избежать 

внешних угроз ее деятельности. 

В целом, стратегии развития можно дать следующее определение -  

взятое за основу направление развития бизнеса, которое выявляет вид дея-

тельности, средства осуществления поставленных задач, определение миссии 

организации, систему внутренней и внешней коммуникации, методику осу-



34 
 

ществления реакций на внутренние и внешние раздражители, социальную 

роль компании. 

«Специфика и сущность  стратегического менеджмента заключаются в 

его понимании, как детализированного определенным образом процесса по-

следовательных действий для достижения заранее поставленных задач и 

опирающийся на известные методологические принципы» [67, с. 32]. 

По своему предметному содержанию стратегический менеджмент об-

ращается лишь к основным, базисным процессам в организации и за его пре-

делами, уделяя внимание по большей степени возможностям наращивания 

стратегического потенциала фирмы, нежели наличным ресурсам и процес-

сам. В основе стратегического менеджмента лежат стратегические решения. 

«Стратегические решения - управленческие решения, которые: 

1) держат ориентир на будущее и подготавливают некую  основу для 

принятия оперативных управленческих решений; 

2) связаны с многочисленной неопределенностью, так как учитывают 

неконтролируемые внешние факторы, которые воздействуют на организа-

цию; 

3) сопутствуют с вовлечением значительных ресурсов и могут иметь 

чрезвычайно серьезные, долгосрочные последствия для организации. 

К ряду стратегических решений также можно отнести: 

− реконструкцию предприятия; 

−  внедрение новшеств (новая продукция, новые технологии); 

−  организационные изменения (изменения организационно-правовой 

формы предприятия, структуры производства и управления, новые формы 

организации и оплаты труда, взаимодействия с поставщиками и потребите-

лями); 

−  выход на новые рынки сбыта; 

−  приобретение, слияние организаций и так далее» [48, с. 14]. 

Разработка стратегии развития организации происходит в условиях не-

определенности, которая обусловлена достаточной переменчивостью внеш-
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ней среды и неопределенностью внутренней среды, происходящей из-за вза-

имозависимости всех компонентов и подсистем организации как сложной си-

стемы - изменение одного элемента которой влечет к переменам во всех 

остальных подсистемах. 

В процессе разработки стратегии значительно важно на ранних его  

этапах выдвинуть и рассмотреть максимально возможное количество альтер-

натив. «Данная процедура снижает степень риска допущения ошибки плани-

рования, которая может достаточно дорого обойтись. Однако, чем больше 

альтернатив, тем больше требуется приложить усилий и времени для их 

оценки.» [19, с. 154-155]. 

«Для того, чтобы разработать стратегию развития организации необхо-

дим большой объем информации, который можно получить из разных источ-

ников и в самых разнообразных процессах как во внешнем окружении орга-

низации, так и во внутренних организационных системах. Весьма сложно 

определиться в сборе данных, особенно если на их основе делаются экстра-

поляции будущих тенденций развития факторов и процессов, часто здесь ре-

шающими факторами являются интуиция и опыт» [71, с. 14] 

Анализируя генезис подходов к разработке стратегии предприятия, 

можно выделить следующие подходы: 

1. Экономическая стратегия, основанная на SWOT - анализе. Дан-

ная стратегия была предложена К. Эндрюсом в 70-е годы прошлого века. При 

этом основой формирования стратегии выступает сопоставление возможно-

стей рынка и способностей предприятия при установлении уровня риска. 

SWOT - анализ, как инструмент оценки внешней и внутренней среды пред-

приятия направлен на исследование существующих и потенциальных внеш-

них возможностей, и угроз, а также изучение сильных и слабых сторон пред-

приятия. В настоящее время SWOT - анализ является одним из важнейших 

инструментов аналитической деятельности в маркетинге и менеджменте. 

Чаще всего он применяется в процессе обоснования стратегических корпора-

тивных и маркетинговых планов предприятий, при составлении текущих 
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планов, а также при анализе рынка (продукта) или осуществлении выбора из 

нескольких стратегических альтернатив. 

2. Стратегия бизнеса, базирующаяся на обосновании позиции пред-

приятия с точки зрения конкуренции. Стратегия бизнеса, как и конкурентные 

стратегии, были разработаны М. Портером в 80-е годы прошлого века. Так 

называемая модель «5 сил конкуренции» М. Портера предполагает анализ 

следующих движущих факторов, определяющих конкурентные позиции 

предприятия и направление формирования стратегии ведения бизнеса: влия-

ние новых субъектов рынка, влияние поставщиков, влияние потребителей 

(клиентов) и влияние товаров-субститутов. 

3. Стратегия лидерства, основанная на ключевых компетенциях, 

получившая обоснование в трудах К. Прахалада Г. Хэмела в 90-е годы 20 ве-

ка. При этом ключевые компетенции рассматриваются как способность 

предприятия к выявлению своих конкурентных преимуществ, служащих ос-

нованием построения стратегии лидерства. 

Для того чтобы компетенции были «ключевыми», они должны удовле-

творять следующим критериям: 

 предлагать покупателям реальные выгоды; 

 быть сложно имитируемыми; 

 обеспечивать доступ к множеству рынков. 

Подобные свойства компетенции отмечают и российские исследовате-

ли, дополняя такими свойствами как сложность, производный характер от 

ресурсов, не изнашиваемость от использования, незаменимость, синергич-

ность. 

С учетом приведенных характеристик, можно заключить, что развитие 

подходов к разработке стратегии предприятия ведёт к пониманию, что ли-

дерство в позициях достигается только, если предприятие обладает ключе-

выми компетенциями, сложившимися на в результате опыта его функциони-

рования - неповторимыми сложно воспроизводимыми знаниями, умениями, 
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технологиями, создающими дополнительную потребительскую ценность 

продукта и повышающими защитные барьеры на существующем рынке. 

Данные компетенции не только позволяют эффективно использовать 

ресурсы предприятия, концентрируя внимание на той деятельности, которую 

оно выполняет лучше конкурентов, но и предоставляет компании возмож-

ность наиболее полно использовать потенциал рынка. 

В результате, подобная трансформация подходов к формированию 

стратегии предприятия может быть связана, или, с уменьшением значимости 

ресурсов (материальных, финансовых) в обеспечении конкурентных пре-

имуществ предприятия, что во многом определяется расширением возмож-

ностей их привлечения, но - возрастанием роли нематериальных активов как 

фактора обеспечения долгосрочного успеха предприятия на рынке. 

«Процесс разработки стратегии развития организации можно рассмат-

ривать  с точки зрения  динамической совокупности восьми взаимосвязанных 

управленческих процессов, логически вытекающих один из другого. Так же, 

имеет место устойчивая обратная связь и влияние каждого процесса на 

остальные» [50, с. 72] (Рисунок 1.5). 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1.5 - Этапы разработки стратегии развития организации 

Анализируя вышеперечисленные этапы, нетрудно заметить, что разра-

ботка стратегии предполагает реализацию таких процессов как целеполага-

ние, анализ факторов среды функционирования предприятия, разработка аль-

тернатив реализации стратегии, формирование механизмов реализации стра-

тегии, осуществление контроля и оценки эффективности стратегии, коррек-

тировка направлений стратегического развития предприятия. 
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Рассмотрим этапы разработки стратегии более подробно. 

1. Определение миссии. Миссия организации - это ее предназначение, 

то есть то, для чего данная организация функционирует в обществе. Как пра-

вило, это удовлетворение потребностей определенных категорий граждан.  

2. Определение целей. Следующий пункт - это определение целей, так 

как если ранее предприятие не имело сформированной стратегии.  

Для достижения цели необходимо разработать задачи, которые обра-

зуют древо миссии. Основа построения древа - набор стратегических целей, 

определяемых в рамках стратегии организации. Достижение стратегических 

целей обеспечивается достижением как операционных (регулярных) задач, 

так и проектных (уникальных, новых для предприятия по своему содержа-

нию) целей. Цели в рамках модели должны подлежать тщательной классифи-

кации и структуризации в рамках диаграмм, графиков. 

К каждой цели применяются требования SMART (Specific - конкрет-

ная; Measurable - измеримая; Achievable - достижимая; Realistik - реалистич-

ная; Timed - ограниченная по времени). 

Цели необходимы организации для ее функционирования и выживания 

в долгосрочной перспективе. Неверное формулирование целей может приве-

сти к негативным для организации последствиям. Поэтому важно, чтобы це-

ли удовлетворяли вышеназванным требованиям. 

3. Анализ внешней среды даёт возможность выявить значительный 

список факторов, влияющих не только на организацию, но и в целом на от-

расль. Вследствие чего, такие факторы необходимо брать во внимание в ходе 

формирования стратегии. 

Внешняя среда (в зависимости от факторов воздействия) разделяется на 

дальнее, оказывающее опосредованное воздействие, и ближнее, оказываю-

щее непосредственное воздействие, окружение. 

Дальняя внешняя среда (или макроокружение) - часть внешней среды, 

она универсальная, общая для всех организаций. У каждой организации спе-

цифическая, особенная реакция на воздействие макроокружения. Политика, 
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общество, экономика, общественные институты, технология - составные 

элементы макроокружения. 

Стратегическое управление, по мере изучения внешней среды, концен-

трирует внимание на выявлении того, какие угрозы и какие возможности та-

ит в себе внешняя среда.  Чтобы бороться с угрозами недостаточно лишь 

знания о них. Организации необходимы возможности, которые позволят про-

тивостоять угрозам. Также необходимо не только знать о новых возможно-

стях, но и обладать потенциалом для их использования и реализации. 

Прямое окружение анализируется по следующим основным компонен-

там: клиент, поставщик, персонал, конкуренты. 

4. Анализ внутренней среды. Внутренняя среда - это среда существо-

вания хозяйствующего субъекта, находящаяся в его пределах и присущая 

ему. Она всегда и при любых условиях воздействует на организацию, ее раз-

витие, и работу, являясь результатом принятия управленческих решений.  

Основные элементы внутренней среды: структура, персонал, производ-

ственная система, финансы. 

5. Разработка стратегических альтернатив развития предприятия и их 

оценка. Поставленные цели развития предприятия достигаются разными спо-

собами. Для их определения и следующей оценки эффективности разрабаты-

ваются стратегические альтернативы, то есть разные варианты дальнейшего 

развития. Отличительными признаками этих альтернатив  являются формы, 

методы, способы, пути, время достижения поставленных целей, ступень до-

стижения каждой, объем ресурсного потенциалу, который будет использо-

ваться и т.д. 

6. Выбор стратегии. По итогам  рассмотрения и анализа нескольких 

альтернатив, формируется  необходимая стратеги.  С учетом всего этого, обя-

зательно учитывается возможная реакция со стороны внешней среды на жиз-

недеятельность организации. По этой причине стратегия может в корне из-

мениться, вырабатывая с течением времени реакцию на события, происхо-

дящие как внутри организации, так и вне её. 
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7. Реализация стратегии. После формирования стратегии следует 

спрогнозировать механизм её воплощения, иначе стратегия не будет иметь 

практического смысла.  

Реализация стратегии компании требует от менеджеров умения иници-

ировать необходимые изменения, мотивировать работников, непрерывно 

улучшать бизнес-процессы, развивать компетенции и возможности и т.д. 

При реализации и внедрении разработанной стратегии развития пред-

приятия используют модель семи S, предложенную компанией 

McKinsey&Со. Данная модель исходит из того, что у организации, чтобы она 

добилась успеха, должно быть семь различных элементов (стратегия, струк-

тура, системы, навыки и умения, стиль, персонал, общие ценности), гармо-

нично взаимодействующих друг с другом. 

8. Оценка стратегии 

«На этапе оценки и контроля выполнения стратегии развития органи-

зации осуществляется обратная связь между процессом достижения целей, 

которые предусмотрены стратегическим планом, и самими целями.  Главная 

задача такого контроля заключается в  выяснении того, в какой мере реали-

зация стратегии приводит к достижению целей и миссии фирмы. В следствии 

чего корректировка по результатам стратегического контроля может касаться 

как стратегии, так и целей фирмы. Так что данный фактор принципиально 

отличает этот вид контроля от оперативного, при котором цели текущего 

плана являются неизменными» [41, с.14]. 

Значимыми условиями эффективной реализации стратегии предприя-

тия являются контроль за выполнением плана и ответственность за его во-

площение. 

Этапы создания и формирования стратегии предприятия сами по себе - 

это замкнутый и непрекращающийся процесс, из-за чего, зачастую, процесс 

осуществления стратегии постоянно должен сопровождаться проверкой пра-

вильности реализуемой миссии, видения и целей и, если необходимо, оче-

редным «запуском» цикла стратегии. 
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Таким образом, разработка стратегии - это длительный и трудоемкий 

процесс, разработка и внедрение которого предусматривает преобразование 

стратегии в план конкретных действий и затем - в результаты. 

«При  процессе разработки стратегии развития организации, современ-

ные концепции рассматривают организацию, как некую открытую систему, 

получающую ресурсы и возвращающую готовую продукцию и услуги обрат-

но во внешнюю среду. Такая организация адаптируется к изменениям внеш-

ней среды и не медленно реагирует на изменяющиеся возможности, угрозы и 

вызовы этой среды. Современные экономические организации представляют 

собой  открытые системы, в которых внутренняя стабильность на прямую за-

висит от условий внешней среды. Внешняя среда содержит те элементы хо-

зяйственной системы, которые оказывая влияние на результаты деятельности 

организации, не имеют отношения к внутренним переменным данной орга-

низации» [61, с. 42]. 

«По критерию характера воздействия на организацию выделяют среду 

прямого и  косвенного воздействия. К среде прямого воздействия можно от-

нести следующие: поставщики, потребители и конкуренты, а также государ-

ственные органы и правовые нормы, которые напрямую влияют на деятель-

ность организации. Это так называемая микросреда организации.   

Среди косвенного воздействия включают факторы внешней среды, ко-

торые влияют на организацию косвенно, опосредованно. Они учитываются 

при разработке стратегии организации. Это общеэкономическая ситуация, 

например, фаза цикла (спад или подъем), уровень безработицы, темпы ин-

фляции, технологический прогресс, политический климат и так далее, иными 

словами макросреда организации.  Все вышеперечисленное является основ-

ным окружением бизнеса. Сложность внешней среды в качестве системы ха-

рактеризуется наличием совокупности элементов, каждый из которых, явля-

ясь подсистемой, имеет взаимосвязь со всеми другими элементами» [44, с. 

112-113]. 
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«Поставщики снабжают организацию различными ресурсами, тем са-

мым  удовлетворяя ее потребности. Основные виды ресурсов: материальные, 

трудовые, финансовые, информационные. К обеспечению материальными 

ресурсами относятся: поставки сырья и полуфабрикатов, комплектующих де-

талей и узлов, оборудования и техники, энергии в соответствии с объемами и 

структурой потребностей, в поставленные сроки, при выполнении иных 

условий потребителя. Снабжение финансовыми ресурсами заключается в 

предоставлении в обоснованных объемах и структуре необходимых ресур-

сов, взаимоотношении с инвесторами, финансовыми и коммерческими 

структурами, бюджетом, частными лицами» [21, с. 47]. 

«Для современной организации значительно растет важность обеспече-

ния менеджмента качественной информацией. К таковой можно отнести  ин-

формацию о рынках сбыта, планах конкурентов, приоритетах государствен-

ной политики, современных разработках продукции. Важное место занимает 

обеспечение организации трудовыми ресурсами, которые соответствуют ей 

по количеству, структуре, уровню общей и профессиональной подготовки, 

возрасту. В большей степени значимым здесь является привлечение высоко-

квалифицированных менеджеров высшего звена управления, а также обуче-

ние способных руководителей, в том числе во внутренней среде организа-

ции» [68, с. 94)]. 

«Потребители приобретают произведенные товары или услуги. Исходя 

из  взаимоотношений к потребителям можно говорить о различных стратеги-

ях организации: либо продавать уже производимую продукцию, либо произ-

водить продукцию, в которой нуждается потребитель или же формировать 

своего потребителя, убеждая его в необходимости приобретения продукции, 

которая будет производиться. Государство, его органы и нормативные акты  

также непосредственно воздействуют на организацию, а значит, относятся к 

среде прямого воздействия. Это налоговая и санитарная инспекции, органы 

статистического учета и прочие. По результату  взаимодействия организации 

с поставщиками и потребителями формируется система хозяйственных свя-
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зей  как одна из значимых характеристик среды прямого воздействия» [29, с. 

49]. 

Факторы среды косвенного воздействия наделены более сложной 

структурой, многоплановым характером. Данные факторы, в меньшей степе-

ни,  испытывают влияние организации, нежели факторы среды прямого воз-

действия. Технологии в качестве фактора среды  косвенного воздействия ха-

рактеризуют общий уровень производительных сил. Это, в большей степени, 

является динамичным фактором данной среды. Уровень и темп изменения 

технологий в различных отраслях существенно различаются. «Темпы инфля-

ции, безработицы, ставки налогов и банковских кредитов, формы и масшта-

бы государственной поддержки бизнеса и так далее, напрямую имеют доста-

точное влияние на взаимосвязи организации с поставщиками и потребителя-

ми, на поведение конкурентов. Состояние экономики как фактор среды кос-

венного воздействия содержит в себе ряд характеристик. К  общим характе-

ристикам экономической системы относятся численность населения, наличие 

и использование ресурсов, тип государственного устройства, денежная си-

стема, валютное положение, отраслевая структура экономики, параметры 

внутреннего рынка, объем, структура и география экспорта и импорта» [7, с. 

14-15]. 

«Такие факторы как характеристика экономической стабильности, 

наличие рыночной и технической инфраструктуры, законодательная база, 

инвестиционный климат, условия формирования новых рыночных субъектов, 

формы и масштабы государственного регулирования экономики, относятся к 

общим условиям развития предпринимательской деятельности. Определен-

ное состояние и  стадия развития экономики являются  оценкой экономиче-

ской конъюнктуры, уровнем и темпами инфляции, фазами экономического 

цикла. Проявление социальных факторов осуществляется в социальных цен-

ностях и установках, приоритетах, национальных традициях, которые влияют 

на деятельность организации. Политические факторы указывают на общую 

политическую ситуацию в стране, уровень ее стабильности, предсказуемо-
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сти. Следствием высокого уровня политического риска является  замедление 

научно - технического обновления производства, устаревание структуры, 

снижение конкурентоспособности национальных организаций» [4, с. 17]. 

Но тем не менее и «в достаточно стабильной ситуации все же происхо-

дят столкновения различных хозяйственных субъектов и представляющих их 

интересы политических сил и лоббистских групп. Политика местных властей 

оказывает существенное влияние на занятость в регионе и размещение орга-

низаций, так же их влияние на окружающую среду, добычу и использование 

природных ресурсов, создание производственно - технической и социальной 

инфраструктуры» [4, 27]. 

Цель анализа внутренней среды организации заключается в выявлении 

слабых и сильных сторон в ее деятельности. «Для  возможности пользования 

внешними потенциалами, организация должна иметь определенный внутрен-

ний потенциал. Тем временем, особо важно так же знать и слабые места, ко-

торые могут усугубить внешнюю угрозу и опасность. Процесс, с помощью 

которого производится диагноз внутренних достоинств и недостатков, в 

стратегическом планировании трактуется управленческим обследованием. 

Оно представляет собой процесс исследования внутренней среды фирмы, ко-

торый предназначен для выявления ее стратегических преимуществ и недо-

статков в бизнесе» [72, с. 89]. 

Рекомендуется: в процессе стратегического планирования провести ис-

следование пяти функциональных областей хозяйственной деятельности, с 

целью обследования, а именно: маркетинг, финансы, производство, персонал, 

культуру и имидж фирмы. Основываясь  полученными данными для анализа 

среды используют метод SWOT. В совокупности с методами изучения угроз, 

возможностей, силы и слабости организации для осуществления анализа сре-

ды может быть так же применен метод составления ее профиля. Данный ме-

тод удобен в применении составления профиля отдельно макроокружения, 

близкого окружения и внутренней среды. При помощи метода составления 
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профиля среды вполне возможно оценить относительную значимость для ор-

ганизации отдельных факторов среды» [72, с. 101]. 

Организацией изучается среда для обеспечения успешного продвиже-

ния к поставленным целям, соответственно, после завершения  анализа внут-

ренней и внешней среды, организация определяет основные ориентиры своей 

деятельности. 

Смысл SWOT - анализа заключается в следующем: 

a) приложение усилий для превращения слабостей в силу и угроз в 

возможности; 

b) развитие сильных сторон организации с учетом ее ограниченных 

возможностей. 

SWOT - анализ обычно проводят в несколько этапов: 

1) На первом этапе очень тщательно изучаются сильные стороны 

организации, ее конкурентные преимущества в областях; 

2) Второй этап представляет собой изучение слабых сторон органи-

зации (низкая прибыльность, плохая стратегия развития, недостаточный 

имидж, скудный маркетинг, курс валют и так далее); 

3) На третьем этапе изучаются следующие факторы макросреды: 

политические, экономические, технологические, рыночные и другие. Их цель 

заключается в прогнозировании стратегических и тактических угроз органи-

зации; 

4) На четвертом этапе происходит изучение стратегических и так-

тических возможностей организации (капитал, активы и тому подобное); 

5) На пятом этапе согласуются силы с возможностями для форми-

рования проекта отдельных разделов стратегии организации. 

По результатам анализа составляется SWOT – «матрица, по заверше-

нии заполнения которой нужно провести анализ связи между сильными и 

слабыми сторонами, возможностями и угрозами. Как сильные стороны пере-

ходят в возможности и как слабые переходят в угрозы» [9, с. 67 - 68]. 
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Стратегический менеджмент «представляет собой совокупность не 

только стратегических управленческих решений, которые определяют долго-

временное развитие организации, но и конкретных действий, обеспечиваю-

щих быструю реакцию организации на изменение внешней среды, которое 

может повлечь за собой необходимость стратегического маневра, пересмотр 

целей и корректировку общего направления развития» [20, с. 38]. 

И. Ансофф предлагает рассматривать «стратегическое управление в ка-

честве состоящего из двух дополняющих друг друга подсистем: анализа и 

выбора стратегической позиции, а также оперативного управления в настоя-

щем масштабе времени. 

Стратегическое управление представляет собой процесс принятия и 

осуществления стратегических решений, где центральным звеном является 

стратегический выбор, который основан на сопоставлении собственного ре-

сурсного потенциала организации с возможностями и угрозами внешнего 

окружения, в котором оно функционирует. Стратегию можно рассматривать 

в качестве основного связующего звена между тем, чего конкретно организа-

ция хочет достичь - ее целями, и линией поведения, выбранной для достиже-

ния этих целей» [25, с. 34]. 

Как и любой другой процесс управления, стратегическое управление 

непременно включает в себя этапы анализа, по сути дела планирования (вы-

бора) и реализации принятого решения (Рисунок 1.6). 

На этапе стратегического анализа главное руководство проверяет 

наиболее важные для будущего организации факторы, так называемые стра-

тегические факторы. Стратегические факторы - это направления развития 

внешней среды, которые: 

1) имеют наивысшую вероятность реализации; 

2)  имеют большую  вероятность влияния на функциональные орга-

низации. 
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Процесс принятия стратегического решения является особо важным 

для организации и тут важно не ошибиться. Ведь от данных решений зависит 

и дальнейшая судьба организации. 

 

 

 
 

Внешняя Ресурсы 

среда  

  

 

Формирование 

стратегий Ресурсы 

 

Оценка Организа- 

стратегий ционная  
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Выбор                                                                                                                    Система и люди 

 

 Рисунок 1.6 - Этапы стратегического менеджмента 

 

 Целью анализа стратегических факторов является выявление угроз и 

возможностей внешней среды, а также сильных и слабых сторон организации 

(так называемый SWOT - анализ). Успешно проведенный управленческий 

анализ (или бизнес - диагностика деятельности организации), который даст 

реальную оценку его ресурсов и возможностей, будет являться отправной 

точкой разработки стратегии организации. Наряду с этим стратегический ме-

неджмент не имеет места быть без серьезного понимания конкурентного 

окружения, в котором работает организация, что предполагает осуществле-

ние маркетинговых исследований. Именно акцент на мониторинге и оценке 

внешних угроз и возможностей с точки зрения сильных и слабых сторон ор-

ганизации является отличительной чертой стратегического управления. К 

следующей важной особенности стратегического менеджмента относится 

нацеленность на будущее, поэтому следует четко определить ориентиры раз-

вития: к чему стремиться, какие цели ставить. Для этого на базе оценки стра-
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тегических факторов выявляются корпоративная миссия и долгосрочные це-

ли организации. 

Итак, действенная стратегия должна базироваться на трех составляю-

щих, являющихся результатом стратегического анализа: 

− четко выбранные долгосрочные цели; 

− осознанное понимание конкурентного окружения; 

− реальная оценка собственных ресурсов и возможностей органи-

зации. 

Ко второму этапу стратегического менеджмента относится: «формиро-

вание альтернативных направлений развития организации, их оценка и выбор 

наилучшей стратегической альтернативы для ее осуществления. При этом 

используется специальное приспособление, которое содержит количествен-

ные методы прогнозирования, разработку сценариев будущего развития, 

портфельный анализ, необходимо отметить, что процесс формирования и 

оценки альтернативных вариантов развития организации представляет само-

стоятельную ценность для управления, так как позволяет менеджерам 

осмыслить возможные направления развития. Этот этап должен подталки-

вать к размышлениям о том, что может произойти во внешней среде и к ка-

ким последствиям для организации это может привести. Разработка сценари-

ев, портфельный анализ и другие методы предвидения изменений повышают 

гибкость организации. Вдобавок «исходный эффект проявляется даже в том 

случае, когда план не выполнен по той причине, что некоторые гипотезы, по-

ложенные в основу сценария, не осуществились» [46, с. 13]. 

В то время, как общая стратегия сформулирована, внимание стратеги-

ческого менеджмента переключается на процесс ее реализации. Стратегия 

воплощается в жизнь посредством  разработки  программ, бюджетов и про-

цедур, рассматриваемых как среднесрочные и краткосрочные планы реализа-

ции стратегии. Главными элементами данного этапа являются имеющиеся 

или доступные ресурсы, система управления, организационная структура и 

персонал, который будет осуществлять выбранную стратегию. В конечном 
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счете, результаты осуществления стратегии оцениваются, и с помощью си-

стемы обратной связи выполняется контроль деятельности организации, в 

процессе которого может происходить корректировка предыдущих этапов. 

Следует отметить, что в действительности процесс разработки стратегии мо-

жет быть итеративным (циклическим).  

Итак, формирование стратегии развития организации является много-

кратным процессом, который можно представить с помощью модели, приве-

денной на рисунке 1.7. 

Этап I. 

Определение 

цели 

 

 

 

Этап II. 

Анализ  

пробелов 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Этап III. 

Формулирование 

стратегии 

 

 

Этап IV. 

Реализация 

стратегии 

 

Рисунок 1.7 - Этапы формирования стратегии развития предприятия 

Ясность корпоративных целей 

Структуризация целей 

Прогноз будущей деятельности на 

основе текущей стратегии 

Определение расхождений между 

прогнозами и целями 

Оценка внешнего 

окружения 

Внутренняя оценка 

Определение конкурентных преимуществ 

Разработка вариантов стратегии; 

оценка вариантов с точки зрения достижения 

целей и их возможных последствий; принятие  

стратегических решений 

Составление планов и бюджетов,  

наблюдение и контроль 



50 
 

Лаконичное рассмотрение важных этапов стратегического менеджмен-

та показывает, что это - целостная система управления, базирующаяся на 

прогнозировании внешней среды и разработке методов адаптации организа-

ции к ее изменениям. 

Система стратегического менеджмента, как ранее упомянуто, может 

помочь руководителям: 

− предвидеть тенденции развития бизнеса; 

−  отслеживать и воспринимать влияние внешнего окружения; 

−  делать стратегический выбор и воплощать стратегию. 

Особые методы и приемы стратегического менеджмента помогают ру-

ководителям оценить и проранжировать различные разновидности бизнеса, 

сконцентрировать свое внимание на решающих проблемах и направлениях и 

в итоге обеспечить стабильное развитие организации в долговременной пер-

спективе. 

«Таким образом, формирование и реализация стратегии, предполагаю-

щей комплекс управленческих воздействий, направленных на достижение 

целей предприятия, выступает частью системного подхода предприятия к 

обеспечению конкурентных преимуществ и завоеванию лидерских позиций. 

Результатом процесса разработки стратегии, основывающегося на целепола-

гании, анализе окружения, выборе и реализации стратегии, и проведении 

контрольных мероприятий, должна стать научно обоснованная стратегия, со-

ответствующая организационной структуре предприятия и способствующая 

достижению его целей» [13, с. 55]. 

По результатам проведенных в первой главе исследований можно сде-

лать следующий основные выводы: 

−  представлен методический подход в качестве научной категории, 

проведен анализ понятия методического подхода, рассмотрены основные его 

функции, в результате чего был сделан вывод о том, что с учетом выделен-

ных функций можно определить роль методического подхода в организации 

и осуществлении научных исследований - обеспечение методической основы 
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познания и преобразования изучаемых объектов реальной действительности 

(явлений, процессов, системы).  Произведен анализ использования методиче-

ского подхода в разработке стратегии. 

−  развиты теоретические основы и содержание понятия стратегии ор-

ганизации, рассмотрены основные ее типы, было определено, что рассмот-

ренные типы стратегий позволяют решить главную для большинства фирм и 

предприятий - достижение преимущества перед прямыми конкурентами. 

−  проведен анализ процесса разработки стратегии развития организа-

ции, рассмотрены основные ее этапы и определена методология формирова-

ния каждого этапа. 
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2 Анализ использования методических подходов к разработке страте-

гии развития организации ООО «Тлт-Авто +» 

 

2.1 Краткая характеристика предприятия ООО «Тлт-Авто +» 

 

Организационно - правовая форма организации - Общество с ограни-

ченной ответственностью. 

Режим работы круглогодичный:   

по будням работает с 09:00 до 20:00,  

суббота и воскресенье с 09:00 до 18:00.  

Если есть срочный заказ – станция работает круглосуточно. 

ООО «ТЛТ-Авто Плюс» работает в сфере сервисных услуг в Тольятти  

с 27.02.2015 года. 

В слесарном участке данной автостанции имеется два подъемника и на 

одном%: производят корректировку сход - развала.  Также есть приспособле-

ние для сжатия пружин подвески для подмены, гидравлический пресс для за-

прессовки и выпрессовки подшипников, станок для проточки дисков тормо-

зов. 

Станция технического обслуживания  ООО «Тлт-Авто +» оборудована 

всей необходимой техникой для того, чтобы проводить диагностику и каче-

ственный ремонт отечественных автомобилей. Данную организацию можно 

отнести к категории современных автостанций именно автомобилей россий-

ского происхождения. Основным направлением деятельности СТО является 

постгарантийное обслуживание и ремонт отечественных автомобилей при-

мерно с 1998 года выпуска. 

Перечень выполняемых работ данной автостанции: 

− проведение диагностики, регулировки и починка автомобильных 

движков; 

−  работа с ходовой частью автомобилей; 
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− профилактика топливной системы, в том числе ультразвуковая 

промывка форсунок; 

− осуществление ремонта АКП,  а также их диагностика; 

− полная и частичная  подмена масла в АКПП. 

Обслуживая автомобиль на данной СТО, клиенты получают: 

1) Полную диагностику автотранспорных средств, что подразумевает 

четкое выявление всех недочетов и неисправностей автомобиля клиента; 

2) Гарантию высшего качества выполненных работ и услуг; 

3) Выгодные условия обслуживания для постоянных клиентов; 

4) Информационную поддержку от сертифицированных  профессио-

налов и мастеров; 

5) Бесплатное исправление дефектов, обнаруженных после обслужи-

вания в данной СТО; 

6) Возможность присутствия в цехе кузовного ремонта во время про-

ведения работ; 

7)  Сто процентное качество сервиса и один год гарантии на автомо-

биль. 

Помимо перечисленных выше услуг сервис ООО «Тлт-Авто +» занима-

ется   качественной установкой сигнализации и другого дополнительного 

оборудования с соблюдением всех эталонов заводов - изготовителей. Также 

организация делает  покраску автомобиля и занимается услугами шиномон-

тажа. Не смотря на тот факт, что данная услуга недостаточно хорошо развита 

в данной организации и появилась не так давно, сотрудники достаточно хо-

рошо справляются с данным видом работы. Имеется небольшой склад, в ка-

ком за отдельную плату клиенты могут хранить летние либо зимние шины 

весь сезон. 

Для осуществления поддержания автотранспорта в работоспособном 

состоянии проводится комплекс работ, которыми обеспечен данный сервис. 

Организация работ ООО «Тлт-Авто +» строится на этапах, в которых 

проводится технологическая операция, необходимая после приёма транс-
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портно-технологической машины. Перед этим соблюдаются юридические 

формальности о приёме машины, договоренности предприятия ООО «Тлт-

Авто +» и владельца техники по ремонту, проведению работ, принятия цены 

и сроков по выполнению производственных работ над машиной, подписани-

ем бумаг о нынешнем состоянии, имуществе. 

ООО «Тлт-Авто +» имеет определенный порядок действий для осу-

ществления работ: 

1. Прием машины - это заполнение акта о приеме транспортного сред-

ства, отданного для проведения технического обслуживания. Заполнение бу-

маг по состоянию, возврату машины. Предварительная оценка работ. 

2. Мойка - обязательный цех при ремонтно-обслуживающей базе, где 

выполняется операция по очистке, чистке, удалению грязи и полировке 

транспортно-технологической машины. Мойка проводится перед выполне-

ниям комплекса работ и после их выполнения. 

3. Ожидание или хранение агрегата - это фазы пребывания машины на 

время проведения ремонтных работ, где осуществляется сохранение агрегата 

в исходном состоянии, недопускающего причинение вреда. 

4. Диагностирование - оценка технического состояния машины с 

определенной точностью, включает анализ результатов, определение диагно-

за и определение ремонта по приведению в работоспособное состояние. Диа-

гностирование при ремонте подразделяется на предремонтное (проводится на 

предприятиях перед ремонтом) и послеремонтное (проводится с намерением  

получения информации относительно качества ремонта, расчета дальнейше-

го ресурса работы). Проводится субъективное (осмотр, осязание, постукива-

ние) и объективное (специальный инструмент) диагностирование. 

5. Техническое обслуживание или текущий ремонт - это последова-

тельность операций по ремонту, замене, наладке узлов и агрегатов машины в 

определенный период и время. Осуществляется устранение неполадок, кото-

рые были обнаружены в ходе диагностирования. Производится наладка всех 

механизмов для достижения рабочего состояния машины. 
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6. Ожидание и хранение перед отдачей машины - фазы, на протяже-

нии которых стоит задача обеспечить целостность и сохранность машины, а 

также выполненных работ, проведенных на станции технического обслужи-

вания во время ремонта. 

7. Выдача - окончательный этап, в котором транспортно-

технологическая машина покидает место проведения технического обслужи-

вания. Проводится учет и плата за проведение оказанных услуг, обговарива-

ются гарантийные сроки ремонта и последующие операции. 

По завершению всего цикла владелец получает исправный автомобиль, 

ценовой лист о проведенных услугах, стоимости деталей и работ, гарантию 

на цикл проделанных работ, акт о сдаче ООО «Тлт-Авто +» авто его владель-

цу и принятию им работ. 

Если ремонт транспортного средства осуществлен не в должной мере и 

клиент замечает его неисправность, он имеет полное право вернуться обрат-

но и сотрудники данной организации проведут повторную диагностику и ре-

монт автомобиля без дополнительной платы.  

Штат организации составляют трое производственных рабочих, один 

вспомогательный работник и два человека административно-технического 

персонала.  

Организационная структура ООО «Тлт-Авто +» является линейно - 

функциональной и представлена на рисунке 2.1. Структура персонала соот-

ветствует отраслевой специфике организации. При этом для нее характерна 

потребность в квалифицированном персонале, обладающем специальными 

навыками.  
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Рисунок 2.1 - Организационная структура ООО «Тлт-Авто +»  

 

Директор ООО «Тлт-Авто +» действует от имени предприятия, пред-

ставляет его интересы во всех организациях разных форм собственности. Он 

осуществляет маркетинговые исследования, решает вопросы рекламы, адап-

тируется к меняющимся условиям и придумывает новые идеи, приобретает 

по нарядам, заявкам и прочим документам ТМЦ. Оформляет документацию 

на приобретаемые и отсылаемые грузы, совершает внеплановые покупки за-

пчастей, осуществляет контроль соблюдения требований техники безопасно-

сти на погрузочно-разгрузочных работах. 

Бухгалтер контролирует работу и правильное ведение документации. 

Бухгалтер организовывает и осуществляет бухгалтерский учет, проверяет до-

стоверность получаемой информации, следит за соблюдением законности 

при расходовании денежных и материальных ресурсов. 

Главный механик, помимо прямых должностных обязанностей по ре-

монту и сварочным работам, осуществляет прием поступивших запчастей в 

свой цех, оформляет необходимые для этого документы, ведет карточки 

складского учета, оформляет документы по расходу материалов. 
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Мастер кузовных работ, кроме прямых должностных обязанностей по 

кузовным работам, осуществляет прием поступивших запчастей, оформляет 

необходимые для этого документы, ведет карточки складского учета, оформ-

ляет документы по расходу материалов. 

Маляр осуществляет подготовительные и покрасочные работы. 

Механик-автоэлектрик является специалистом по настройке развала-

схождения, осуществляет автослесарные работы, а также работает с электри-

кой и проводкой автомобиля. 

Спецификой работы ООО «Тлт-Авто +» является максимальная заме-

нимость каждого работника. Это означает, что один сотрудник может выпол-

нять сразу несколько видов работ, то есть быть специалистом в нескольких 

отраслях. Это позволяет содержать меньший штат сотрудников, но уровень 

заработной платы у такого специалиста значительно выше. 

В таблице 2.1 отражены главные показатели деятельности ООО «Тлт-

Авто +». 

 

Таблица 2.1 - Основные экономические показатели ООО «Тлт-Авто +» в 2015 

- 2017 гг. 

 

Показатель 
2015 г. 2016 г. 2017 г. 

Абсолютное от-

клонение (+/-) 

Темп роста, % 

2016 к 

2015 

2016 к 

2015 

2016/ 

2015 

2017/ 

2016 

2017/ 

2015 

Численность 

работников, 

чел. 

3 5 6 2 1 166,67 120,00 200,00 

Выручка от 

продаж, тыс. 

руб. 

34905 43240 35255 8335 -7985 123,88 81,53 101,00 

Расходы 

(коммерче-

ские и управ-

ленческие), 

тыс. руб. в 

т.ч. 

34371 43114 35576 8743 -7538 125,44 82,52 103,51 

- коммерче-

ские расходы 
34371 40146 31981 5775 -8165 116,80 79,66 93,05 

- управленче-

ские расходы 
- 2968 3595 - 627 - 121,13 - 
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Продолжение таблицы 2.1 

Прибыль от 

продаж (+), 

убыток (-), 

тыс. руб. 

534 126 -321 -408 -447 23,60 -254,76 -60,11 

Прибыль до 

налогообло-

жения (убы-

ток) 

219 -211 54 -430 265 -96,35 -25,59 24,66 

Чистая при-

быль (+) / 

убыток (-), 

тыс. руб. 

168 -169 43 -337 212 -100,60 -25,44 25,60 

Активы, 

тыс. руб. 
3471 8145 5293 4674 -2852 234,66 64,98 152,49 

Собствен-

ный капи-

тал, тыс. 

руб. 

1694 1525 1568 -169 43 90,02 102,82 92,56 

Оборотные 

активы, тыс. 

руб. 

3098 7167 4397 4069 -2770 231,34 61,35 141,93 

Рентабель-

ность про-

даж, % 

1,53 0,29 - -1,24 - - - - 

Рентабель-

ность акти-

вов, % 

0,02 -2,91 0,64 -2,93 3,55 - - - 

Рентабель-

ность соб-

ственного 

капитала, % 

0,05 -10,5 2,78 -10,55 13,28 - - - 

Рентабель-

ность обо-

ротных 

средств, % 

0,03 -3,29 0,74 -3,32 4,03 - - - 

Производи-

тельность 

труда, тыс. 

руб./чел. 

11635 8648 5875,8 -2987 -2772,2 74,33 67,94 50,50 

Среднеме-

сячная зара-

ботная пла-

та, руб. 

13800 14670 18520 870 3850 106,30 126,24 134,20 

Фонд зара-

ботной пла-

ты, тыс. руб. 

41400 73350 111120 31950 37770 177,17 151,49 268,41 

Расходы на 1 

руб. продаж 
0,98 1 1,01 0,02 0,01 102,04 101,21 103,06 
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Расширяя территорию обслуживания в 2016 году, ООО «Тлт-Авто +» 

приняла в штат двух новых работников. А в 2017 году ООО «Тлт-Авто +» – 

ещё одного.  

В течение анализируемого периода выручка ООО «Тлт-Авто +» воз-

росла на 1 %. В 2016 году объемы продаж услуг увеличились на 23,88 %, а в 

2017 году прослеживается снижение на 18,47 %, из-за возникновения на 

рынке значительного числа конкурентов и утраты части покупателей ООО 

«Тлт-Авто +». В 2017 году выручка организации существенно уменьшилась, 

что обусловлено снижением объемов продаж, из-за сокращения рынка сбыта. 

На рисунке 2.2 изображена динамика выручки от реализации услуг 

ООО «Тлт-Авто +» в денежном выражении. 

 

Рисунок 2.2 - Динамика выручки в ООО «Тлт-Авто +» за период 2015-

2017 гг., тыс. руб. 

 

Пропорционально объему реализации услуг изменяются коммерческие 

и управленческие расходы. В 2016 году они увеличились на 25,44 %, а в 2017 

году снизились на 17,48 %. 

В 2017 году коммерческие и управленческие расходы существенно 

больше объема продаж услуг, вследствие чего у ООО «Тлт-Авто +» появля-

ется убыток в размере 321 тыс. руб. За исследуемые три года расходы увели-
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чиваются более стремительным темпом, ввиду этого прибыль от продаж 

снижается. 

В 2016 году у ООО «Тлт-Авто +» возникает чистый убыток, который 

составляет 169 тыс. руб., по причине роста прочих расходов относительно 

прочих доходов. Несмотря на это, в 2017 году, ООО «Тлт-Авто +» получает-

ся рационализировать свои расходы и приобрести чистую прибыль, которая 

составила 43 тыс. руб.  

По данным таблицы 2.1, активы ООО «Тлт-Авто +» в течение анализи-

руемого периода имеет тенденцию к росту. В 2016 году прослеживается уве-

личение активов в 2,3 раза, но, в 2017 году данный показатель падает на 

35,02 %.  

За анализируемые три года собственный капитал ООО «Тлт-Авто +» 

изменялся несущественно. Прослеживается тенденция незначительного 

уменьшения собственного капитала. К концу 2017 года значение собственно-

го капитала выросло на 2,82 %.  

За 2016 год ООО «Тлт-Авто +» повысило оборотные активы в 2,3 раза. 

Это случилось из-за роста задолженности дебиторов на 41,6 %. Также вырос-

ло и значение остатков наличных денежных средств предприятия и денег на 

расчетном счету в 3,1 раза. Данный рост произошел по причине увеличения 

объемов продаж услуг и числа дебиторов. 

Однако, в 2017 году, вследствие снижения объемов продаж услуг и 

утратой части клиентов, оборотные активы ООО «Тлт-Авто +» уменьшились 

на 38,65%. Также наблюдается уменьшение дебиторской задолженности на 

30 %, запасов на 57,56 %, финансовых вложений на 7,08 %, денежных 

средств на 40,47 %. 

В течение анализируемого периода уменьшилась рентабельность про-

даж: на 1,24 % в 2016 году относительно 2015 года и на 1,2 % в 2017 году 

сравнительно 2016 года. Понижение произошло по причине уменьшения 

прибыли от продаж в 2017 году. 
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В 2017 году произошло увеличение рентабельности активов за счет 

уменьшения среднегодовой стоимости активов, а также по причине умень-

шения среднегодовой стоимости собственного капитала и оборотных активов 

произошло понижение их рентабельности. 

В 2016 году ООО «Тлт-Авто +» снизило производительность труда 

персонала на 32,06 % (с 11635 тыс. руб./чел. в 2015 году до 8648 тыс. руб. / 

чел. в 2016 году). В 2017 году, также произошло снижение на 49,5 %, и на 

конец 2017 года она составила 5875,8 тыс. руб. / чел. 

ООО «Тлт-Авто +» в течение анализируемого периода повышало сред-

немесячную оплату труда, в том числе вырос общий фонд оплаты труда, не-

смотря на уменьшение экономических показателей работы предприятия: в 

2016 году на 6,3 %, в 2017 году на 26,24 %.  

При анализе финансовых показателей ООО «Тлт-Авто +» просматри-

вается отрицательная тенденция. Расходы на 1 руб. продаж увеличивались в 

течение анализируемого периода и, в 2017 году,  превысили выручку от про-

даж.  

Таким образом, эффективность деятельности ООО «Тлт-Авто +» в те-

чение анализируемого периода 2015 - 2017 гг. ухудшается.  

 

2.2 Анализ внешней и внутренней среды 

 

Все организации функционируют в определенной среде, обуславлива-

ющей их действия, и их деятельность в долгосрочной перспективе зависит от 

умения адаптироваться к требованиям этой среды [73].  

Внешняя среда представлена совокупностью факторов и условий, 

находящихся за пределами организации и способных влиять на ее поведение. 

Внутренняя среда определяется количеством и качеством ресурсов, которые 

имеются в распоряжении предприятия. При оценке внутренней среды орга-

низации также необходимо сделать акцент на ключевых компетенциях, при-

водящими к развитию ее конкурентных преимуществ на рынке [34, с. 81]. 
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При разработке стратегии организации нужно проводить оценку не 

только внешней среды, но и ситуацию внутри предприятия. Внутренняя сре-

да состоит из элементов и подсистем внутри предприятия, которые обеспе-

чивают функционирование происходящих в ней процессов. Анализ внутрен-

ней среды предприятия выявляет потенциал и возможности, на которые оно  

будет опираться в конкурентной борьбе. Оценке подлежат сформировавшая-

ся структура управления, разделение функций и ресурсов отделов и конкрет-

ных сотрудников на предприятии, ее корпоративная культура, социально-

психологический климат среди работников и др. 

Поэтому внутренняя и внешняя среда являются объектом обязательно-

го анализа деятельности предприятия в долгосрочной перспективе. Все пере-

менные тесно между собой связаны и имеют огромное влияние друг на друга. 

Проведя сопоставительный анализ внутренних сильных и слабых сторон с 

внешними угрозами и возможностями, можно переходить к определению со-

ответственной стратегической альтернативы. Поэтому главная задача мене-

джера - исследовать все факторы в целом и вовремя принимать правильные и 

верные решения [1, с. 56]. 

Рассмотрим внешнюю и внутреннюю среду ООО «Тлт-Авто +». На 

внешнюю среду сильное воздействие оказывают следующие причины (Таб-

лица 2.2). 

Таблица 2.2 - Анализ внешней среды прямого воздействия  

ООО «Тлт-Авто +» 

Элементы 

 внешней среды 

Влияние факторов на деятельность организации 

Конкуренты Анализ факторов конкуренции предполагает постоянный кон-

троль со стороны руководства СТО за действиями конкурен-

тов. Контроль деятельности конкурентов позволяет руковод-

ству СТО постоянно быть готовым к потенциальным угрозам. 

Основными конкурентами организации ООО «Тлт-Авто +» яв-

ляются близлежащие станции технического обслуживания и 

автомойки. 
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Продолжение таблицы 2.2 
Потребители товаров и 

услуг 

Потребителями товаров и услуг ООО «Тлт-Авто +» являются 

физические и юридические лица, автолюбители с доходом 

среднего уровня или ниже среднего. 

Поставщики Основными поставщиками СТО ООО «Тлт-Авто +» являются 

ООО «КРОСАВТО»  и ООО «Автостандарт». 

Рынок рабочей силы В данной организации  работают опытные сотрудники с мно-

голетним стажем работы, таким образом влияние рынка рабо-

чей силы на деятельность организации невелико. 

 

ООО «Тлт-Авто +» оказывает услуги по умеренным ценам и владеет  

не самым большим и не самым маленьким объемом реализации услуг и про-

дукции. Главный упор в работе организации  направлен на оказание только 

профессиональных качественных услуг по ремонту  автомобилей,  для этого 

разработана система качества. 

Главные конкуренты всячески поддерживают уровень цен: кто - то 

выше, некоторые значительно ниже и конкурируют по таким параметрам как 

обслуживание, качество продукции, дополнительные услуги. 

Анализ внутренней среды представлен в таблице 2.3. 

Таблица 2.3 - Анализ внутренней среды организации 

Элементы внутренней среды Влияние факторов на деятельность 

Организационный срез Организация является обществом с ограниченной ответ-

ственностью. Основной целью деятельности предприятия 

является предоставление качественных услуг по осу-

ществлению ремонта автомобилей. В работе использует-

ся оборудование среднего уровня, автосервис гаражного 

типа. 

Управление персоналом Вопросами, касающимися кадровой политики в данной 

организации, занимается генеральный директор. Перед 

ним стоит задача по формированию оптимального управ-

ленческого аппарата. Во главе этого процесса лежит все-

сторонний анализ и прогноз общей численности, струк-

туры и состав работников. Общая численность сотрудни-

ков в достаточно небольшой организации составляет пять 

человек. 
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Продолжение таблицы 2.3 
Финансовый срез Предложения относительно осуществления нововведений 

совершаются достаточно  медленно. 

Маркетинговый срез Маркетинговые исследования с целью выявления пред-

почтений потребителей СТО  ООО «Тлт-Авто +» прово-

дятся нерегулярно. 

Культура организации Организационная культура адекватна философии внут-

рифирменных отношений. 

Процесс исследования  внутренней среды организации нацелен на вы-

явление того, какими сильными и слабыми сторонами она обладает. Для  то-

го чтобы составить полное  представление о внутренней среде организации и 

о ее слабых сторон, значительно важно для начала выделить ряд факторов, 

которые непосредственно влияют на нее, а также и дать им анализ (Таблица 

2.4). 

Таблица 2.4 - Конкурентные преимущества ООО «Тлт-Авто +» 

№ 

п/п 

Наименование стратегической позиции Качественная оценка позиции 

  сильная  нейтральная слабая 

1 2 3 4 5 

1. Маркетинг   + 

1.1 Стратегия услуг  +  

1.2 Продвижение на новые рынки   + 

1.3 Имидж и репутация на внутреннем рынке   + 

1.4 Конкурентоспособность   + 

1.5 Известность на рынке г. Тольятти   + 

1.6 Занимаемая доля рынка   + 

1.7 Способность к лидерству  +  

1.8 Развитие новых товаров, услуг   + 

2. Финансы    

2.1 Общее финансовое положение   + 

2.2 Возможность привлечения долгосрочных 

капиталов 

  + 

2.3 Отношение с акционерами   + 

2.4 Прибыль и ее использование   + 
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Продолжение таблицы 2.4 
2.5 Финансовая стабильность и платежеспособ-

ность 

  + 

2.6 Структура затрат (уровень себестоимости)   + 

3. Производство   + 

3.1 Репутация как работодателя  +  

3.2 Качество материальной базы  +  

3.3 Доступность новых сегментов потребителей  +  

3.4 Местонахождение  +  

3.5 Загруженность производства  +  

3.6 Сравнительные издержки по отношению к 

конкурентам 

  + 

3.7 Использование инноваций   + 

4 Общее управление  +  

4.1 Престиж и имидж предприятия    + 

4.2 Организационная структура предприятия  +  

4.3 Система принятия решений  +  

4.4 Квалификация управленческого персонала  +  

4.5 Организация системы коммуникаций  +   

5 Персонал   + 

5.1 Квалификация производственного персонала  +  

5.2 Опыт работы +   

5.3 Мотивация  +  

5.4 Наличие специального образования  +  

5.5 Уровень оплаты труда по сравнению с кон-

курентами 

  + 

 

Анализ конкурентных преимуществ ООО «Тлт-Авто +» показывает 

(Таблица 2.4), что ключевыми сильными сторонами компании является орга-

низация системы коммуникаций и опыт работы сотрудников. Слабых сторон 

в данной организации гораздо больше, к ним  относятся: совершенствование 

и переход  на новые рынки, имидж и репутация на внутреннем рынке, спо-

собность к конкурентной борьбе, узнаваемость и  популярность на рынке го-

рода, занимаемая доля рынка, продвижение новых товаров и услуг, общее 

финансовое положение, возможность привлечения долгосрочных капиталов, 

отношение с акционерами, прибыль и ее использование и так далее. 

Таким образом, данная организация не является фаворитом на рынке 

автосервисных услуг и не работает в критериях твердой конкуренции. 

Крайне важно и нужно заняться  дальнейшим анализом  характеристик во из-

бежание  напрасных результатов функционирования организации. 
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Используемый для рассмотрения и изучения  среды метод SWOT явля-

ется «обширно общепризнанным подходом, позволяющим вести общее ис-

следование внешней и внутренней среды. Методология SWOT подразумевает 

сначала обнаружение сильных и слабых сторон, а также угроз и возможно-

стей, и после этого установления цепочек связей между ними, которые в бу-

дущем будут применены для формулирования стратегии организации» [14, с. 

64]. 

Рассмотрим матрицу SWOT на примере ООО «Тлт-Авто +». 

Для того чтобы составить таблицу SWOT необходимо найти сильные и 

слабые стороны организации, а также его возможности и угрозы. 

Рассмотрим  сильные и слабые стороны, а также угрозы и возможности 

функционирования  организации в настоящий момент по характеристикам, 

которые продемонстрированы экспертными листами. Для того, чтобы уста-

новить связи между ними,  необходимо сформировать матрицу SWOT,  даю-

щую возможность составить подходящую стратегию, которая будет содер-

жать в себе  основное направление развития. 

Предложенные  сведения о слабых сторонах организации безусловно 

помогут выявить фактор торможения их развития и в дальнейшем дадут воз-

можность разработать  стратегию для более преимущественного совершен-

ствования деятельности организации в целом. 

К наиболее сильному опасению относится  вероятность появления но-

вых конкурентов, а также частое  изменение потребностей и предпочтений 

клиентов. Основываясь на  полученной информации появляется возможность 

дать некую оценку опасности жизнедеятельности организации от внешней 

среды и в дальнейшем учитывать их при разработке стратегий развития ор-

ганизации. 

Самой выгодной возможностью для организации является привлечение 

новых клиентов посредством грамотного обслуживания в ООО  «ТЛТ - Авто 

плюс». 
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После того, как выявлены сильные и слабые стороны,  а также угрозы и 

возможности рассматриваемой организации, вступает в силу этап по уста-

новлению неких связей между ними. Для установления данных связей соста-

вим матрицу SWOT (Таблица 2.5). 

Таблица 2.5 - SWOT - анализ ООО «Тлт-Авто +» 

Сильные стороны (S) Слабые стороны (W) 

Высокое качество выполняемых услуг; 

Широкий ассортимент услуг; 

Прочная организационная структура. 

Плохо выстроена политика ценообразова-

ния; 

Отсутствие крепкой маркетинговой страте-

гии; 

Ограничены финансовые возможности. 

Возможности (O) Угрозы (T) 

Увеличение объемов реализации услуг, в 

связи с растущим рынком потребителей; 

Возможность роста; 

Конкуренция (более выгодные условия, мо-

дернизированные оборудования, улучшен-

ный сервис); 

Внешние угрозы (налоги); 

 

В матрице проиллюстрированы  сильные и слабые стороны ООО «Тлт-

Авто +», а также возможные угрозы и возможности организации. 

Полагаясь на созданную матрицу  SWOT,  важно выявить наилучшую 

стратегию для деятельности организации. Проведя анализ данной стратегии, 

можно составить некий образ внутренней среды ООО «Тлт-Авто +». 

По таблице можно заметить, «что сильных сторон немного, но они до-

статочно весомы. К ним относится наивысшее качество выполняемых услуг. 

С учетом всех минусов, у организации все же  есть возможности к увеличе-

нию объемов реализации услуг по той причине, что  рынок потребителей за-

метно возрастает. Соответственно, на основе полученных данных, можно 

выделить основные предположения. Ввиду высокого качества выполняемых 

работ, имеется  постоянная клиентура. Это достаточно немаловажный пока-

затель в реализации услуг». 

Однако, поскольку предприятие находится в кризисном состоянии, то 

целесообразно создать стратегию развития данной организации, направлен-

ную на его оздоровление. 
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2.3 Анализ процесса разработки стратегии и использования методиче-

ских подходов в ООО «Тлт-Авто +» 

 

Миссия ООО «Тлт-Авто +» - удовлетворение потребностей покупате-

лей в качественном ремонте отечественных автомобилей, благодаря работе 

высококвалифицированных рабочих. 

Основой целью предприятия ООО «Тлт-Авто +» является оказание 

услуг по диагностике и качественному ремонту отечественных автомобилей 

для получения прибыли, а также: 

1. Производственные цели: 

 совершенствование технологий по диагностике и качественному 

ремонту отечественных автомобилей; 

 повышение качества оказываемых услуг; 

 увеличение эффективности работы предприятия за счет обучения 

персонала. 

1. Маркетинговые цели: 

 достижение лидирующего положения на рынке по качественному 

ремонту отечественных автомобилей, удовлетворяющему требования потре-

бителей, партнеров и других заинтересованных лиц; 

 привлечение новых покупателей, клиентов; 

 поиск и развитие новых каналов сбыта услуг по диагностике и ка-

чественному ремонту отечественных автомобилей. 

3. Финансовые цели: 

 сокращение расходов предприятия; 

 укрепление и сохранение устойчивого финансового состояния 

предприятия; 

 избежание банкротства. 

По мнению руководства и ведущих специалистов ООО «Тлт-Авто +» 

приоритетными целями являются увеличение прибыльности, производитель-
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ности организации, обеспечение качественного и своевременного выполне-

ния работ при экономном расходовании ресурсов. 

В данное время ООО «Тлт-Авто +» применяет стратегию рыночной 

ниши, которая основана на дифференциации услуг, ставящая целью снабже-

ние представителей этого сегмента рынка услугами, которые максимально 

точно соответствуют их потребностям и предпочтениям. 

Рассмотрим свойственные черты этой стратегии: 

1. Стратегическая цель - узкая рыночная ниша, в которой покупатель-

ские потребности и вкусы значительно различаются от другого рынка. 

2. Основное конкурентное преимущество - небольшие затраты на об-

служивание или возможность предлагать клиентам что-то необычное, отве-

чающее их требованиям и предпочтениям. 

3. Ассортимент услуг - удовлетворение особенных потребностей це-

левого сегмента рынка. 

4. Производство – предоставление услуг, которые соответствуют этой 

нише. 

5. Система маркетинга - согласование сфокусированных уникальных 

возможностей с удовлетворением специфичных требований потребителей. 

6. Поддержка стратегии - поддержание уровня обслуживания ниши 

выше, чем у конкурентов; задача - не понижать имидж предприятия и не рас-

пылять усилия. 

Анализ и оценка возможностей и потенциальных угроз ООО «Тлт-Авто 

+» показывают объективную необходимость изменения стратегического 

направления развития организации, так как имеется риск лишиться конку-

рентных преимуществ из-за увеличения числа конкурентов, ограниченного 

повышения целевого сегмента рынка (потенциальных клиентов), постепен-

ного насыщения рынка автосервисов. 

Вероятно следующее совмещение возможностей и сильных сторон: 

1. Повышение покупательской способности. 

2. Увеличение ассортимента услуг. 
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3. Внедрение новой услуги, которой нет у конкурентов. 

4. Повышение уровня квалификации сотрудников. 

5. Повышение уровня организации деятельности. 

6. Повышение потенциала предприятия. 

7. Применение новейших технологий. 

Для реализации выше представленных возможностей на основе силь-

ных сторон ООО «Тлт-Авто +» рекомендуется использование одну из следу-

ющих стратегий: 

 стратегия роста - рост объема продаж на 7-20%; 

 ограниченного роста (незначительное изменение объема продаж в 

сторону увеличении 0,5-3%). 

С целью выбора эффективной стратегии для ООО «Тлт-Авто +» прове-

дем ряд дополнительных рыночных исследований: 

1. Анализ жизненного цикла услуг. 

Анализ жизненного цикла услуг ООО «Тлт-Авто +» проведем на при-

мере ремонта автомобильных двигателей.  

1. Разработка и внедрение - 1-1,5 года. На данном этапе темп продаж 

довольно- таки низкий. Однако в случае внедрения новой услуги, не имею-

щего аналогов, на рынок имеется возможность использования стратегии вы-

соких цен. 

2. Этап роста - 1,5-3,5 года. На данном этапе происходит существен-

ная модернизация процесса ремонта двигателей. Услуга совершенствуется, 

добавляются новые функциональные возможности. Однако, в это же время 

велика вероятность появления аналогов у фирм-конкурентов, поэтому на 

данном этапе приходится снижать стоимость. 

3. Этап зрелости - 2-3 года. Основная цель данного этапа - сохранение 

конкурентоспособности услуги, так как на рынке появляется значительное 

количество аналогов, причем зачастую более совершенных технологий 

предоставления услуги по доступным ценам. 
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4. Этап спада для ремонта двигателей длиться 2-3 года. На данном 

этапе технология считается устаревшей, в связи с появлением новых моделей 

двигателей, поэтому значительно падают продажи и встает вопрос о даль-

нейшей полной модификации услуги. Таким образом, жизненный цикл со-

ставляет 6,5 - 11 лет, что оправдывает капитальные вложения на оборудова-

ние  и обучение специалистов. 

2. Анализ относительной доли рынка и роста рынка 

Делать какие-то прогнозы относительно емкости данного рынка и 

уровня продаж ООО «Тлт-Авто +» сложно, но, согласно оценке аналитиче-

ского агентства «АВТОСТАТ», по итогам последних 12 месяцев 2017 года в 

России было реализовано 3,9 млн. легковых автомобилей с пробегом, что на 

1,6% больше, чем за аналогичный период 2016 года. 

3. Анализ пяти сил конкуренции 

1. Конкуренция среди действующих в отрасли фирм. В соответствии с 

географическим расположением, на территориальном рынке организации 

конкуренция очень высокая. Проведенный анализ конкурентоспособности 

показал, что ООО «Тлт-Авто +» не является фаворитом на рынке автосервис-

ных услуг и не работает в критериях твердой конкуренции.  

2. Угроза появления новых конкурентов в отрасли весьма велика.  

3. Угроза появления новых товаров не велика, так как Россия пока от-

стает от западных производителей. 

В качестве альтернатив выступают следующие стратегии: 

 стратегия роста (А1); 

 стратегия ограниченного роста (А2); 

 стратегия сокращения (АЗ). 

В качестве критериев выбора выступают: 

 увеличение использования производственных мощностей (К1); 

 увеличение прибыли компании (К2); 

 увеличение эффективности производственного процесса (КЗ); 

 повышение конкурентоспособности продукции (К4). 
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Ранжирование отражено в таблице 2.6. 

Таблица 2.6 - Ранжирование и оценка альтернатив 

 Ранг А1 А2 АЗ 

К1 0,4 5 *0,4=2 4*0,4=1,6 0 

К2 0,3 5*0,3=1,5 5*0,3=1,5 0 

КЗ 0,2 4*0,2=0,8 5*0,2=1 0 

К4 0,1 4*0,1=0,4 3*0,1=0,3 0 

Итого 1 4,7 4,4 0 

 

Таким образом, выбор нужно сделать на стратегии роста. Предпочтен-

ная стратегия - стратегия роста, характеризуется наступательной тактикой и 

содержит в себе мероприятия по активному маркетингу (расширение рынков 

сбыта, реклама), применение политики высоких цен, проведении рекон-

струкции, модернизации, внедрение новых технологий и новых видов услуг, 

увеличение производственных площадей, открытие филиалов и подразделе-

ний, модификация структуры управления. 

Проведенный анализ показал, что к числу наиболее весомых недостат-

ков в деятельности ООО «Тлт-Авто +» следует отнести: скудность ассорти-

мента услуг, территориальную ограниченность. Кроме того, реализации вы-

явленных возможностей дальнейшего развития компании будет способство-

вать стратегия роста, обеспечивающая ежегодное увеличение объемов про-

даж услуг на 15 - 30%. 

Подводя итог анализа, нужно отметить, что проделанная работа позво-

ляет оценить компанию со стороны, а полученные результаты учитывать при 

принятии стратегических решений, так как для успешного развития важно 

ориентироваться не только на внутренние ресурсы, но и на влияние внешних 

факторов и положение на рынке в целом. Наиболее подходящей стратегией 

для ООО «Тлт-Авто +» является стратегия максимального использования 

имеющихся сильных сторон при имеющихся благоприятных возможностях. 

Также стоит отметить, что все полученные в процессе анализа результаты, 
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приобретают практический смысл для организации, заставляют руководство 

обратить внимание на потенциальные (или реальные) угрозы и благоприят-

ные возможности, иначе посмотреть на «привычную» картину внутренней и 

внешней среды, продумать ряд необходимых управленческих решений. 

Руководству данной организации также необходимо уделить особое 

внимание на влияние такого фактора внешней среды, как конкуренция. Дан-

ный фактор внешней среды всегда есть и будет, и с каждым разом количе-

ство конкурентов будет расти и становиться в разы больше и сильнее.  

Поэтому, время от времени необходимо отслеживать экономическую 

политику других организаций и периодически делать конкурентный анализ. 

Огромную роль в борьбе с конкуренцией и достижении конкурентных пре-

имуществ, безусловно, играет внедрение новых технологий по изготовлению 

уникальной  продукции или же появление новой услуги, одним словом того, 

чего нет у других. Так же, не стоит забывать о таком  важном вопросе, как 

политика ценообразования, который имеет существенное влияние на дости-

жение тех же самых конкурентных преимуществ организации. 

Обобщая результаты исследования,  составим схему основных про-

блемных вопросов при разработке стратегии развития ООО «Тлт-Авто +» и 

выделим направления их решения (Рисунок 2.3).  

Основываясь на изложенном материале можно сделать следующие вы-

воды. Несомненно, выработка и реализация стратегии существенно отража-

ется на деятельности любой организации. От выбора и выполнения стратегии 

может зависеть успешность организации, даже если были допущены какие-то 

ошибки в начале деятельности, но также может принести некие трудности, 

если стратегия не соответствует, например, стилю ведения деятельности ор-

ганизации и т.д. К тому же четко выполненная и слаженная стратегия разви-

тия предприятия или фирмы поможет устранить какие-либо ошибки, по-

явившиеся из-за нехватки знаний, например, о внешней среде организации, а 

соответственно о выборе стратегии в целом. 
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Рисунок 2.3 -  Основные проблемные вопросы разработки стратегии 

развития ООО «Тлт-Авто +» и направления их решения 
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были достигнуты или превысили их, то выбор и реализация стратегии про-

шла успешно. В противном случае, необходимо проанализировать, почему не 

были достигнуты поставленные задачи, и сделать соответствующие выводы о 

том, какой области необходимо уделить внимание, привлечь каких-то новых 

специалистов, чтобы устранить имеющиеся проблемы. 

В целом, систему стратегического планирования ООО «Тлт-Авто +» 

можно охарактеризовать, как находящуюся на этапе становления. На пред-

приятии практически не используют методы исследования макро- и микро-

среды, что снижает возможности по разработке стратегии. Вопросами разра-

ботки планов занимается бухгалтер, хотя необходимо введение в штатное 

расписание должности экономиста. Руководство предприятия делает опреде-

ленные шаги по внедрению современных форм управления предприятием, 

которые были поддержаны как мерами образовательного, так и администра-

тивного характера, что, несомненно, окажет положительное воздействие и 

скажется на подготовке управленческих решений, а, следовательно, и на эф-

фективности деятельности предприятия в целом. 

По результатам проведенных во второй главе исследований можно 

сделать следующие основные выводы: 

− автосервис ООО «Тлт-Авто +» является достаточно современной 

станцией технического обслуживания, оборудованная специальной техникой 

для проведения высокоточной диагностики и качественного ремонта отече-

ственных автомобилей. Организационная структура ООО «Тлт-Авто +» явля-

ется линейно - функциональной. Анализ основных экономических показате-

лей показал, что эффективность деятельности ООО «Тлт-Авто +» в течение 

анализируемых трех лет снижается.  

- проведен анализ внешней и внутренней среды предприятия, в резуль-

тате которого были выявлены возможности и угрозы внешней среды пред-

приятия, анализ конкретных преимуществ, а также с помощью SWOT-

анализа выявлены сильные и слабые стороны самой организации ООО «Тлт-

Авто +». Главной угрозой организации является сильная конкуренция на 
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рынке, а возможность выхода на новые сегменты рынка - являются основны-

ми возможностями организации; к основным сильным сторонам относится 

сложившиеся впечатление у покупателей о компании, высокое качество 

услуг; основные слабые стороны - это небольшой опыт работы и пассивная 

рекламная компания. 

- в ООО «Тлт-Авто +» практически не используют методы исследова-

ния макро- и микросреды, что снижает возможности по разработке страте-

гии, вопросами разработки планов занимается бухгалтер. Проведенный ана-

лиз показал, что к числу наиболее весомых недостатков в деятельности ООО 

«Тлт-Авто +» следует отнести: скудность ассортимента услуг, территориаль-

ную ограниченность. Реализации выявленных возможностей дальнейшего 

развития компании будет способствовать стратегия роста, обеспечивающая 

ежегодное увеличение объемов продаж услуг на 15-30%. 
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3 Предложения по использованию методических подходов в разработке 

стратегии развития предприятия ООО «Тлт-Авто +» 

3.1 Разработка рекомендаций методических подходов в ООО «Тлт-

Авто +» 

 

Проанализировав во второй главе настоящей работы ООО «Тлт-Авто 

+», его внутреннюю и внешнюю среду, были выявлены аспекты, которые 

влияют на эффективность деятельности предприятия - это: 

 цена на некоторые услуги выше, чем у конкурентов; 

 территориальная ограниченность; 

 скудность ассортимента услуг; 

 отсутствие спроса на некоторые услуги; 

 отсутствие услуг, пользующиеся спросом; 

 не уделяется внимание продвижению услуг; 

 нет подтверждения качества услуг; 

 сотрудники фирмы не проходят курсы повышения квалификации. 

 отсутствует автоматизация бизнес - процессов; 

Уделяя внимание каждой проблеме, в разработке стратегии развития 

предприятия ООО «Тлт-Авто +», можно снизить влияние угроз внешней сре-

ды и помочь фирме выйти из кризисной ситуации с применением стратегии 

роста. 

Стратегия роста может быть реализована «при помощи: 

 расширения объема продаж продукции с целью более полного ис-

пользования потенциала рынка; 

 выхода с новыми продуктами на уже освоенные рынки; 

 выхода с уже производимыми продуктами на новые, еще не осво-

енные рынки»; 

 диверсификации; 

 приобретения новых предприятий; 
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 выхода с новыми продуктами на новые рынки. 

Независимо от масштабов компании, времени пребывания на рынке, 

структуры и направления деятельности, планированию следует уделять 

должное количество времени, так как успешность функционирования компа-

нии напрямую зависит от данного процесса. Программа деятельности пред-

приятия по достижению конкретных целей, включающая оценку ожидаемых 

результатов. Бизнес-план является важным инструментом управления орга-

низацией.  

Предприниматель, совершенствуя действующее предприятие, интере-

суется, прежде всего, потребностями рынка. Сами же потребности клиентов 

ООО «Тлт-Авто +» постоянно изменяются, и, соответственно, меняются тре-

бования к качеству. Появляются все новые услуги, вытесняющие компании, 

которые не меняются вместе с требованиями. Такое динамичное положение 

рынка необходимо учитывать при разработке новых услуг, их продвижения и 

финансирования. Другими словами, перед началом разработки методических 

подходов в разработке стратегии развития ООО «Тлт-Авто +», необходимо 

понять какой эффект принесут затраченные средства и ресурсы. 

Методологическим инструментом решения этой проблемы служит биз-

нес - план. Его разработка позволяет компании согласовать ее возможности и 

потенциал с потребностями рынка на определенный период. 

В результате бизнес - план должен помочь ООО «Тлт-Авто +» осве-

тить: 

 текущее состояние бизнеса; 

 желаемое состояние; 

 как наиболее эффективно достичь желаемого состояния. 

Одна из важных целей разработки бизнес-плана ООО «Тлт-Авто +» - 

определить основные направления деятельности организации на отдаленные 

(стратегические бизнес-планы) и ближайшие периоды времени (текущие 

бизнес-планы) в соответствии с потребностями и возможностями приобрете-

ния необходимых ресурсов. Целью составление бизнес - плана для партнеров 
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является экономическое обоснование, что вложенные инвестором деньги бу-

дут возвращены в срок и принесут прибыль (в малом бизнесе источниками 

финансирования могут быть не только банки и инвесторы, но и личные сред-

ства, средства других предпринимателей, потенциальных заказчиков и др.). 

Говоря о первой проблеме, поименованной в начале настоящего пара-

графа, то есть о более высокой цене на некоторые услуги ООО «Тлт-Авто +», 

чем у конкурентов, можно прибегнуть к методу снижения цен, тем самым 

повышая конкурентоспособность услуг и, соответственно, предприятия. Этот 

метод больше подходит для услуг, так как в цену услуги, помимо прочих за-

трат, входит время, потраченное на ее оказание. А так как все взаимосвязан-

но, снижая цену, не снижая времени на оказание услуг, заработная плата пер-

соналу снизится. Чтобы предотвратить снижение платы персоналу, будет це-

лесообразно заменить изношенное оборудование на более новое и усовер-

шенствованное, которое снизит затраты времени на оказание услуги. 

Меняя расписание работы ООО «Тлт-Авто +», можно повысить число 

клиентов, тем самым повышая величину прибыли. Придя к выводу о том, что 

некоторые услуги пользуются маленьким спросом и затраты на их предо-

ставление скоро перестанут окупаться (пример установка ксенона, магнито-

лы), будет логичным исключить их из списка. Пока существует автомобиль и 

пока он ездит, будет спрос на услуги шиномонтажа, особенно в сезон смены 

резины. Иногда стоит слегка изменить отрасль деятельности для улучшения 

показателей эффективности. Разработав бизнес-план по внедрению комплек-

са услуг шиномонтажа, можно наблюдать изменения показателей эффектив-

ности в лучшую сторону. 

Так как услуга неосязаема, должное внимание необходимо уделять ее 

продвижению. Для этого можно воспользоваться социальными сетями, этот 

вид в наши дни самый эффективный и менее затратный, плюс можно нала-

дить хорошую обратную связь. Данная компания может учесть недостаток 

рекламы, и в будущем, внедряя новые услуги, уделить внимание и средства 

этому вопросу. 
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Еще одна проблема неосязаемости услуг то, что определить качество 

услуги бывает достаточно сложно, особенно для новых клиентов. Поэтому 

фирме имеет смысл провести сертификацию услуг, что повысит ее конкурен-

тоспособность и привлечет внимание требовательных клиентов. 

Такой ресурс для предприятия, как персонал, необходим сам по себе, 

но максимальный эффект от него можно получить в том случае, если персо-

нал будет своевременно адаптироваться под изменения внешней среды, в 

частности под технологии оказания услуг. Хоть и независимые транспортные 

предприятия не обязаны проводить тренинги по повышению квалификации, 

это действие, в условиях жесткой борьбы за клиента, дает неоспоримое пре-

имущество перед конкурентами. 

Стратегия развития ООО «Тлт-Авто +» должна учитывать: 

- выбор сегмента, на который направлена услуга сервисного центра; 

- разработка услуги, назначение и потребительские свойства; 

- выбор стратегии и ценовой политики; 

- определение способов продвижения услуги; 

- гарантийное обслуживание; 

- создание имиджа и при необходимости торговой марки. 

Стратегия роста ООО «Тлт-Авто +» направлена не только на микро-

среду предприятия, но и на макросреду, то есть, влияет на степень удовле-

творения заинтересованных сторон.  

Одним из важных вопросов стратегии роста ООО «Тлт-Авто +» являет-

ся вопрос о ценообразовании. Здесь необходимо правильно выбрать страте-

гию и следовать ей, особенно если товар или услуга не являются уникальны-

ми. Еще одним важным аспектом является разработка и использование си-

стем скидок с учетом сезонности, жизненного цикла товара или услуги, а 

также экономической и социальной ситуации. 

Разумеется, делая прогнозы, целесообразно учитывать информацию о 

конкурентах: их товарах и услугах, качестве продукции и предоставляемых 

услуг, ценах, акциях и др. Все это необходимо отразить в бизнес-плане, что-
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бы инвестор мог оценить полноту представления об этой отрасли рынка и 

продуманность ходов проекта. 

Написав ответы на следующие вопросы, можно получить подробную 

характеристику деятельности фирм-конкурентов: 

Кто является продавцом аналогичных товаров (услуг); 

Характеристика их товаров, продукции, услуг; 

Мнение и отзывы покупателей; 

Уровень цен на их товары, продукцию, услуги. 

Вдобавок ко всему прочему, не стоит забывать о том, что реклама и 

продвижение для нового товара или услуги является немало важной частью 

плана. Вложение в рекламу не являются издержками, а скорее инвестициями, 

которые принесут свои плоды в виде увеличения количества клиентов и рас-

ширения границ предприятия. 

Критерием эффективности работающей стратегии для ООО «Тлт-Авто 

+» является финансовое состояние компании в течение последнего времени: 

- рыночная доля, место в отрасли; 

- динамика размера прибыли (в сопоставлении с динамикой у соперни-

ков); 

- тенденция конфигурации чистой прибыли на инвестиции; 

- рост продаж организации более быстрыми (медленными) темпами, 

чем на рынке в целом; 

- размер кредитов; 

- репутация в глазах потребителей; 

- лидерство (в технологии, инновациях, качестве и другое). 

Анализ состояния компании включает подготовку ответов на пять 

главных вопросов: 

1) как эффективна действующая стратегия; 

2) в чем сила и бессилие компании, какие у нее имеется способности и 

что ей угрожает; 

3) конкурентоспособны ли цены и издержки компании; 
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4) насколько прочна конкурентная позиция фирмы; 

5) с какими стратегическими проблемами встречается предприятие? 

Для ответов на эти вопросы нужна критика стратегии по высококаче-

ственным характеристикам: с точки зрения ее законченности, внутренней со-

гласованности, обоснованности, соответствия ситуации; потом по количе-

ственным характеристикам: с точки зрения стратегических и денежных ито-

гов деятельности. 

В условиях современного рынка, существует тенденция к автоматиза-

ции бизнес-процессов, которые существуют на предприятии. Это необходи-

мо в первую очередь руководящему персоналу, но ее наличие имеет важную 

роль в процессе функционирования компании. Подготовка к этому процессу 

является продолжительной и достаточно затратной, но, в конечном счете, это 

приведет к повышению результативности деятельности. 

Из приведенных выше рекомендаций, для решения поставленных про-

блем, можно выбрать несколько мероприятий: 

 снижение цен на существующие услуги; 

 исключение услуг, не пользующихся спросом; 

 изменение графика работы предприятия. 

 внедрение новой услуги. 

В целях эффективного управления качеством в ООО «Тлт-Авто +» ана-

лиз и оценка влияния ключевых процессов на результаты деятельности пред-

приятия должны стать одним из важнейших приоритетов руководства пред-

приятия. Данные процессы планируются в планах-отчетах подразделений 

предприятия. По мнению автора, в ключевые процессы предприятия следует 

включить такой важный элемент, как управление затратами. 

Оценка влияния ключевых процессов на работу ООО «Тлт-Авто +» 

должна осуществляться посредством оценки достижения запланированных 

показателей и при помощи выполнения введенных оценочных показателей 

эффективности и результатов работы подразделения. При этом критерии 
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оценки ключевых процессов должны быть определены в указанных выше 

стандартах предприятия. 

К первой группе таких показателей относятся нормативные значения, 

установленные в планах и нормативных документах. Такие нормативные 

требования предусматриваются показателями безопасности и надежности 

оказания авто - сервисных услуг, характеристиками условий труда, нормати-

вами выбросов и сбросов вредных веществ, планами финансово-

хозяйственной деятельности и другие. Ко второй группе показателей отно-

сятся ненормируемые показатели, характеризующие тенденцию изменения 

состояния процессов. Динамика этих показателей позволяет выявить их 

ухудшение или улучшение в сравнении с различными периодами, осуществ-

лять сравнение с аналогами и конкурентами. На практике оценка ключевых 

процессов проводится в сочетании показателей первой и второй групп. 

ООО «Тлт-Авто +» должно разрабатывать свои цели, задачи и обяза-

тельства применительно к возглавляемому направлению деятельности. Эти 

цели затем обсуждаются внутри подразделений и между подразделениями. 

Руководители подразделений обеспечивают каждому работнику возможность 

участия в формировании целей. Такими целями могут быть в области: 

 маркетинга - увеличение количества отзывов об удовлетворенности 

потребителей; 

 складского хозяйства - увеличение площадей хранения запчастей; 

 охраны труда - организация аттестации рабочих мест по условиям 

труда; 

 технологии - повышение технического уровня обслуживания; 

 технического контроля - отсутствие жалоб от потребителей; 

 коммерческой деятельности - обеспечение выполнения условий до-

говоров. 

Работа по разработке плана включает трехступенчатую систему макси-

мизации прибыли. 
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Рациональной структуризацией является разбиение маржинальной 

прибыли на прибыль от продуктовых линеек, а постоянных затрат и отвле-

ченных средств - по центрам образования. Плюсом такой структуризации яв-

ляется то, что при работе без структуризации стандартной ситуацией являет-

ся некомплектность поставок, в то время как в структурированной ситуации 

за каждый из центров отвечает отдельный специалист, который не допустит 

остановок в работе центра из-за некомплектной поставки. Поэтому в качестве 

основного механизма использования плана выбираются планы центров за-

трат и планы прибыли продуктовых линеек, т.е. сначала составляются планы 

маржинальной прибыли, содержащие объемы выручки переменных издержек 

и соответственно маржинальной прибыли по каждому из продуктов, исходя 

из которых, пользуясь долями отдельных продуктов в выручке и в маржи-

нальной прибыли, можно определить эффективность политики в области цен 

и ассортимента. После этого составляется план постоянных затрат исходя из 

затрат центров затрат, после чего рассчитывается прибыль от финансово-

хозяйственной работы. Чистая прибыль рассчитывается аналогично. 

Планы постоянных затрат и планы отвлеченных средств являются ос-

новными объектами регулирования в системе разработки планов. 

Каждый день на предприятии можно представить, как последователь-

ность принимаемых финансовых решений. При этом если отсутствуют чет-

кие механизмы влияния плана на них, то он становится одним из достаточно 

многочисленных документов на столе у оперативного специалиста, следстви-

ем чего становится практическое отсутствие влияния плана на оперативную 

работа организации. Достаточно часто встречается механизм распределения 

денег на финансовой «планерке»: в результате среднее отклонение фактиче-

ских затрат от плановых составляет 30%, т.е. одни статьи перефинансирова-

ны на 30%, а другие так же недофинансированы. Представляется целесооб-

разным переход к управлению по отклонениям. 

Существуют два основных порядка управления по отклонениям: 
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 приоритетный, при котором для каждого плана выставляется сте-

пень приоритетности и план с более низким приоритетом не финансируется 

до полного финансирования плана с более высоким приоритетом. Основной 

недостаток приоритетного порядка заключается в том, что в случае недона-

полненности приходной части плана, что является, скорее, правилом, чем ис-

ключением, планы с наиболее низким приоритетом (а ими бывают, как пра-

вило, проекты развития) оказываются не профинансированными вообще; 

 пропорциональный, при котором каждая поступающая сумма рас-

пределяется пропорционально величине плана. Недостатком пропорциональ-

ного способа является постепенность поступлений в каждый из планов, что 

не дает возможности управления денежными потоками. Во избежание этих 

проблем разработан механизм кредитования между центрами затрат.  

 для функционирования механизма кредитования нужно,  чтобы ру-

ководители центров затрат были уверены в том, что им вернут кредит. Это, в 

свою очередь, требует строгого учета и объемов обязательств, и объемов уже 

выделенных денег. В данном случае для каждого центра затрат целесообраз-

но вести отдельные счета, а именно, счета, на которых хранятся оставшиеся у 

центра плановые лимиты (Вi) счета, на которых числятся выделенные, но не 

потраченные деньги (Мi). Каждый приход на расходный счет должен списы-

ваться со счета лимитов. Так, если приход на расходный счет центра затрат i 

составляет Ii, то: 

Bi=Mi+Ii. 

Для того чтобы планы полностью выполнялись, общая сумма на счетах 

лимитов на начало месяца должна быть равна ожидаемому объему распреде-

ления средств. В случае, если в течение месяца приоритеты меняются, можно 

перераспределять средства на счетах лимитов, но нельзя трогать средства на 

счетах затрат (из-за боязни лишиться средств руководители центров затрат 

сразу после получения этих средств могут начать их тратить). Таким обра-

зом, каждое повышение одного счета соответствует снижению другого. 
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Так же можно поступать в случае нужности корректировки месячного 

объема распределения, тогда эта сумма станет равна объему корректировки. 

Мероприятия, направленные на повышение доходности от использова-

ния финансовых ресурсов ООО «Тлт-Авто +» представим в таблице 3.1 

Таблица 3.1 - Мероприятия, направленные на повышение доходности от ис-

пользования финансовых ресурсов ООО «Тлт-Авто +» 

Мероприятия Способы оптимизации 

1. Повышение ликвидности  Рост высоколиквидных активов в форме де-

нежных средств  

2. Наращивание оборотных активов  Рост оборотного капитала, денежных средств  

3. Улучшение структуры активов  Формирование дополнительного потока де-

нежных средств, оптимизация запасов  

4. Улучшение структуры капитала  Анализ источников формирования капитала и 

их оптимизация  

5. Повышение эффективности  

деятельности компании  

Ускорение оборачиваемости  

авансированного капитала  

Цель мероприятий по повышению финансовой устойчивости - устра-

нить причины, негативно влияющие на показатели ликвидности и структуру 

капитала ООО «Тлт-Авто +». Для стабилизации финансового состояния ООО 

«Тлт-Авто +» необходимо повысить экономическую эффективность за счет 

оптимизации затрат, использования новых технологий. Важно разработать 

финансовую стратегию, позволяющую получить рост доходов, сокращения 

потребления привлеченных финансовых ресурсов и наращивание собствен-

ных. Чем больше будет положительный разрыв между притоком и оттоком 

денежных средств, тем выше устойчивость финансового положения компа-

нии.  

Целью финансового планирования должна быть разработка плана дей-

ствий, которые принесут предприятию максимальную прибыль. При этом 

прибыль имеет смысл рассчитывать следующим образом: 

Прибыль = Реализация - Переменные издержки - Постоянные издержки 

= Маржинальная прибыль - Постоянные издержки. 

При расчете управленческой прибыли нужно учитывать, что в данном 

случае в издержки входят практически все налоги. Как и все остальные из-
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держки, налоги делятся на постоянные, не имеющие прямой зависимости от 

объема продаж, например, налог на имущество, и переменные, прямо зави-

сящие от объема продаж, например, налог на пользователей автодорог и 

налог на содержание жилищно-коммунального хозяйства. В случае если ор-

ганизация получает стабильную прибыль и не занимается налоговым плани-

рованием, налог на прибыль также входит в число переменных издержек, так 

как на каждый дополнительный рубль маржинальной прибыли, а, следова-

тельно, и на соответствующий объем продаж приходятся 30 копеек налога на 

прибыль (при 30%-ном налоге на прибыль). 

Таким образом, работа по разработке плана действий, соответствующе-

го максимизации прибыли, осуществляется в два этапа: 

 работа с постоянными издержками (так как этот вид издержек не 

зависит от объема продаж, такая работа становится практически не зависи-

мой от остальных типов работ); 

 работа с маржинальной прибылью (является задачей ценовой и 

ассортиментной политики организации). 

Для того чтобы организация могла успешно развиваться, нужно не 

только следить за наличием прибыли у организации, но и за тем, для того 

чтобы оно рационально затратило эту прибыль. Достаточно часто бывает, что 

организация ведет прибыльную основную работа, но всю полученную при-

быль направляет на повышение размеров запасов сырья и материалов или, 

что особенно достаточно часто бывает на организациях, недавно вышедших 

из предбанкротного состояния, всю полученную прибыль и даже больше 

направляет на погашение старых обязательств. Другим примером нерацио-

нального расходования полученной прибыли является направление ее на раз-

работку не просчитанных проектов расширения продаж услуг автосервиса. 

Политика в области качества должна включать экономические, ком-

мерческие, социальные, технические и другие аспекты развития предприя-

тия. На сегодняшний день стабильное развитие бизнеса и повышение эффек-

тивности управления невозможны без вмешательства риск - менеджмента, 
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как составляющей системы управления компанией. Таким образом, главная 

рекомендация состоит в совершенствовании риск - менеджмента в ООО 

«Тлт-Авто +». 

Функционирование данного механизма осуществляется на основе инте-

грированного подхода, и должно выполнять следующие условия: 

- постоянство и непрерывность процесса; 

- высшее руководство является координирующим центром; 

- заинтересованность каждого сотрудника в снижении риска; 

- привлечение к работе по управлению рисками всех отделов и служб; 

- постоянное совершенствование комплекса методов управления рис-

ками. 

Задача механизма управления рисками на предприятии решается путем 

формирования и реализации программы, которая включает следующие эта-

пы: 

- постановка целей должна соответствовать миссии предприятия, учи-

тывать ее уровень риска и осуществляться до того, как руководитель выявит 

события, влияющие на достижение целей; 

- внутренняя среда определяет, каким образом сотрудники учитывают 

вопросы риска и контроля; 

- оценка рисков - анализ выявления рисков, вероятность их возникно-

вения и степень влияния; 

- реагирование на риски - определение сотрудниками и руководителя-

ми предприятия возможных мероприятий, позволяющих снизить риск до 

уровня его допустимости. 

Создание на предприятии системы управления финансовыми рисками 

означает, что вводятся специальные нормы управления риском, обучаются 

сотрудники, назначаются ответственные лица, разрабатываются процедуры 

мониторинга и выявления факторов риска, анализ размера потенциального 

ущерба и разрабатываются анти - рисковые управляющие воздействия. Все 

это складывается в новую внутрифирменную культуру, положительной чер-



89 
 

той которой является: переход к принятию решений, которые обоснованы 

качественным анализом и количественными расчетами. 

Руководителям и сотрудникам предприятия необходимо разработать 

методы минимизации рисков. Выбор наиболее оптимального метода должен 

осуществляться на основании анализа финансово-хозяйственной деятельно-

сти предприятия, его ключевых факторов, характеризующих деятельность 

организации и его внешнюю среду. На основании проведенных анализов 

можно составить план управления рисками, который должен быть основан на 

сильных сторонах предприятия, но также необходимо учесть возможности и 

угрозы, выявленные во внешней среде. Любая коммерческая организация 

может использовать четыре основных способа реагирования на финансовые 

риски: избежание, принятие, снижение и передача. Для того чтобы правильно 

выбрать один из этих способов необходимо уделять особое внимание дина-

мике прибыли от продаж и чистой прибыли, росту или сокращению расхо-

дов, контролировать в полном ли объеме используются основные и оборот-

ные средства предприятия, рационально ли используются материальные, 

трудовые и финансовые ресурсы. 

При выборе инструментария риск - менеджмента должен учитываться 

ряд факторов: 

- влияние, которое оказывают риски на текущую деятельность; 

- возможность воздействия на риск без дополнительного финансирова-

ния; 

- подверженность рисков анализу; 

- решение, связанное с риском, должно быть разумным и не должно со-

провождаться негативными последствиями на результаты деятельности 

предприятия; 

- риск-менеджмент должен носить системный характер; 

- необходимо ориентироваться только на полную и достоверную ин-

формацию. 
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3.2 Выбор и обоснование вариантов методических подходов к разра-

ботке стратегии развития предприятия  

ООО «Тлт-Авто +» 

 

В настоящем параграфе проведем выбор и обоснование вариантов ме-

тодических подходов к разработке стратегии развития предприятия ООО 

«Тлт-Авто +». 

Стратегия развития должна основываться на бизнес планировании, 

бизнес - план по созданию, внедрению и продвижению новой услуги пред-

ставим далее: 

Раздел 1. Резюме. 

Название бизнес - плана: Разработка и внедрение комплекса услуг ши-

номонтажа. 

Дата реализации: 01.03.2019 

Руководитель проекта: Генеральный директор 

Цель бизнес-плана - повышение эффективности деятельности предпри-

ятия за счет внедрения новой услуги шиномонтажа. 

Раздел 2. Сильные стороны компании 

Наименование организации: ООО «Тлт-Авто +»; 

Сильные стороны:  

Большой опыт работы в сфере обслуживания ТС;  

Предприятие легко подвергается анализу и процессу реструктуризации; 

Гарантия на услуги 5 лет;  

Отсутствие жестких требований к ведению бизнеса. 

Раздел 3. Услуги, на разработку которых направлен бизнес - план. 

Внедрение услуги шиномонтажа, который состоит из комплекса услуг: 

Смена резины (снятие/установка, демонтаж/монтаж, балансировка) - 

3000 руб. 

Дошиповка шин: от 7 руб. 

Ремонт прокола шины: от 300 руб. 
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Ремонт камеры шины: от 100 руб. 

Сезонное хранение шин: от 1700 руб. 

Раздел 4. План маркетинга. 

Ценовая ниша: Услуги направлены на категорию автомобилистов со 

средним уровнем дохода. 

Ценовая политика: 

Смена резины - от 3000 руб. 

Дошиповка шин - от 10 руб. 

Ремонт прокола шины - от 300 руб. 

Ремонт камеры шины - от 100 руб. 

Сезонное хранение шин - от 1700 руб. 

Способы продвижения: 

Официальный сайт. 

Социальные сети. 

Раздел 5. Организационный план. 

Перераспределение рабочего пространства помещения позволит орга-

низовать место для двух автомобилей, склад для хранения шин, место для 

установки специального оборудования. Помещение оснащено двумя подъем-

никами и четырьмя домкратами, что позволяет сократить дальнейшие затра-

ты на покупку оборудования. 

Потребность в трудовых ресурсах отсутствует. Перераспределение обя-

занностей даст возможность реализовать услугу шиномонтажа, при условии 

обучении производственного персонала. Необходимое условие шиномонтажа 

- это оказание услуг по записи, что исключит неорганизованность и поможет 

грамотно распределить человеческие ресурсы в течение рабочего дня. 

В зависимости от спроса, оказанием услуги может заниматься от 1 до 4 

человек. 

Раздел 6: Анализ и оценка рисков. 

- Сезонность. Услуги шиномонтажа подвержены спаду спроса в летний 

и зимний период. Необходимо сокращать издержки в летний и особенно 
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зимний период, либо в период застоя, организация будет акцентировать свое 

внимание на услугах по установке дополнительного оборудования, а в сезон 

смены резины на услугах шиномонтажа. 

- Конкуренция. Так как число точек по оказанию услуг шиномонтажа 

растет, необходимо большое количество средств уделять рекламе, а также 

постараться завоевать доверие потребителя с первых попыток оказания 

услуг. Со временем, можно внедрить некие услуги, которые будут уникаль-

ными или привлекать выгодными предложениями, что позволит привлечь 

внимание потребителей. 

- Производственный персонал. Необходимо тщательно следить за каче-

ством выполненных работ, так как работа весьма ответственная и результат 

услуги влияет на безопасность последующей эксплуатации транспортного 

средства. Также имеет смысл постоянно повышать уровень квалификации 

персонала - это влияет не только на качество оказываемых услуг, но и на 

конкурентное преимущество. 

Раздел 7: Финансовый план. 

Затраты на покупку специализированного оборудования и инструмен-

тов, а также цены на них занесены в таблицу 3.2. 

 Таблица 3.2 - Затраты на покупку оборудования 

Название оборудования Количество Цена (руб.) 

Балансировочный станок 1 шт. 

 

60 000 

 

Шиномонтажный станок 

 

1 шт. 

 

55 000 

 

Вулканизатор 1 шт. 

 

8000 

 

Компрессор для подкачки шин 

 

1 шт. 

 

3000 

 

Инструменты для работы 

Пневматический гайковерт/ Динамо-

метрический ключ 

1 шт. 

 

5000 

Итого: 

 

138 000 
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Период окупаемости затраченных средств во время реализации бизнес-

плана зависит от спроса. 

В сезон смены резины количество обращений составляет от 10 до 20 

человек в день. 

Затраты на рекламу: 

 Затраты на поддержку сайта в месяц составляют 20 000 руб. 

 Реклама и раскрутка фирмы в социальных сетях: «Instagram» - 2000 

руб./мес. 

 Реклама в поисковой системе «Яндекс»: 15 000 руб./мес. 

 Новые рекламные вывески на сумму: 10 000 руб. 

 Визитки и листовки: 3000 руб./мес. 

 Раскрутка фирмы на страничке в социальных сетях - бесплатно. 

Итого: 50000 руб./мес. 

Снижая цены на услуги по автовинилу и установке сигнализаций, а 

также с учетом исключения услуг по установке ксенона и магнитолы, пред-

приятие теряет часть дохода в рамках 15 000 руб. Но так как меняется график 

работы предприятия, эти потери компенсируются в выходные дни, так как 

количество обращений выше, чем в будни. После реализации бизнес - плана 

стартовые вложения, состоящие из закупки и монтажа оборудования, и со-

ставят 138000 руб. 

С учетом того, что предприятие станет больше работать и не прекратит 

предоставлять услуги по установке дополнительного оборудования, величина 

доходов и расходов изменится. Необходимо поднять заработную плату ра-

ботникам, так как им придется выполнять больше работ. Коммунальные пла-

тежи, в частности затраты на электроэнергию, включая работу в субботу и в 

воскресение возрастут на 40% и составят 42 000 руб. Вложения на рекламу и 

продвижение новой услуги в условиях жесткой конкуренции необходимы. 

Поэтому затраты на рекламу нужно повысить до 50 000 руб. в месяц. Такие 

затраты в конечном счете оправдают себя и количество клиентов вместе с 

прибылью возрастет. Амортизационные отчисления с оборудования для ши-
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номонтажа составят 2500 руб. Суммируя амортизационные отчисления вы-

ходит 5000 руб. 

Включая в расчеты расходы на услуги по установке дополнительного 

оборудования, затраты после проведения мероприятий и реализации бизнес - 

плана за один месяц, не включая стоимость оборудования (Таблица 3.3) 

Таблица 3.3 - Затраты ООО «Тлт-Авто +» после реализации бизнес - плана 

Статья расходов Сумма 

Арендная плата 53 900 руб. 

Коммунальные платежи 42 000 руб. 

Реклама 50 000 руб. 

Заработная плата сотрудникам 

 

36 000*5 = 180 000 руб. 

65 000*1 = 65 000 руб. 

Итого: 245 000 руб. 

Амортизационные отчисления 5000 руб. 

Материалы 100 000 руб. 

Прочие расходы 5000 руб. 

Налог на прибыль 20% 

 

- 

Итого: 500 900 руб. 

Вместе с покупкой оборудования затраты составят: 

500900 + 138000 = 638900 руб. 

Средний чек - 2400 руб. 

Среднее количество обращений в день - 4 человека 

При условии, что предприятие будет работать7 дней в неделю, ожида-

емый доход от предоставления услуг шиномонтажа в месяц составит 249600 

руб. 

Суммарный доход ООО «Тлт-Авто +» в месяц: 420000 руб. + 249600 

руб. = 669600 руб. 

Прибыль до налогообложения: 669600 руб. - 500900 руб. = 168700 

руб./мес. 

Чистая прибыль в месяц: 134960 руб. 

Средняя прибыль в год: 134960 руб.*12 = 1619520 руб. 

Чтобы понять через сколько предприятие начнет выходить в плюс, 

необходимо рассчитать период окупаемости оборудования: 
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138000 руб. (вложения) /134960 руб. (прибыль в месяц) = 1,02. 

То есть, период окупаемости составит чуть больше 1 месяца. 

Нами предложены следующие конкретные мероприятия по управлению 

качеством услуг на предприятии: Организация выездного автосервиса. 

В данный момент в ООО «Тлт-Авто +» имеется 4 поста: 

 Пост сдачи/приемки. 

 Пост диагностики. 

 Пост электротехнических работ. 

 Пост ТО и ТР. 

Участок по ремонту узлов и агрегатов собственного поста не имеет, так 

имеет работу со снятыми узлами или выполняет работы на базе других по-

стов. 

Обоснование снижения цен на существующие услуги. Для данного ме-

роприятия характерно снижение цен до уровня цен конкурента или ниже. 

Ниже приведен список услуг (Таблица 3.4), цены которых необходимо сни-

зить: 

Таблица 3.4 - Рекомендованные цены на услуги ООО «Тлт-Авто +» 

Название услуги Реальная цена (руб.) Желаемая цена (руб.) 

Автовинил 40000 35000 

Установка сигнализации 3000 2800 

Установка механических 

блокираторов 

2000 

 

1800 

 

Необходимо исключить из ассортимента такие услуги, как «Установка 

ксенона» и «Установка/замена магнитолы», приносящие прибыль менее 1%. 

Убирая несколько услуг, предприятие освобождает место и время для внед-

рения новой услуги, или комплекса услуг. 

Увеличение клиентов потребует расширения ООО «Тлт-Авто +», а зна-

чит аренду производственных площадей и строительно-монтажные работы 

на сооружения новых ремонтных боксов. По средним подсчетам капиталь-
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ные затраты обойдутся организации в 3,5 млн. руб. плюс постоянные расхо-

ды на уровне 40000 рублей. 

С целью экономии денежных средств предлагаем создание выездной 

службы автосервиса.  

В первую очередь создание такой службы повысит качество обслужи-

вания клиентов, сэкономит время клиентов, а следовательно, повысит попу-

лярностью услуг техцентра. 

Проведем сравнительный анализ капитальных затрат на создание ста-

ционарных производственных мощностей и создание передвижной службы 

ремонта в таблице 3.5. 

Таблица 3.5 - Потребность в производственных площадях на организацию 

дополнительных ремонтных постов ООО «Тлт-Авто +» 

№ Наименование Затраты в месяц, руб. 

1 Аренда / Зона установки оборудования 220 м
2
 /35000 руб. 

2 Расходы на эл. энергию и вентиляцию/отопление 5000 руб. 

Всего 40000 руб. 

Таким образом, предполагаемые затраты составят 40000 рублей ежеме-

сячно. Капитальные затраты на организацию дополнительных ремонтных по-

стов ООО «Тлт-Авто +» рассчитаем в таблице 3.6. 

Таблица 3.6 - Капитальные затраты на организацию дополнительных ре-

монтных постов ООО «Тлт-Авто +» 

№ 

 

Наименование 

 

Площадь, 

м2 

Сумма, тыс. руб. 

 

1 

 

СМР по сооружению ремонтно-

го бокса 

220 

 

2 520 

 

2 Отделочные работы 220 246 

3 Ремонт подъездных путей 140 98 

Всего 2864 

 

Капитальные затраты на организацию дополнительных ремонтных по-

стов ООО «Тлт-Авто +» составят 2864 тыс. рублей.  

Оценку потребности в оборудовании проведем в таблице 3.7. 
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Таблица 3.7 - Потребность в оборудовании 

№ 

 

Наименование 

 

Кол-во, 

шт. 

Сумма за 1 ед., руб./ 

всего, руб. 

1 

 

Подъемник 

 

1 

 

49000/ 49000 

 

2 

 

Стенд сход-развал 

 

1 

 

395000/395000 

 

3 

 

Компьютерный диагностический комплекс 

 

1 

 

140000/140000 

 

4 

 

Комплект инструментов 

 

2 

 

76000/152000 

5 

 

Стенд для проверки электрооборудования 

 

1 

 

250000/250000 

 

6 

 

Автосканер 

 

1 

 

90000/ 90000 

7 Установки для замены жидкостей 1 56000/56000 

8 

 

Сборочно-разборочное оборудование (ком-

плект) 

1 28000/28000 

9 Стенды проверки топливной аппаратуры 1 36000 /36000 

Всего 1120000/1196000 

 

Исходя и таблицы, потребуется десять наименований нового оборудо-

вания, затраты на приобретение которого составят 1196000 руб. 

Далее, в таблице 3.8 проведем сравнительный анализ затрат. 

Таблица 3.8 - Сравнительный анализ затрат 

№ 

 

Наименование 

 

Стационарный сер-

вис/ сумма, руб. 

Выездной сервис/ 

сумма, руб. 

1 

 

Производственные помещения 

 

2864000 

 

98000 

 

2 Оборудование 

 

1196000 

 

2437000 

 

3 Всего 

 

4 060 000 

 

2 535 000 

 

 

Итого, следует вывод, что на организацию выездной службы понадо-

бится следующая сумма денежных средств 2535 тыс. рублей, что на 1525 

тыс. рублей меньше, чем на строительство дополнительных постов на стан-

ции. 

Рассмотрим  в таблице 3.9  ценообразование услуг на ремонт в стацио-

нарном сервисе ООО «Тлт-Авто +» и выездном на примере услуги замена 
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отдельных элементов системы охлаждения двигателя автомобиля ВАЗ 2112 

V 16. 

Таблица 3.9 - Сравнительный анализ затрат на ремонт 

№ 

 

Наименование 

 

 

Стационарный 

сервис / сумма, 

руб. 

 

Выездной 

сервис / 

сумма, 

руб. 

1 

 

Услуги диагностики 

 

150 

 

150 

 

2 

 

Услуги по ремонту (замена помпы, патрубка и то-

сола) 

1200 

 

1200 

 

3 

 

Стоимость запчастей (помпа) 

 

440 

 

440 

 

4 

 

Стоимость расходных материалов (тосол 5 кг) 

 

290 

 

290 

 

5 

 

Компенсация дорожных расходов по ценам такси 

 

 

 

220 

 

6 Надбавка за выездной ремонт, 10%.  280 

7 Итого 2080 2580 

 

По данным таблицы 3.9 видно, что удорожание услуги для клиента при 

выезде к нему на место составляет 500 рублей.  

Таким образом, проведенный анализ показал эффективность работы 

выездного автосервиса. 

По расчетам ООО «Тлт-Авто +» ожидаемое увеличение прибыли и 

клиентов произойдет за счет заключения корпоративных договоров на об-

служивание (к примеру, переговоры ведутся с потенциальными клиентами на 

обслуживание сельхоз - уборочной техники с выездом на места зерно - убора, 

на обслуживание тракторов и трубоукладчиков на места нефте- и газодобы-

чи). Реализация предложенных мероприятий обеспечит увеличение объемов 

предоставляемых услуг на 124,7 процентов, в течение 2019 - 2023 гг. (Табли-

ца 3.10). 

Таблица 3.10 - Объемы увеличения производства услуг 

Единица из-

мерения 

2019 г. 

 

2020 г. 

 

2021 г. 

 

2022 г. 

 

2023 г. 

 

Тыс. руб. 4070 4290 4541 4819 5076 
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Такое увеличение производства услуг обеспечит более полное удовле-

творение спроса в необходимых услугах. Отметим, что выездной сервис не 

только будет приносить ООО «Тлт-Авто +» прибыль, но и увеличит количе-

ство постоянных клиентов техцентра, доверяющих ему. 

Руководитель ООО «Тлт-Авто +» лично выступает как главный стратег 

и главный предприниматель, оказывающий сильное влияние на оценку по-

ложения, на альтернативные стратегии, которые были изучены, и на детали 

стратегии. Полномочия по выработке стратегии передаются от руководителя 

к подчиненным (специалистам по стратегическому планированию или спе-

циально созданная комиссия) 

Об эффективности работающей стратегии ООО «Тлт-Авто +» необхо-

димо судить по границам конкуренции в отрасли (насколько уровней каналов 

распределения используется, каковы размеры и различия географических 

рынков), а также по многофункциональным составляющим стратегии (раци-

ональность каждой составляющей стратегии, последние действия самой ор-

ганизации и соперников и так далее). 

В деятельности ООО «Тлт-Авто +» необходимо построение определен-

ного механизма управления финансовыми рисками, который будет включать 

в себя четыре этапа: 

1. Создание службы риск - менеджмента. 

2. Выбор оптимального способа минимизации финансовых рисков. 

3. Формирование комплекса мероприятий по снижению уровня финан-

совых рисков (с указанием: планируемого эффекта от реализации принятых 

решений, источников финансирования и лиц, которые ответственны за вы-

полнение проводимых мероприятий). 

4. Исполнение выбранного метода управления риск - менеджмента. 

На практике данные этапы реализуются одновременно, а не последова-

тельно. 

На первом этапе руководству организации необходимо определить ме-

сто службы риск - менеджмента в организационной структуре, права и обя-
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занности соответствующих сотрудников и назначить её начальника. Созда-

ние службы риск - менеджмента на предприятии помимо многочисленных 

достоинств имеет также ряд недостатков, в виде дополнительных затрат на 

выплату заработной платы, затрат на их обучение и повышение профессио-

нальной квалификации специалистов службы, отчислений в государственные 

внебюджетные фонды и другое. Наибольшую выгоду от создания службы 

риск - менеджмента, как правило, получают более крупные компании, чем 

предприятия среднего и малого бизнеса. 

На втором этапе изучается специфика рисковой ситуации, размер эко-

номического ущерба, а проводится анализ изменений финансовых рисков за 

конкретный период. В связи с тем, что информация о рисках непостоянна, 

может дополняться и изменяться со временем, сотрудники, контролирующие 

данный этап, должны быть очень внимательны, их процесс сбора и обработ-

ки данных должен быть непрерывным. Основная цель данного этапа заклю-

чается в поиске инструментария, с помощью которого организация будет 

препятствовать воздействию финансовых рисков и негативных воздействий 

на финансовую политику и работу организации в целом. Минусом данного 

этапа является возможная неточность предоставления информации о рисках 

и неэффективная работа сотрудников, невыполнение ими всех своих долж-

ностных функций. 

На третьем этапе, в процессе формирования политики риск -

менеджмента, специалисты должны разработать максимально эффективную 

программу управления финансовыми рисками, которая представляет собой 

совокупность необходимых к выполнению мероприятий, критерии эффек-

тивности их выполнения, ресурсное обеспечение и другое. При составлении 

программы должен быть учтен ряд критериев, таких как: 

- возможность реализации составленных мероприятий в рамках выде-

ленных денежных средств; 

- рассмотреть и оценить эффективность существующих механизмов 

риск - менеджмента; 
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- оценить размер и вероятность наступления возможного ущерба от 

рисковых ситуаций для предприятия; 

- соответствие предложенных мероприятий нормативно-правовым ак-

там, финансовой политике предприятия. 

Для достижения более эффективного результата программу можно раз-

делить на несколько групп. Например, первый комплекс мероприятий вклю-

чает мероприятия, направленные только на разработку внутренних докумен-

тов по управлению финансовыми рисками, второй комплекс - мероприятия 

по качественному анализу рисков, а третий комплекс - мероприятия по коли-

чественному анализу рисков и т.д. 

По результатам предложенных и установленных предложений в со-

ставленную программу по управлению финансовыми рисками могут вно-

ситься поправки с целью обеспечения ее адаптивности к изменениям функ-

ционирования рынка и окружающей среды в целом, то есть неэффективные 

мероприятия заменяются на более эффективные. 

Служба риск - менеджмента ООО «Тлт-Авто +» для достижения 

наиболее эффективного результата должна составлять три плана: 

- реалистичный (заключается в реальном представлении картины дей-

ствий). Например, предприятие планирует получить выручку 200 тысяч руб-

лей и реально может достичь поставленной цели, то есть получить 200 тысяч 

рублей. 

- пессимистичный (прогнозируемое значение показателя не достигается 

в отчетном периоде). Например, предприятие планирует получить выручку 

200 тысяч рублей, а в связи со сложившейся экономической ситуацией в 

стране оно получает 100 тысяч рублей. 

- оптимистичный (прогнозируемое значение показателя перевыполня-

ется в отчетном периоде). Например, предприятие планирует получить вы-

ручку 200 тысяч рублей, а в результате его эффективной работы оно получа-

ет 300 тысяч рублей. 
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Последний этап, четвертый, заключается в исполнении комплекса ме-

роприятий по снижению финансовых рисков, посредством реализации 

управленческих и технических решений. 

Основными показателями эффективности управления финансовыми 

рисками ООО «Тлт-Авто +» являются: 

- стоимостное выражение обнаруженных финансовых рисков; 

- финансовая эффективность (учитывает финансовые последствия для 

предприятия); 

- экономическая эффективность, учитывающая затраты и результаты, 

выходящие за пределы главных финансовых интересов предприятия. 

Применение любого из методов управления финансовыми рисками 

ООО «Тлт-Авто +» приводит к перераспределению текущих и ожидаемых 

финансовых потоков внутри предприятия. Перераспределение финансовых 

потоков также приводит к изменению стоимости чистых активов организа-

ции, рассчитанной с учетом ожидаемых денежных поступлений. 

Таким образом, целью оценки эффективности предложенных меропри-

ятий является адаптация системы управления финансовыми рисками к изме-

нениям условий функционирования окружающей среды, влияющих на орга-

низацию рисков. Качественное управление финансовыми рисками позволит 

использовать оптимальные по эффективности средства контроля рисков, поз-

воляет сократить затраты на финансирование рисков и увеличить продуктив-

ность работы предприятия. 

Стратегия роста ООО «Тлт-Авто +» направлена не только на микро-

среду предприятия, но и на макросреду, то есть, влияет на степень удовле-

творения заинтересованных сторон. Одним из важных вопросов стратегии 

роста ООО «Тлт-Авто +» является вопрос о ценообразовании. Здесь необхо-

димо правильно выбрать стратегию и следовать ей, особенно если товар или 

услуга не являются уникальными. Еще одним важным аспектом является 

разработка и использование систем скидок с учетом сезонности, жизненного 

цикла товара или услуги, а также экономической и социальной ситуации. 
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Вложение в рекламу не являются издержками, а скорее инвестициями, 

которые принесут свои плоды в виде увеличения количества клиентов и рас-

ширения границ предприятия. С учетом того, что предприятие станет больше 

работать и не прекратит предоставлять услуги по установке дополнительного 

оборудования, величина доходов и расходов изменится. Необходимо поднять 

заработную плату работникам, так как им придется выполнять больший объ-

ем работ. 

Введение выездного автосервиса обеспечит более полное удовлетворе-

ние спроса в необходимых услугах. Отметим, что выездной сервис не только 

будет приносить ООО «Тлт-Авто +» прибыль, но и увеличит количество по-

стоянных клиентов техцентра, доверяющих ему. Об эффективности работа-

ющей стратегии ООО «Тлт-Авто +» необходимо судить по границам конку-

ренции в отрасли (насколько уровней каналов распределения используется, 

каковы размеры и различия географических рынков), а также по многофунк-

циональным составляющим стратегии. 
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Заключение 

Подводя итоги данного исследования, сформулируем следующие вы-

воды: 

− В первой главе были рассмотрены теоретические аспекты, свя-

занные со стратегией развития организации. 

Представлен методический подход в качестве научной категории, про-

веден анализ понятия методического подхода, рассмотрены основные его 

функции, входе которых был сделан вывод о том, что с учетом выделенных 

функций можно определить роль методического подхода в организации  и 

осуществлении научных исследований - обеспечение методической основы 

познания и преобразования изучаемых объектов реальной действительности 

(явлений, процессов, системы). Произведен анализ использования методиче-

ского подхода в разработке стратегии. 

Развиты теоретические основы и содержание понятия стратегии орга-

низации, рассмотрены основные ее типы, было определено, что рассмотрен-

ные типы стратегий позволяют решить главную для большинства фирм и 

предприятий задачу - достижение преимущества перед прямыми конкурен-

тами. 

Проведен анализ разработки  стратегии развития организации, рас-

смотрены основные ее этапы и определена методология формирования каж-

дого этапа. 

− Во второй главе дана краткая характеристика предприятия ООО 

«Тлт-Авто +», проведен анализ внешней и внутренней среды предприятия, в 

результате которого были выявлены возможности  угрозы вешней среды 

предприятия,  анализ конкретных преимуществ, а также с помощью SWOT - 

анализа выявлены сильные и слабые стороны самой организации ООО «Тлт-

Авто +». Главной угрозой организации является сильная конкуренция на 

рынке, а возможность выхода на новые сегменты рынка - являются основны-

ми возможностями организации; к основным сильным сторонам относится 

сложившееся впечатление у клиентов о компании, высокое качество услуг. 
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Был также проведен анализ процесса разработки стратегии и использо-

вания методических подходов в ООО «Тлт-Авто +». На основании данного 

анализа был сделан вывод о том, что в организации ООО «Тлт-Авто +» до-

статочно скудный ассортимент услуг, организация имеет территориальную 

ограниченность. Реализации выявленных возможностей дальнейшего разви-

тия будет способствовать стратегия роста, обеспечивающая ежегодное уве-

личение объемов продаж услуг на 15 - 30%. 

− В третьей главе разработаны рекомендации методических подхо-

дов для организации ООО «Тлт-Авто +». 

 Отмечено, что стратегия роста ООО «Тлт-Авто +» направлена не толь-

ко на микросреду предприятия, но и на макросреду, то есть, влияет на сте-

пень удовлетворения заинтересованных сторон. Одним из важных вопросов 

стратегии роста ООО «Тлт-Авто +» является вопрос о ценообразовании. 

Здесь необходимо правильно выбрать стратегию и следовать ей, особенно 

если товар или услуга не являются уникальными. Еще одним важным аспек-

том является разработка и использование систем скидок с учетом сезонности, 

жизненного цикла товара или услуги, а также экономической и социальной 

ситуации. 

Проведен выбор и обоснование вариантов методических подходов к 

разработке стратегии развития организации ООО «Тлт-Авто +» . Был сделан 

вывод, что  целью оценки эффективности предложенных мероприятий явля-

ется адаптация системы управления финансовыми рисками к изменениям 

условий функционирования окружающей среды, влияющих на организацию 

рисков. Качественное управление финансовыми рисками позволит использо-

вать оптимальные по эффективности средства контроля рисков, позволяет 

сократить затраты на финансирование рисков и увеличить продуктивность 

работы предприятия. 
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Приложение А 

Основные типы стратегий  развития организации 

 

Классификация Типы стратегий Характеристика 

По Ансоффу И. 1.  Проникновение на рынок Здесь не требуется особых иннова-

ций, поскольку рынок уже доста-

точно развит и товар всем достаточ-

но известен, организации могут вы-

брать стратегию последователей. 

Такую стратегию используют новые 

компании либо фирмы, расширяю-

щие поле своей деятельности. 

2.  Стратегия развития рынка Направлена на привлечение новых 

пользователей. Это может быть до-

стигнуто путем расширения терри-

тории внедрения товара (стратегия 

географической экспансии) или 

привлечения новых групп потреби-

телей в пределах уже освоенной 

территории (стратегия создания но-

вых рынков). Еще один вариант 

этой стратегии - нахождение новых 

способов применения продукта или 

убеждение потребителя в покупке 

данного товара в больших объемах. 

3.  Развитие малоизвестного 

товара или разработка нового 

Рискованная стратегия, однако в 

случае успеха принесет колоссаль-

ную прибыль, поскольку ваш товар 

будет уникальным на данном рынке. 

Так же немаловажно, чтобы ваш то-

вар был принципиально нов и в нем 

нуждались потребители. 

4. Стратегия диверсифика-

ции 

Связана с расширением деятельно-

сти фирмы, притом самая распро-

страненная стратегия – когда орга-

низация производит или продает 

новый товар, принципиально отли-

чающийся от её прежней продук-

ции, и, следовательно, выпускаемый 

на новый для неё рынок. 

По Градову А.П.  1. Ресурсная концепция 

фирмы  

Информационная система, которая 

характеризует совокупность ресур-

сов, а именно возможностей фирмы 

определять и достигать долговре-

менных стратегических целей. 
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2. Теория конкурентного 

преимущества 

Концептуальная основа формирова-

ния глобальной и локальных страте-

гических целей фирмы и экономи-

чески эффективных средств их до-

стижения. 

3. Теория трансакционных 

издержек 

Концепция, позволяющая конкрети-

зировать отдаленные, порой аморф-

ные стратегические цели, придать 

им четко выраженный имплицит-

ный характер. 

По Портеру М. 1. Лидерство в области ми-

нимизации производствен-

ных издержек 

Характерной чертой данного типа 

является то, что организация снижа-

ет уровень затрат на производство, 

реализацию продукции до миниму-

ма, в результате чего завоевывает 

большую долю рынка относительно 

своих конкурентов. 

Отличительными признаками орга-

низаций, использующих данный тип 

стратегии являются: 

− высокий уровень организа-

ции производства, снабже-

ния; 

− развитые технологии и ин-

женерно-конструкторская 

база; 

− разветвленная система рас-

пределения продукции; 

− скудный маркетинг. 

 

2. Специализация производ-

ства 

Характерна однородность техноло-

гического процесса и продукции, 

использование особого оборудова-

ния и специализированных кадров. 

Эффект -  потребители покупают 

продукцию данной организации да-

же по повышенной цене. 

Типичные особенности фирм с дан-

ным вариантом стратегии следую-

щие:  

− обширный потенциал для 

НИОКР;  

− высококвалифицированные 

дизайнеры; 

−  контроль качества произво-

димой продукции;  

− эффективная система марке-

тинга.  

−  

3. Фиксация на отдельном 

сегменте рынка 

Организация не ориентируется на 

весь рынок, а только на определен-

ную группу потребителей. В данной 
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ситуации она может проводить либо 

вышеупомянутую политику специа-

лизации, либо минимизации, либо и 

того, и другого одновременно. Осо-

бенность данного типа стратегии - 

нацеленность на потребности не 

всего рынка, а целевой группы по-

требителей. 

 

Согласно уровню 

принятия решений 

1. Корпоративная Это стратегия, которая опи-

сывает общее направление роста 

организации, развития его произ-

водственно-сбытовой деятельности. 

Она показывает, как управлять раз-

личными видами бизнеса, чтобы 

сбалансировать портфель товаров и 

услуг. Стратегические решения это-

го уровня наиболее сложны, так как 

касаются организации в целом. 

Именно на этом уровне определяет-

ся и согласовывается продуктовая 

стратегия предприятия. 

2. Деловая  Стратегия обеспечения долгосроч-

ных конкурентных преимуществ 

хозяйственного подразделения. Эта 

стратегия часто воплощается в биз-

нес-планах и показывает, как орга-

низация будет конкурировать на 

конкретном товарном рынке 

(например, на рынке миксеров), ко-

му именно и по каким ценам будет 

продавать продукцию, каким спосо-

бом ее рекламировать, как будет до-

биваться победы в конкурентной 

борьбе и так далее. Поэтому такую 

стратегию называют еще стратегией 

конкуренции. Разумеется, что биз-

нес - стратегия для миксеров будет 

отличаться от стратегии для других 

товаров. Для предприятий с одним 

видом деятельности корпоративная 

стратегия совпадает с деловой. 

 

3. Функциональная Стратегия, которая разрабатывается 

функциональными отделами и 

службами организации на основе 

корпоративной стратегии. Это стра-

тегия маркетинга, финансовая, про-

изводственная стратегия и так да-

лее. Цель функциональной страте-

гии - распределение ресурсов отдела 

(службы), поиск эффективного по-
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ведения функционального подраз-

деления в рамках общей стратегии 

Четыре основных 

типа стратегий 

1. Стратегия концентриро-

ванного роста 

Стратегия усиления позиций на 

рынке, стратегия развития рынка, 

стратегия развития продукта. 

2. Стратегия интегрирован-

ного роста. 

Стратегия обратной вертикальной 

интеграции, стратегия вперед иду-

щей вертикальной интеграции. 

3. Стратегия диверсифика-

ционного роста. 

 Стратегия центрированной дивер-

сификации, стратегия горизонталь-

ной диверсификации. 

 

4. Стратегия сокращения Стратегия ликвидации, стратегия 

«сбора урожая», стратегия сокраще-

ния, стратегия сокращения расхо-

дов. 
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