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Введение 
 

Туристическая отрасль является одной из отраслей мировой экономики, 

быстро набирающей обороты. Это явление вызвано рядом причин, основными 

из которых являются развитие туристической и транспортной инфраструктуры, 

рост благосостояния населения многих стран мира, развитие средств коммуни-

кации и интернета, увеличение потоков миграции населения. 

Оказание туристических услуг туристическими агентствами связано со 

сбором и обработкой большого количества разнообразной информации, как 

внутреннего, так и внешнего характера. Это информация о туристических 

маршрутах, достопримечательностях, услугах гостиниц и транспортных компа-

ний, условиях оформления виз для различных стран и пр. Обмен информацией 

с участниками туристического рынка в основном осуществляется в электрон-

ной форме, поэтому и ее хранение, и систематизацию удобно осуществлять в 

электронном виде. Это позволяет туристической компании более эффективно 

организовывать свою хозяйственную деятельность, экономить ресурсы и полу-

чать большую прибыль. Поэтому вопросы автоматизации различных участков 

технологического процесса предоставления услуг турагентством и его деятель-

ности в целом являются весьма актуальными, что и определило выбор темы 

курсовой работы. 

Актуальность данной выпускной квалификационной работы заключается 

в том, что разработка и внедрение АИС работы с клиентами турфирмы пред-

определит успешную реализацию качественного туристского продукта потре-

бителю и станет одним из основных источников существования туристического 

предприятия. 

Целью выпускной квалификационной работы является разработка web-

представительства для турагентства. 

Объектом данного исследования выбрана компания, осуществляющая 

свою деятельность в сфере туристических услуг – турагентство «Вик-С». 
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Предметом исследования является автоматизация сбора, обработки и 

хранения информации о клиентах турагентства. 

Для достижения поставленной цели в работе необходимо решить следу-

ющие задачи: 

 провести обследование и выполнить идентификацию предметной об-

ласти автоматизации; 

 обосновать выбор методологии и технологии концептуального моде-

лирования АИС; 

 разработать и проанализировать модель бизнес-процессов «как есть»; 

 выявить недостатки существующего бизнес-процесса и дать рекомен-

дации по его усовершенствованию с помощью информационных тех-

нологий; 

 разработать модели бизнес-процесса «КАК ДОЛЖНО БЫТЬ» и сфор-

мулировать требования к внедряемой АИС;     

 проанализировать известные ИТ-решения АИС;    

 обосновать и выполнить постановку задачи на разработку новой АИС. 

 выполнить технико-экономическую оценку туристического агентства; 

 провести системный анализ; 

 выполнить формализацию автоматизируемых задач в компании; 

 обосновать проектные решения по информационному и программному 

обеспечению комплекса задач; 

 разработать инфологическую модель данных; 

 разработать даталогическую модель; 

 разработать макеты отображения результатов; 

 разработать алгоритм и схемы интерфейса программного обеспечения 

АИС турфирмы; 

 выполнить программную реализацию основных задач; 

 оценить экономическую эффективность разрабатываемой АИС. 
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Разработка и внедрение в производство автоматизированной информаци-

онной системы повысит эффективность труда сотрудников туристического 

агентства, обеспечив оперативность и достоверность выполнения всех работ, и 

прозрачность ведения финансовой отчетности. 

Разрабатываемая в дипломном проекте АИС должна определять общие 

принципы автоматизированного сбора и обработки информации в туристиче-

ском агентстве. Для более детальной проработки выбран участок сбора и обра-

ботки информации по работе с клиентами, поскольку именно этот участок яв-

ляется наиболее важным для агентства и определяющим для объема предостав-

ляемых услуг, а следовательно и получаемой агентством прибыли.  

В качестве метода исследования выбрано моделирование по CASE-

технология с использованием SADT-методологии моделирования. 

Практическая значимость работы состоит в том, что проведенное концеп-

туальное моделирование является основой для разработки программного обес-

печения АИС турагентства, которое будет выполнено в процессе дипломного 

проектирования. 

Проектируемая АИС предназначена для оперативного предоставления 

информации для менеджеров и маркетологов турагентства, а также для руко-

водства компании с целью принятия эффективных управленческих решений, и 

должна способствовать повышению эффективности работы компании, увели-

чению ее клиентской базы и объемов предоставляемых услуг. 
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Глава 1 Анализ деятельности компании «Вик-С» 

1.1 Технико-экономическая характеристика деятельности «Вик-С» 

Выпускная квалификационная работа по проектированию информацион-

ных систем выполняется на основании данных о деятельности компании «Вик-

С» – одного из крупнейших туристических агентств Самарского региона. 

 Производственная, коммерческая и прочая деятельность компании осу-

ществляется в соответствии с действующим законодательством, в частности: 

Законом РФ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», 

ГОСТ Р 50690-2000 «Туристические услуги. Общие требования», а также в со-

ответствии с решениями Учредителей и Уставом общества. 

ООО «Вик-С» осуществляет свою деятельность на рынке туристических 

услуг с 1995 г. Сегодня компания представлена тремя офисами в Тольятти и 

одним под брендом «Турбина» – в Самаре. Приоритетным направлением ком-

пании было и остается корпоративное обслуживание предприятий. Деловые и 

туристические поездки сотрудников компаний-клиентов осуществляются с уче-

том скидок, особых условий оплаты и привилегий. «Вик-С» обеспечивает пол-

ный комплекс услуг, связанных с туристическим бизнесом: 

– бронирование, приобретение железнодорожных и авиабилетов для кли-

ентов; 

– туры по России и за рубежом; 

– морские и речные круизы; 

– бронирование отелей в России и за рубежом; 

– приобретение билетов на концерты и спектакли; 

– помощь в оформлении загранпаспортов и иностранных виз. 

Организационно-правовая форма компании – общество с ограниченной 

ответственностью.  

Компания самостоятельно планирует свою хозяйственную деятельность 

на основе законодательных договоров с учетом потребительского спроса и ры-

ночной конъюнктуры. Общество осуществляет оперативный, бухгалтерский и 
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статистический учет своей деятельности, составляет отчетность в порядке, 

установленном действующим законодательством. Общество производит расче-

ты за потребляемые ресурсы, выполненные работы и предоставленные услуги 

по ценам и тарифам, установленным самостоятельно или на договорной основе. 

В расчетах с зарубежными партнерами применяются контрактные цены, фор-

мирующиеся в соответствии с условиями и ценами мирового рынка. 

Турагентство «Вик-С» предлагает разнообразную программу на любой 

вкус по маршрутам, имеющимся в распоряжении фирмы. Пользуясь постоянно 

услугами фирмы «Вик-С», клиент получает право на скидки. Турагентство обя-

зуется организовать для туриста тур (поездку по определенному маршруту в 

конкретные сроки, обеспечивающая комплекс услуг), и предоставить комплекс 

услуг по организации туристической поездки, включая бронирование, приобре-

тение проездных билетов по договоренности с туристом, бронирование мест на 

проживание и др. 

Агентство предлагает туристские поездки: Крым, Болгария, Анталия, 

Кипр, Мальта, Австрия, Италия, Франция, Испания, Германия, Голландия, Че-

хия, Хорватия, Израиль, Греция, Египет, Тунис, ОАЭ, Таиланд, Китай, Канары, 

Мальдивы, о. Бали, Куба. Кроме того, агенством предоставляются услуги туров 

по России. 

Турагентство «Вик-С» предоставляет услуги посредничества между по-

требителями и операторами туристического рынка, поэтому в значительной 

степени качество услуг агентства зависит от качества работы сотрудников 

агентства и всей организационной структуры. 

Концепция принятия организационных полномочий в агентстве заключает-

ся в вертикальном разделении труда по следующим направлениям: 

– общее руководство – выработка и воплощение главных, перспективных 

направлений деятельности. Общая координация и контроль; 

– технологическое руководство – руководство технологическим процессом 

оказания туристических услуг в фирме; 
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– экономическое руководство – стратегическое и тактическое планирова-

ние, анализ деятельности, обеспечение рентабельной работы, руководство фи-

нансовыми потоками, финансовый контроль; 

– оперативное управление – оперативное планирование и организация дея-

тельности, систематический контроль. 

 

1.1.1 Характеристика и виды деятельности «Вик-С» 

Основными объектами управления в туристическом агентстве являются: 

персонал, финансы, технологический процесс. Внешними объектами, влияющи-

ми на деятельность фирмы, являются клиенты, инфраструктурные организации, 

туристические организации (рис. 1.1). 

Рисунок 1.1 – Объектная модель управления компании «Вик-С» 

 

Для агентства очень важны внешние связи, поскольку агентство фактиче-

ски является посредником между клиентом и туристическими, санаторными, 

экскурсионными организациями, а также транспортными организациями, госу-

дарственными органами по оформлению документов для заграничного туризма 

и т.д. Поэтому внешние факторы значительно влияют на деятельность 

агентства и задача персонала агентства состоит в налаживании постоянных и 
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надежных связей с этими внешними организациями с одной стороны, и с кли-

ентами с другой стороны.  

Организационная схема агентства «Вик-С» представлена на рис. 1.2, и 

имеет линейно-функциональную структуру.  

Рисунок 1.2 – Организационная схема ООО «Вик-С» 

Директор осуществляет общую координацию деятельности, решает стра-

тегические задачи, контролирует финансовые потоки. Ему подчинены бухгал-

тер-экономист и заместитель директора.  

Руководство технологическим процессом оказания услуг осуществляется 

через заместителя директора. Заместитель директора также выполняет функции 

директора при его отсутствии. Заместитель директора организовывает как ра-

боту менеджеров по работе с клиентами, так и работу менеджеров по организа-

ции туров. 

 Маркетолог подчинен заместителю директора и занимается исследовани-

ем рынка, поиском новых туров, исследованием ценовой политики конкурен-

тов. Эта информация используется для формирования товарной и ценовой по-

литики фирмы. Кроме того, маркетолог занимается рекламной деятельностью, 

организовывает мероприятия по привлечению клиентов. 
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Система оперативного управления агентством состоит из нескольких под-

систем, которые можно разделить на системы основной деятельности и вспомо-

гательные системы. 

1.1.2 Обоснование задачи автоматизации «Вик-С» 

Основные подходы концептуального моделирования основаны на разных 

принципах декомпозиции. Это: 

1) структурный подход, подразумевающий декомпозицию системы на 

функции, подлежащие автоматизации, с разбиением их на конкретные задачи и 

процедуры;  

2) объектно-ориентированный подход, представляющий систему в виде 

взаимодействующих объектов. 

Методологии структурного подхода основана на двух базовых принци-

пах: 

 - решения сложных задач разбиением их на несколько меньших неза-

висимых задач; 

 - иерархическое упорядочение задач в иерархическую древовидную 

структуру, с большей детализацией на каждом последующем уровне. 

 Объектно-ориентированный подход строится на такой категории объект-

ной модели, как класс, объединяющей данные и операции, относящиеся к опре-

деленному объекту системы. Данные объекта характеризуют его общие свой-

ства и редко меняются, в отличие от процессов, происходящих с объектами и 

характеризующих их динамику. 

Для структурного анализа используются следующие методологии: 

 - SАDT-методология, предназначенная для построения функциональ-

ной модели предметной области, отображающая функциональную структуру 

объекта моделирования, производимые системой операции и связи между ни-

ми. Является основой методологии IDEF0; 

 - DFD-методология – определяет модель системы как иерархию диа-

грамм потоков данных, которые описывают процессы преобразования входной 
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информации в выходную информацию. Диаграммы верхних уровней детализи-

руются при помощи диаграмм нижних уровней, создавая многоуровневую 

иерархию; 

 - IDEF3-методология предоставляет собой механизм документирова-

ния и сбора информации о процессах в системе.  

Описание информационной модели турагентства будем выполнять с ис-

пользованием IDEF0-модели, позволяющей выполнять всесторонний анализ 

бизнес-процессов, осуществляемых в турагентстве. В отличии от нее, DFD-

методология в основном используется для описания документооборотов.   

Практическое использование той или иной методологии осуществляется с 

помощью определенных программных средств (ПС), которые называют CАSE-

средствами.  

Под CАSE-средствами подразумеваются ПС, которые поддерживают 

процессы создания и сопровождения ИС, в т.ч. анализ и формулировку требо-

ваний к системе, проектирование прикладного ПО и БД, вплоть до генерации 

кода, тестирования и документирования, а также обеспечения качества, конфи-

гурационного управления и управления проектом в целом [2]. 

CАSE-средства используются двух типов:  

 Middle CАSE – средства анализа и проектирования, которые исполь-

зуются при создании спецификаций компонентов и интерфейсов систем, архи-

тектур систем, алгоритмов и структур данных. К ним относятся Vаntаge Teаm 

Builder (Cаyenne), Designer/2000 (ORАCLE), Silverrun (CSА), PRO-IV 

(McDonnell Douglаs), CАSE.Аналитик (МакроПроджект);   

 средства проектирования БД, которые обеспечивают моделирование 

данных и генерацию структур БД для наиболее распространенных СУБД. Это 

ERwin (Logic Works), S-Designor (SDP), DаtаBаse Designer (ORАCLE), Rаtionаl 

Rose (Rаtionаl Softwаre) [4]. 

В России наиболее распространенными CАSE-средствами являются 

BPwin, ERwin, Rаtionаl Rose, Developer Suite. 
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Для описания бизнес-процессов турагентства требуется средство, предо-

ставляющее функцию построения моделей предметной области. Поэтому для 

построения функциональных диаграмм «Как есть» и «Как будет» будем ис-

пользовать CАSE-средство BPwin. 

1.2 Концептуальное моделирование деятельности «Вик-С»    

 

Используя программу BPWin из пакета AllFusion Process Modeler 7 по-

строим концептуальную функциональную модель турагентства по методологии 

IDEF0 (рис. 1.3). Компания обозначена прямоугольником, стрелками обозначе-

ны потоки входной и выходной информации.  

Входными потоками являются: 

- рекламные объявления агентства; 

-  заказы клиентов - фамилия, имя, отчество, контактный телефон, вид за-

каза, описание заказа; 

- оплата заказа клиента; 

-  предложения туроператоров;. 

- предложения транспортных компаний. 
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Рисунок 1.3 - Концептуальная диаграмма деятельности турагентства  

«Вик-С» 
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Выходными потоками являются: 

- отказ от сотрудничества – отказ клиента от услуг агентства или невоз-

можность выполнения заявки; 

- путевки согласно заявки клиента; 

- билеты согласно заявки клиента; 

- визы; 

- прибыль турагентства; 

- отчеты. 

Потоками управления являются: 

- Законы РФ – законы, которые регламентируют работу предприятий, 

осуществляющих хозяйственную деятельность в сфере туризма в РФ; 

- Устав компании; 

- Условия получения визы для различных стран. 

Потоками механизмов системы являются: 

- Менеджер - осуществляет деятельность по привлечению и работе с кли-

ентами; 

- Клиент – клиенты турагентства, осуществляющие заказы на получение 

путевки туристического путешествия, приобретения билетов на различные 

транспортные средства, виз и пр. сопровождающих услуг агентства; 

- Администратор (директор) – подписывает финансовые документы, ко-

ординирует деятельность всех звеньев системы; 

- Бухгалтер – получает оплату за выполнение услуг клиентам, осуществ-

ляет платежи с туроператорами и транспортными компаниями, ведет бухгал-

терский учет деятельности агентства, составляет отчетность для сдачи в кон-

тролирующие органы. 

Выполним декомпозицию концептуальной модели 0-го уровня (рис. 1.4). 
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Рисунок 1.4 - Декомпозиция диаграммы А0 деятельности агентства 

 

Диаграмма декомпозиции 1-го уровня представлена из четырех блоков:  

 Привлечение клиентов;  

 Обслуживание клиентов;  

 Сотрудничество с туроператорами и транспортными компаниями; 

 Составление отчетов и анализ деятельности. 

Функция «Привлечение клиентов» является важной функцией агентства, 

задачей которой является привлечение как можно большего количества целе-

вых клиентов, которым необходимы услуги агентства. Привлечение клиентов в 

настоящее время осуществляется путем размещения рекламы в печати, на сай-

тах объявлений в Интернете, в социальных сетях.  

 Важнейшей функцией турагентства является функция «Обслуживание 

клиентов», поэтому выполним его детализацию на диаграмме А1, представлен-

ной на рис. 1.5. 
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Рисунок 1.5 - Декомпозиция бизнес-процесса «Обслуживание клиента» 

 

 Составными бизнес-процесса «Обслуживание клиентов» являются под-

процессы: 

 - Оформление заказа; 

 - Подбор вариантов выполнения заказа; 

 - Оплата заказа; 

 - Выполнение заказа и передача документов клиенту. 

 Взаимодействие менеджера и клиента по поводу заказа услуги агентства 

начинается с регистрации в реестре заказов персональных данных клиента и 

содержания требуемой услуги.  

Основными видами услуг, предоставляемыми агентством, являются: 

- продажа туристического тура; 

- бронирование гостиницы; 

- бронирование билетов на самолет и ж/д транспорт; 

- помощь в оформлении виз и загранпаспортов. 

 После формирования требований заказа менеджером осуществляется 

подбор возможных вариантов оказания услуги. Например, выбор нескольких 

вариантов туров в указанную клиентом страну и в указанное время. При заказе 

авиабилетов – выбор нескольких вариантов перелета, сравнение их цен и каче-
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ства обслуживания. Клиент по предложенным вариантом выбирает, какой 

именно тур или билет его устраивает более всего. Возможны случаи, когда ни 

один из предложенных вариантов не устраивает клиента. Если же приемлемый 

вариант найден и согласован, то Менеджер выписывает клиенту счет, который 

тот оплачивает бухгалтеру агентства.  

После получения оплаты менеджер выполняет услугу (бронирует билеты 

или тур), распечатывает подтверждающие документы и передает их клиенту. 

Потоки данных, сопровождающие процесс обслуживания клиентов, и докумен-

ты, в которых эти данные отражены, приведены на DFD-диаграмме (рис. 1.6). 

Как видно из диаграммы, заказ оформляется менеджером со слов клиента и по 

документу, подтверждающим личность клиента. Подбор вариантов выполнения 

заказа выполняется менеджером по работе с клиентами по базам данных пред-

ложений туроператоров и перевозчиков, с которыми работает турагентство.  
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Рисунок 1.6 - DFD-диаграмма потоков данных 

   

Согласно выбранному туру или варианту перевозки, менеджер выписыва-

ет счет клиенту для оплаты. Оплату получает бухгалтер наличными или на бан-

ковский счет компании. После получения оплаты заказ передается на исполне-
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ние менеджеру по турам или по перевозкам. Распечатанные документы выпол-

ненного заказа передаются менеджеру по работе с клиентами. 

 

1.3 Описание бизнес-процессов деятельности «Вик-С» 

Основным недостатком бизнес-процесса «Обслуживание клиента» явля-

ется то, что информация о клиенте каждый раз заполняется в таблицу Excel, как 

и остальная информация о заказе клиента. Это усложняет работу с клиентами, 

поскольку, если один раз заполнять информацию о клиенте и потом ее сохра-

нять в БД, то можно попросить клиента заполнить один раз более подробную 

информацию о себе, о своих предпочтениях и привычках. Эту информацию 

можно использовать в маркетинговой деятельности для привлечения клиентов 

для повторных покупок услуг агентства, для осуществления рассылок с новыми 

предложениями, для напоминания о себе. Сохранение информации о клиенте и 

всех его заказах в единой карточке клиента позволит организовывать маркетин-

говые акции скидок для постоянных клиентов, осуществлять различные про-

граммы повышения лояльности клиентов к компании, тем самым увеличивая 

объемы предоставляемых услуг и прибыль компании. 

Следующим недостатком существующего бизнес-процесса обслуживания 

клиентов является недостаточное использование самого клиента в осуществле-

нии этого бизнес-процесса. Менеджеру по работе с клиентами остаются лишь 

функции консультанта, благодаря чему компания может сократить количество 

менеджеров или загрузить их работой по привлечению клиентов, по повыше-

нию их лояльности и т.д. Клиенты же могут самостоятельно выбрать тур, за-

полнить необходимую информацию и распечатать счет на оплату. Для этого 

необходимо организовать рабочие места в офисе для клиентов и разработать 

автоматизированную информационную систему турагентства. 

Основные требования к АИС турагентства: 

- регистрация, хранение, поиск информации о Клиенте; 

- поиск туров по БД туроператоров; 
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- регистрация заказа; 

- формирование и печать счета на предоплату; 

- регистрация оплаты заказа; 

- регистрация выполнения заказа; 

- хранение реестра заказов; 

- формирование аналитических записок и отчетов по реестру заказов. 

АИС турагентства должно обеспечивать многопользовательский режим 

работы как локальных, так и удаленных клиентов.  

Из построенной выше модели и на основании выявленных ее недостат-

ков, видно, что система обработки информации, принятая в рассматриваемой 

организации, является крайне неэффективной. 

Для устранения существующих недостатков турагентства предлагается 

следующее: 

1. Создание единой автоматизированной информационной системы. 

2. Создание автоматизированных рабочих мест для обращения к базе 

данных информационной системы турагентства. 

Согласно требованиям к АИС турагентства, на рис. 1.7 представлена кон-

текстная диаграмма автоматизированной информационной системы, которая 

включает все принятые решения по усовершенствованию существующей схемы 

обработки информации в турагентстве.  
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Рисунок 1.7 - Контекстная диаграмма А-0 автоматизированная деятельность ту-

рагентства 
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Для обеспечения оформления заказа клиента, контроля его исполнения, 

внесения данных о клиенте в единую базу, а также для формирования автома-

тизированных отчетов, необходимо создать автоматизированное рабочее место 

менеджера. При создании рабочего места была также необходимо обеспечить 

автоматизацию процесса передачи промежуточной документации. 

В соответствии с вышеизложенными требованиями к новой технологии 

обработки информации выполним декомпозицию процесса «Контекстная диа-

грамма А-0. Полученная диаграмма представлена на рис. 1.8. 
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Рисунок 1.8 -  Декомпозиция контекстной диаграммы А-0  

 

Процесс обслуживания клиента согласно новой технологии включает в 

себя следующие процессы: 

- регистрацию и авторизацию пользователя, в т.ч. клиента; 

- оформление заявки на услугу; 

- поиск вариантов выполнения заказа; 

- формирование отчетов и ответов на запросы; 

Хранилищем информации, используемым в рассматриваемой системе, 

является база данных турагентства, хранящая: 

- данные о клиентах; 
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- данные о заказах; 

- данные о выполнении заказов. 

Согласно новой технологии основной поток данных представлен элек-

тронными документами.  

Выделим следующие потоки данных: 

- заявка на услугу; 

- данные о клиенте; 

- денежные средства;  

- данные о заказе. 

Клиент (или с его согласия менеджер) вносит данные о клиенте в базу 

данных организации и оформляет заявку. Клиент (или менеджер) выбирает ва-

риант тура, который его устраивает и оформляет заявку. Система формирует 

счет на оплату. Клиент осуществляет оплату, которую регистрирует бухгалтер 

в системе. Менеджер бронирует тур или билеты, система выдает ему пакет до-

кументов, которые передаются клиенту. 

Бухгалтер получает финансовую информацию по всем заказам, и форми-

рует финансовые отчеты. 

Директор агентства делает запросы к БД и анализирует эффективность 

работы менеджеров, доходность определенных туров и пр. 

На рисунке 1.9 представлена декомпозиция работы с клиентом. 

Процесс работы с клиентом также автоматизируется: 

- обработка заказа клиента; 

- регистрация заказа; 

Результатом работы с клиентом будет выбор варианта выполнения заказа 

либо отказ от заказа. 
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Рисунок 1.9 – Декомпозиция блока А2 «Работа с клиентом» 

На рисунке 1.10 представлена диаграмма потоков данных в АИС ту-

рагентства. 
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Рисунок 1.10 - Диаграмма потоков данных в АИС турагентства 

 

На основе выполненного анализа, можно сделать выводы о том, что мо-

дель «Как должно быть» соответствует всем предъявленным выше требованиям 

и устраняет недостатки системы «Как есть», а именно: 

- будет создана автоматизированная база данных клиентов; 
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- будет создана база данных заказов всех клиентов; 

- будет реализована возможность самостоятельной регистрации клиентов 

в базе данных турагентства. 

1.4 Анализ существующих разработок и обоснование выбора 

технологии проектирования «Вик-С» 

Для туристических агентств разработчиками предлагаются различные 

решения по автоматизации бизнеса. 

Система автоматизации турагентства ERP.travel вся информация в одном 

месте: общие рейтинги менеджеров и офисов, оперативные отчеты о ходе продаж 

и состоянии денежной массы. 

Система ERP.travel позволяет: 

 вести учет запросов туристов еще до оформления собственно заказа; 

 вести учет звонков, писем и смс сообщений по запросам на тур, зака-

зам туров и клиентам; 

 посчитать эффективность, маржу и комиссию на каждого менеджера 

или офис сети турагентств; 

 вести учет заказа любой сложности, включая несколько отелей, или 

только авиабилеты; 

 вести учет индивидуальных заказов для корпоративных и деловых по-

ездок от нескольких поставщиков: отель + страховка + билет; 

 проверка срока действия заграничного паспорта туриста на дату по-

ездки; 

 вложение фотографий и сканов документов туристов сразу в карточку 

клиента или в заказ тура; 

 установка напоминаний по заказам и запросам на тур, отправка напо-

минаний по емейл менеджерам, а не только в программе; 

 раздача заданий сотрудникам через программу, также как это делается 

в MS outlook с контролем исполнения; 
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 сохранение всей истории работы с клиентом и легкая передача клиен-

та другому менеджеру в случае увольнения; 

 получать и отправлять email письма клиенту прямо из программы; 

 вести самостоятельно нестандартные Email и Sms рассылки по клиент-

ской базе с любыми критериями отбора клиентов; 

 вести учет договоров с туроператорами и напоминания о пролонгации 

договоров; 

 учет оплат не только вам туристами а еще, Вами поставщикам; 

 уже наполненный справочник отелей и стран; 

 обновляемый справочник туроператоров со всеми реквизитами финан-

совых гарантий; 

 оформить заказ на Юридическое лицо, распечатать счет и Договор на 

юридическое лицо; 

 печать ваучера, подтверждения, запроса на тур и любых бланков кото-

рые настраиваются под пользователя; 

 обеспечить свободное перемещение менеджеров по офисам, когда при 

переводе в новый офис они могут видеть старые заказы в старом офисе и все 

заказы нового офиса; 

 сделать инкассацию денег или закрытие кассы при передаче смены 

другому менеджеру; 

 вести полный учет расходов в кассе офиса, включая хозяйственные 

расходы и прием оплат по безналу; 

 выгружать автоматически заказы и оплаты в бухгалтерскую програм-

му; 

 импортировать в систему данные из старых систем автоматизации ту-

рагентства и сохранить тем самым всю историю работы и клиентскую базу. 

Рассмотренные аналоги не соответствуют всем требуемым функциям раз-

рабатываемой автоматизированной системы, но обладают следующими досто-

инствами:  
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 автоматизированный поиск вариантов туров по нескольким онлайн базам 

данных туроператоров; 

 ведение смс-рассылок и генерация автоматическая смс-сообщений по 

различным событиям; 

 возможность добавления графической и документальной информации.  

Эти достоинства необходимо учесть при разработке АИС турагентства.  

Выполненный анализ модели «Как должно быть» и анализ предложений 

разработчиков программного обеспечения на рынке для туроператоров, а также 

сформулированные задачи автоматизации деятельности турагентства, позволя-

ют сформулировать принципиальное техническое задание на разработку АИС 

турагентства «Вик-С». 

Разработка предназначена для автоматизации сбора, обработки и хране-

ния информации о клиентах турагентства, полученных и выполненных заказов 

га услуги турагентства и расчета их финансовой эффективности.  

Должна быть разработана система защиты базы данных. Доступ к системе 

допускается только авторизованным пользователям. 

АИС турагентства должна иметь удобный интерфейс, предоставляющий 

наиболее гибкий способ просмотра, добавления, редактирования и удаления 

данных. 

Требования к АИС турагентства  

1. Требования к функциональным характеристикам: 

Данная система должна обеспечивать следующие основные функции: 

- учет клиентов, заявок, заказов; 

- поиск информации по заказу; 

- формирование счета на оплату заказа; 

- формирование финансовой отчетности; 

- формирование справок по запросам пользователей; 

- отправка смс-сообщений на события клиента. 

Для АИС турагентства должна быть разработана система защиты базы 

данных. Доступ к системе допускается только авторизованным пользователям. 



25 

 

АИС турагентства должна иметь удобный интерфейс, предоставляющий 

наиболее гибкий способ просмотра, добавления, редактирования и удаления 

данных. 

Выходными данными в АИС турагентства являются: 

- просмотр и печать документов по заказу; 

- просмотр и печать отчета о выполненных заказах; 

- просмотр и печать информации по выбранному клиенту; 

 - просмотр и печать бухгалтерской отчетности. 

2. Требования к надежности 

При функционировании АИС турагентства должен осуществляться кон-

троль входной и выходной информации, в том числе данных вводимых пользо-

вателем и данных, содержащихся в таблицах баз данных. 

В случае ошибки ввода-вывода должны выдаваться соответствующие со-

общения и предоставляться возможность исправления ошибок и продолжения 

работы. 

При выполнении операций по изменению или удалению данных необхо-

димо обеспечить целостность БД. Для операций удаления необходимо преду-

смотреть возможность отмены. 

 

1.5 Анализ существующего программного обеспечения 

Рассматриваемая задача автоматизации может быть выполнена с помощью 

специального программного обеспечения, разрабатываемого для туристических 

фирм.  Рассмотрим некоторые из предлагаемых на рынке программных продук-

тов, учитывая, что необходимо наличие следующих основных функций: 

 учет клиентов; 

 учет туров и наличие поиска по ним; 

 формирование предварительной заявки и договора на оказание тури-

стических услуг. 

Одной из наиболее подходящих  является программа «Мои Документы-

Туризм».  
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В данной программе реализованы перечисленные ниже функции. 

Работа с выходными документами: 

 автоматически подставляются данные туристов, ранее пользовавшихся 

услугами фирмы; 

 автоматически прописью могут быть записаны любые денежные суммы 

(например 65536,62р. запишется как "шестьдесят пять тысяч пятьсот тридцать 

шесть рублей 62 копейки."); 

 автоматически в документы могут быть подставлены текущие дата и 

время. 

Работа с туристами: 

 информация о всех туристах сохраняется в базе данных; 

 при оформлении клиента все его данные автоматически подставятся в 

договор, приходник, заявку и другие необходимые документы; 

 с помощью удобного фильтра с легкостью можно  найти нужного тури-

ста. Поиск может осуществляться по его фамилии, имени и отчеству, контактной 

информации, а также по паспортным данным; 

 из базы данных туристов можно своевременно получать информацию 

об их днях рождения, организовывать выгрузки для sms и email рассылок. 

Программа имеет значительное число и других функций, которые относят-

ся к деятельности менеджера по продажам.  

Следующая программа, предназначенная для автоматизации деятельно-

сти туристической формы, носит название «САМО-ТурАгент» 

Она предназначена для автоматизации внутриофисной деятельности ту-

рагентств и выполняет следующие основные функции: 

 учет проданных туров с возможностью создания «сложных» туров 

(индивидуального, переездного и тому подобное;  

 печать необходимых документов на основе электронного документа 

"Заявка"; 

 учет платежей по заявкам; 
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 анализ индивидуальной работы каждого сотрудника туристического 

агентства; 

 управление доступом различных пользователей к режимам системы; 

 он-лайн поиск и бронирование туров. 

Таким образом, внедрение данной информационной системы также бы 

смогло удовлетворить  все задачи автоматизации. Но имеются также и недо-

статки: 

 данные хранятся в СУБД MSSQL, то есть возникает необходимость в 

покупке дополнительного программного обеспечения; 

 функции, необходимые для автоматизации рассматриваемой задачи, 

включены в состав дополнительных модулей, которые также надо приобретать 

отдельно. 

Следующий программный продукт создан компанией NeiroSoft и носит 

такое же название. Данное приложение устанавливается только на локальном 

компьютере, не поддерживает работу в локальной сети. Также для ее работы 

необходима  СУБД MSAccess или MSSQL.  

Она выполняет следующие функции: 

 ведение базы данных туров;  

 разделение информации по разделам (экскурсионный, туристический 

и др.); 

 добавление графической информации к туру; 

 возможность прикрепления информации в формате Word и Exсel. 

Единственным достоинством данной программы является ее бесплат-

ность. Но устаревший, неудобный интерфейс, малое количество функций не 

позволяют применять данную программу в рассматриваемом случае. 

Сравнение рассмотренных программ приведено в таблице 1.1. 
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Таблица 1.1 - Сравнение рассмотренного ПО 

 
Мои Докумен-

ты-Туризм 

САМО-

ТурАгент 
NeiroSoft 

Необходимая функциональность да да да 

Сетевой режим работы да да да 

Необходимость обучения со сторо-

ны поставщика 
да да нет 

Архитектура 
Веб-

приложение 
Клиент-сервер Клиент-сервер 

Стоимость 10500 Плавающая бесплатно 

 

Следовательно, покупка такой системы не будет оправдана ни с какой точ-

ки зрения в рамках решения поставленной задачи автоматизации. 

Поэтому наиболее логичным способом решения существующей проблемы 

будет в данном случае самостоятельная разработка  программы, которая будет 

учитывать все особенности автоматизируемых бизнес-процессов и наиболее пол-

но отвечать существующим потребностям. 

Выводы по 1 главе  

Построена модель деятельности турагентства с использованием автома-

тизированной информационной системы. Выявлены преимущества деятельно-

сти агентства с использованием АИС, а именно, возможность сбора и хранения 

информации о клиентах агентства, их заказах, предпочтениях. Это позволяет 

проводить мероприятия по повышению лояльности клиентов к турагентству 

для получения от них повторных заказов. Рассмотрены аналогичные системы. 

Выполнено обоснование и постановка задачи на разработку АИС турагентства. 
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 Глава 2 Проектирование информационной системы «Вик-С» 

2.1 Информационное обеспечение задачи 

2.1.1 Характеристика нормативно-справочной, входной и оперативной 

информации 

Справочники информационной системы являются особой группой набо-

ров данных. Справочники предназначены для систематизации различной ин-

формации: типов, марок, возможных значений параметров и т.п. Результатом 

такой систематизации становится то, что, занося некоторую информацию в си-

стему, пользователь может вводить те и только те значения, которые содержат-

ся в соответствующем справочнике. Это, во-первых, облегчает ввод, во-вторых, 

устраняет некоторые ошибки (опечатки), в-третьих, упрощает последующий 

анализ. 

Справочники не предоставляются уже наполненными, поэтому требуется 

их предварительная настройка.  

В системе используются справочники, приведенные в таблице 2.1. 

Таблица 2.2- Перечень используемых справочников 

№ 

пп 

название 

справочника 

средний объём 

справочника в 

записях 

средняя частота 

актуализации 

средний объем 

актуализации, 

% 

1 Сотрудники 100 1 раз в месяц 10 

2 Должности 5 1 раз в год 10 

3 Клиенты 50 1 раз в неделю 10 

4 Туры 500 1 раз в неделю 25 

 

Ответственным за ведение всех справочников является администратор 

системы. 

Реквизитный состав справочников приведен в таблице 2.2. 
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Таблица 2.3 - Реквизитный состав справочников 

№ пп Наименование Перечень реквизитов 

1 Сотрудники – Фамилия; 

– Имя; 

– Отчество; 

– Дата рождения 

– Пароль 

– Логин 

– Дата регистрации. 

2 Клиенты – Фамилия 

– Имя и отчество 

– Адрес 

– Образование 

– Данные паспорта 

– Семейное положение 

– Сведения о членах семьи 

– Телефон 

– Адрес электронной почты 

– Дата регистрации 

3 Туры – Наименование 

– Страна 

– Количество дней/ночей 

– Курорт/отель 

– Питание 

– Стоимость за сутки 

– Описание 

4 Должности Наименование должности 

 

Формы для ввода данных в справочники для панели администратора при 

входе в АРМ менеджера туристического агентства приведены на рисунках 2.1-

2.4. 
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Рисунок 2.1 - Форма для ввода данных в Справочник Сотрудники 

 

Рисунок 2.2 - Форма для ввода данных в Справочник Клиенты 
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Рисунок 2.3 - Форма для ввода данных в Справочник Туры 

 

 

Рисунок 2.4 - Форма для ввода данных в Справочник Должности 

 

В системе используются следующие входные документы: 

– договор о продаже; 

– перечень туров; 

– паспорт; 

– штатное расписание; 
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– платежное поручение. 

Документ договор о продаже имеет следующие реквизиты: 

– наименование тура; 

– количество дней; 

– дата продаж; 

– реквизиты клиента. 

Документ Перечень туров имеет  в своем составе следующие реквизиты: 

– наименование; 

– страна; 

– отель/курорт; 

– количество дней/ночей; 

– питание; 

– стоимость за сутки; 

– описание. 

Из документа Паспорт используются следующие реквизиты: 

– фамилия, имя и отчество менеджера; 

– дата рождения; 

Из документа Платежное поручение используются следующие реквизи-

ты: 

– наименование клиента; 

– дата оплаты; 

– сумма оплаты; 

– номер договора. 

Из документа Штатное расписание используется только наименование 

должностей. 

2.2. Разработка диаграммы вариантов использования  

 

Рассмотрим проектируемую систему учёта заявки с точки зрения диа-

граммы вариантов использования. С помощью диаграммы вариантов использо-

вания, на которой показана совокупность прецедентов и актеров, а также отно-
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шения (зависимости, обобщения, ассоциации) между ними, можно выделить 

внешние системы, контактирующие с системой, основные процессы и их взаи-

мосвязь.  Диаграммы вариантов использования дают возможность выделить 

функциональную структуру системы, не вдаваясь в детали ее реализации. Кро-

ме того, производится предварительное выделение объектов системы и их клас-

сификация. На основании построенной модели составляется план разработки 

системы.  

 Для данной предметной области выделим следующих актеров:  

 пользователь; 

 администратор системы; 

 Рассмотрим, какие возможности должна предоставлять разрабатываемая 

система:  

 пользователь использует систему для регистрации и для оформления 

заявки на поиск тура; 

 администратор системы реализует контроль функционирования системы, 

предоставляет информацию о заявке, редактирует данные, отправляет 

результат на выполнение заявки. 

 На основании вышеизложенного можно выделить следующие прецеден-

ты (таблица 2.4), которые должны быть реализованы в новой системе. 

Таблица 2.3 - Краткое описание прецедентов 

Прецеденты Краткое описание 

Регистрация сотрудника Регистрация пользователя в си-

стеме 

Оформление заявки Добавление заявки в систему 

Предоставление информации о 

заявке 

Предоставление необходимой ин-

формации о заявке 

Отслеживание заявки Просмотр о выполнении заявки 

Результат заявки сотрудника Подведение результата о заявке 
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Разработанная диаграмма вариантов использования для основных преце-

дентов проектируемой системы представлена на рисунке 2.5. 

 

 
 

Рисунок 2.5 - Диаграмма вариантов использования 

Рассмотрим спецификации для основных прецедентов в виде табличного 

представления. Далее в таблицах 2.4 – 2.8 представлены спецификации основ-

ных прецедентов. 

Таблица 2.4 - Описание прецедента "Регистрация" 

Прецедент:  

Регистрация 

ID: 1 

Краткое описание:  

Регистрация сотрудников 

Главные актеры: 

Пользователь 

Второстепенные актеры: 

Нет 

Предусловия: 

Прецедент начинается по инициативе пользователя 
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Продолжение таблицы 2.4 

Основной поток: 

1. Пользователь заходит в программу. 

2. Вводит свои данные.  

3. Если все поля заполнены верно, подтверждает, что данные отправлены в компанию. 

Постусловия: 

Данные введены и актуальны 

Основной поток: 

Нет 

 

Таблица 2.5 - Описание прецедента "Оформление заявки о поломке техники" 

Прецедент:  

Оформление заявки 

ID: 2 

Краткое описание:  

Пользователь оформляет заявку на заказ туристического тура 

Главные актеры: 

Пользователь 

Второстепенные актеры: 

Нет 

Предусловия: 

Прецедент начинается по инициативе пользователя 

Основной поток: 

Пользователь заходит на сайт. 

Выбирает на навигации кнопку "Тур на заказ" 

Вводит свои данные и пожелания по туру. 

Если все поля заполнены верно, нажимает кнопку "Отправить". 

Постусловия: 

Данные введены и актуальны 

Основной поток: 

Нет 
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Таблица 2.6 - Описание прецедента "Предоставление информации о заявке" 

Прецедент:  

Получение информации о заявке 

ID: 3 

Краткое описание:  

Администратор добавляет всю информацию о заявке в систему 

Главные актеры: 

Администратор 

Второстепенные актеры: 

Нет 

Предусловия: 

Прецедент начинается по инициативе администратора 

Основной поток: 

Администратор заходит в программу. 

Заходит на форму авторизации администратора. 

Вводит свой логин и пароль. 

Добавляет всю нужную информацию о заявке в систему. 

Постусловия: 

Данные предоставлены 

Основной поток: 

Нет 

 

Таблица 2.7 - Описание прецедента "Редактирование данных" 

Прецедент:  

Редактирование данных 

ID: 4 

Краткое описание:  

Администратор добавляет, изменяет и удаляет данные с системы 

Главные актеры: 

Администратор системы 

Второстепенные актеры: 

Нет 



 

 

Продолжение таблицы 2.7 

Предусловия: 

Прецедент начинается по инициативе администратора системы 

Основной поток: 

Администратор заходит в программу. 

Заходит на форму авторизации администратора. 

Вводит свой логин и пароль. 

Добавляет, изменяет или удаляет нужные данные о заявке. 

Сохраняет данные. 

Постусловия: 

Данные заявки отредактированы  

Основной поток: 

Нет 

Таблица 2.8 - Описание прецедента " Результат заявки" 

Прецедент:  

Оформление результата заявки сотрудника 

ID: 5 

Краткое описание:  

Оформление результата заявки поиска тура 

Главные актеры: 

Администратор системы 

Второстепенные актеры: 

Нет 

Предусловия: 

Прецедент начинается по инициативе администратора системы 

Основной поток: 

Администратор заходит в программу. 

Заходит на форму заявки. 

Смотрит состояние заявки. 

Исправляет данные о заявке. 

Оформляет заявку «выполнено» 

Постусловия: 

Заявка выполнена  

Основной поток: Нет 
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 На данном этапе были выделены основные роли, которые помогут огра-

ничить доступ к набору функций и прав пользователей. 

 

 

2.3 Программное обеспечение задачи 

2.3.1 Общие положения (дерево функций и сценарий диалога) 

Основным действующим лицом в разработанной системе является мене-

джер. Дерево функций для менеджера представлено на рисунке 2.6.  
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Добавление 
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Учет заказов
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списка заказов

Добавление

Редактирование

Печать
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Редактирование

Печать

Формирование 
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Удаление

Редактирование

Добавление 

Удаление

Редактирование

Пользователи
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Рисунок 2.6 - Дерево функций системы для менеджера 
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Сценарии диалога, формирующийся на основе дерева функций, приведен 

на рисунке 2.7. 

Главное 

меню

Справочники

Туры

Клиенты

Авторизация

Ввод

Платежи

Заказы

Договора

Отчеты

Платежи

Заказы

Договора

Выход 

 

Рисунок 2.7 - Сценарий диалога 

 

2.3.2 Характеристика базы данных 

Инфологическая модель применяется после словесного описания пред-

метной области.  

Между сущностями могут быть установлены связи – бинарные ассоциа-

ции, показывающие, каким образом сущности соотносятся или взаимодейству-

ют между собой. Связь может существовать между двумя разными сущностями 

или между сущностью и ей же самой (рекурсивная связь). Она показывает, как 

связаны экземпляры сущностей между собой. Если связь устанавливается меж-

ду двумя сущностями, то она определяет взаимосвязь между экземплярами од-

ной и другой сущности. Наглядное изображение логической модели возможно 

табличным способом, когда каждому типу записи соответствует таблица с 

множеством полей записи, как показано на рисунке 2.8. 
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Рисунок 2.8 - Логическая модель базы данных 

 

Назначение таблиц представлено в таблице 2.9. 

Таблица 2.9 - Назначение таблиц базы данных 

№ пп Наименование Назначение 

1.  Клиенты Хранит данные о клиентах 

2.  Туры Хранит данные о турах 

3.  Платежи Хранит данные о платежах 

4.  Заказы Хранит данные о заказах 

5.  Договоры Хранит данные о договорах 

6.  Сотрудник Хранит данные о сотрудниках 
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Продолжение таблицы 2.9 

7. Должности Хранит данные о должностях 

8. Отели Хранит информацию об отелях 

9. Страны Хранит информацию о странах 

 

Описание каждой таблицы базы данных с учетом особенностей выбран-

ного средства реализации базы данных  приведено ниже. 

Таблица 2.10 - Структура таблицы «Клиенты» 

№ Наименование поля Идентификатор Тип Примечание 

1.  
Код клиента  idKlient  int(11) 

Ключевое, автоза-

полнение 

2.  Фамилия  namekl  varchar(45)  

3.  Имя и отчество  krnamekl  varchar(45)  

4.  Адрес  adresskl  varchar(45)  

5.  Образование  uradrkl  varchar(45)  

6.  Данные паспорта  banrekKl  varchar(45)  

7.  Семейное положение  kontlizoKl  varchar(45)  

8.  Сведения о членах семьи  semja  text  

9.  Телефон  tlfKl  varchar(45)  

10.  Адрес электронной по-

чты 
 emailKl  varchar(45) 

 

11.  Дата регистрации  dateregKl  timestamp  

12.  Отметка об удалении  udalKl  int(1)  

 

Таблица 2.11 - Структура таблицы «Платежи» 

№ Наименование поля Идентификатор Тип Примечание 

1.  
Код платежа  idpl  int(11) 

Ключевое, автоза-

полнение 

2.  Код клиента  idklpl  int(11)  

3.  Номер договора  nomdogpl  varchar(10)  

4.  Дата платежа  datepl  varchar(30)  

5.  Сумма  summa  varchar(10)  
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Таблица 2.12 - Структура таблицы «Должности» 

№ Наименование поля Идентификатор Тип Примечание 

1.  
Код должности  idd  int(11) 

Ключевое, автоза-

полнение 

2.  Наименование должно-

сти 
 namedolg  varchar(45) 

 

 

Таблица 2.13 - Структура таблицы «Сотрудники» 

№ Наименование поля Идентификатор Тип Примечание 

1.  
Код сотрудника  idsotr  int(11) 

Ключевое, автоза-

полнение 

2.  Фамилия  name  varchar(45)  

3.  Логин  login  varchar(45)  

4.  Пароль  parol  varchar(45)  

5.  Дата регистрации  dates  varchar(45)  

6.  Имя и отчество  surname  varchar(45)  

7.  Дата рождения  datebor  varchar(45)  

8.  Отметка об удалении  udal  int(1)  

Таблица 2.14 - Структура таблицы «Договора» 

№ Наименование поля Идентификатор Тип Примечание 

1.  
Код договора  iddog  int(11) 

Ключевое, автоза-

полнение 

2.  Код клиента  idkldog  int(11)  

3.  Дата договора  datedog  varchar(45)  

4.  Количество дней  kolvodog  varchar(10)  

5.  Номер договора  nomdog  varchar(10)  

6.  Код тура  idproddog  int(11)  

 

Таблица 2.45 - Структура таблицы «Заказы» 

№ Наименование поля Идентификатор Тип Примечание 

1.  
Код записи  idPR  int(11) 

Ключевое, автоза-

полнение 

2.  Дата  datePP  varchar(25)  
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Продолжение таблицы 2.15 

3.  Код клиента  idklpr  int(11)  

4.  Код тура  idprodpr  int(11)  

5.  Количество дней  kolvopr  varchar(45)  

 

Таблица 2.16 - Структура таблицы «Туры» 

№ Наименование поля Идентификатор Тип Примечание 

1.  
Код продукции  idprod  int(11) 

Ключевое, автоза-

полнение 

2.  Наименование  nameprod  varchar(45)  

3.  Страна  art  varchar(45)  

4.  Количество дней/ночей  edizmpr  varchar(45)  

5.  Курорт/отель  selfst  varchar(45)  

6.  Питание  optst  varchar(45)  

7.  Стоимость за сутки  rozst  varchar(45)  

8.  Описание  primP  text  

9.  Отметка об удалении  udalPr  int(1)  

 

Построение физической модели является завершающим этапом проекти-

рования базы данных. Физическая модель строится на основе логической, но с 

привязкой к выбранной СУБД.  

Физическая модель – способ хранения данных в конкретной СУБД.  

Графическое представление физической модели данных показано на ри-

сунке 2.9. 

Для обозначения ключевых полей будем использовать общепринятые 

обозначения: PK – обозначение первичного ключа таблицы, FK – обозначение 

внешнего ключа таблицы.  
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Рисунок 2.9 - Физическая модель базы данных 

 

2.3.3 Структурная схема пакета (дерево вызова программных модулей) 

Программные модули, образующие структуру пакета, можно подразде-

лить на три класса: управляющие модули, предназначенные для загрузки меню 

и передачи управления другому модулю; модули, выполняющие служебные 

функции; модули, связанные с вводом, хранением, обработкой и выдачей ин-

формации. От класса модуля зависит его функциональность. 

Структурная схема пакета представлена на рис. 2.10. 
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Рисунок 2.10 - Схема вызова программных модулей 

 

Описание программных модулей представлено в таблице 2.17. 

Таблица 2.17 - Описание программных модулей 

№ 

п/п 
Наименование модуля Функции модуля 

1)  ПМ1 Главное меню 

2)  ПМ 1.1 Модуль, формирующий подменю Отчеты 

3)  ПМ 1.1.1 
Модуль, формирующий отчетный документ «Пла-

тежи» 

4)  ПМ 1.1.2 
Модуль, формирующий отчетный документ «Дого-

вора» 

5)  ПМ 1.1.3 
Модуль, формирующий отчетный документ «Кли-

енты»» 

6)  ПМ 1.1.4 
Модуль, формирующий отчетный документ «Зака-

зы» 

7)  ПМ 1.2 
Программный модуль, формирующий подменю 

ввода данных 

8)  ПМ 1.2.1 
Модуль, формирующий  форму для ввода  данных 

и осуществляющий проверку и  ввод данных в БД 

9)  ПМ 1.2.2 Модуль, формирующий  форму для ввода  отчетов 

10)  ПМ 1.3 
Программный модуль, формирующий подменю ра-

боты со справочниками 



 

 

Продолжение таблицы 2.17 

11) 

 
ПМ 1.3.1 Модуль работы со справочником Клиенты 

12) ПМ 1.3.2 Модуль работы со справочником Договора 

13) ПМ 1.3.3 Модуль работы со справочником Туры 

 

2.4 Разработка интерфейса и руководства пользователя 

Структура сайта показана на рисунке 2.11. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.11 – Структура сайта турфирмы  ООО «Вик-С» 

Созданный сайт будет выглядеть как на рисунке 2.12. 

 

Рисунок 2.12 – Интерфейс сайта турфирмы  ООО «Вик-С» 
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Страница горячие туры позволяет выбирать самые оптимальные туры по 

стоимости (рис. 2.13). 

 

Рисунок 2.13 – Страница сайта «Горячие туры» 

Для подачи заявки для поиска нужного тура клиент может воспользовать-

ся формой «Тур на заказ» (рис. 2.14). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.14 - Форма регистрации клиента для поиска тура 

После авторизации менеджер может зарегистрировать клиента и про-

смотреть список уже зарегистрированных клиентов: 



49 

 

 

Рисунок 2.15 - Форма регистрации клиента и список клиентов 

При нажатии на иконку с изображением паспорта возникает всплываю-

щее окно с паспортными данными: 

 

 

Рисунок 2.16 - Паспортные данные 

 

При нажатии на иконку с изображением людей возникает всплывающее 

окно с данными о семье: 
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Рисунок 2.17 - Сведения о семье 

 

При нажатии на иконку с изображением дома возникает всплывающее 

окно с контактными данными: 

 

Рисунок 2.18 - Контактные данные 

 

Также менеджер имеет возможность добавить тур  и просмотреть их 

список: 

 

Рисунок 2.19 -Добавление туров и список туров 
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При нажатии на иконку с изображением карточки возникает всплываю-

щее окно с описанием тура: 

 

Рисунок 2.50 - Описание тура 

При добавлении тура список стран и список типов питания выбирается из 

выпадающего списка: 

 

Рисунок 2.21 - Выбор страны 
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Рисунок 2.22 - Выбор типа питания 

Также менеджер имеет возможность ввода новых заказов на подбор ту-

ров: 

 

Рисунок 2.23 - Учет заказов 

Учет договоров по проданным турам:  

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.24 - Учет договоров 
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Менеджер также может получить отчеты по платежам (Рис. 2.25) по зака-

зам (Рис. 2.26), и по договорам (Рис. 2.27). 

 

 

Рисунок 2.25 - Отчет по платежам 

 

Рисунок 2.26 - Отчет по заказам 
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Рисунок 2.27 - Отчет по договорам 

 

При нажатии на иконку с изображением принтера можно получить пе-

чатную форму договора. 

Дополнительно к возможностям менеджера администратор имеет воз-

можность удаления клиентов и менеджеров. Удаление осуществляется путем 

нажатия на иконку с изображением торса с красным крестом. 

Также администратор может получать отчеты по платежам, договорам и 

заказам путем заполнения форм сортировки, а также отчет по работе менедже-

ров. 
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 Глава 3 Экономическая часть 

3.1 Расчёт показателей экономической эффективности проекта 

 

Целью данного раздела является необходимость обосновать экономиче-

скую эффективность разработки программного продукта для туристического 

агентства ООО «Вик-С». Для этого будут рассчитаны такие экономические по-

казатели как: трудоемкость решения задачи, годовые текущие затраты, связан-

ные с решением задачи, ожидаемый прирост прибыли, годовой экономический 

эффект от сокращения ручного труда, срок возврата инвестиций.   

Решение о целесообразности разработки и внедрения программного про-

дукта принимается на основании расчета ожидаемого экономического эффекта, 

определяемого путем сравнения приведенных (текущих и капитальных) затрат 

в базовом и внедряемом вариантах. 

Для создания автоматизированной информационной системы заключен 

трудовой договор с разработчиком сроком на 76 дней (2,5 месяца), с установлен-

ным помесячным окладом в 3400 руб. Поэтому общая сумма по договору за весь 

период составит: 3400 руб.  2,5 мес. = 8500 руб. 

Анализ ранее  выполненных разработок программных продуктов (ПП) 

позволяют представить структуру проекта и стадии решаемых задач в  виде  

дерева  целей, изображенного на рисунке 3.1. 

Трудоемкость создания такого ПП может быть определена укрупненным 

методом. При этом необходимо воспользоваться формулой: 

Трз = Tu + Та+ Тп + Тотл + Тдр + Тдо,    (3.1) 

где Tu – трудозатраты на исследование предметной области; 

Та – трудозатраты на разработку алгоритма решения задачи; 

Тп  - трудоемкость программирования по готовой блок-схеме; 

Тотл -трудоемкость отладки программы на ЭВМ; 

Тдр - трудоемкость подготовки документации по задаче в рукописи; 

Тдо - трудоемкость редактирования, печати и оформления документации 

по задаче. 
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Рисунок 3.1 – Этапы разработки программного продукта. 

 

Составляющие приведенной формулы определяются, в свою очередь, че-

рез условное число операторов Q в разрабатываемой программе по формуле: 

     Q = q*с*(1+


n

i

ip
1

),    (3.2) 

где q - число операторов в программе (ед.); 

с - коэффициент сложности программы (с = 1,25 … 2); 

p - коэффициент коррекции программы в ходе ее разработки, учитываю-

щий ее новизну. Для совершенно новой программы p = 0,1. (p = 0,1 … 0,5);  

n = 1,2, ….- количество коррекций программы в ходе ее разработки. 

Примем q = 620, с = 1,4, р = 0,1, n = 1 так как программа дорабатывалась 

трижды. Тогда по формуле (3.2) получим: 

Q = q*с*(1+


n

i

ip
1

) = 620*1,4*(1+0,1*1) = 954,8.  (3.3) 
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Тогда составляющие трудоемкости разработки программы определятся 

по формулам. 

Затраты труда  на изучение предметной области Ти с учетом уточнения 

описания и квалификации программистов определяется по формуле: 

Ти = Q * W / Su * К =  954,8* 1,2/ 80*0,8 = 17,9 чел.-ч,  (3.4) 

где W - коэффициент увеличения затрат труда вследствие  недостаточно-

го или некачественного описания задачи (W = 1,2...1,5); 

Su – количество операторов, приходящихся на 1 чел.-ч. (для данного вида 

работ Su – 75 … 85 ед/чел.-ч.); 

К - коэффициент квалификации разработчика алгоритмов и программ 

(при стаже работы до двух лет К = 0,8, при стаже от двух до трех лет К = 1,0, 

при стаже от трех до пяти лет К = 1,1...1, 2, при стаже от  пяти до семи лет К = 

1,3...1,4, при стаже свыше семи лет  К = 1,5...1,6.). 

Затраты на разработку алгоритма решения задачи Та рассчитывается по 

формуле: 

Та = Q / Su * К  = 954,8/ 23*0,8 = 51,8 чел.-ч,   (3.5) 

где Su – обычно принимают Su = 20 … 25 ед/чел.-ч. 

Затраты труда на составление программы по готовому алгоритму опреде-

ляются по формуле: 

Тп  = Q / Su * К = 954,8 / 25*0,8 = 47,7 чел.-ч,                         (3.6) 

где Su – обычно принимают Su = 20 … 25 ед/чел.-ч. 

Затраты труда на отладку программы определяют по формуле: 

Тотл = Q / Su * К = 954,8/ 4*0,8 = 298,3 чел.-ч,              (3.7) 

где Su – обычно принимают Su = 4 … 5 ед/чел.-ч. 

Трудоемкость подготовки документации по задаче в рукописи определя-

ется по формуле: 

Тдр = Q / Su * К= 954,8/ 17*0,8 = 70,2 чел.-ч,   (3.8) 

где Su – обычно принимают Su = 15 … 20 ед/чел.-ч. 

Трудоемкость редактирования, печати и оформления документации по 

задаче определяется по формуле: 
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Тдо = 0,75 * Тдр = 52,6 чел.-ч..    (3.9) 

Полученное, таким образом общее значение трудоемкости следует скор-

ректировать с учетом уровня языка программирования: 

T = Tu + Та+ Тп + Тотл + Тдр + Тдо= 

= 17,9+51,8+47,7+298,3+70,2+52,6 = 538,5 чел.-ч.  (3.10) 

Для создания автоматизированной информационной системы заключен 

трудовой договор с разработчиком сроком на 76 дней (2,5 месяца), с установлен-

ным помесячным окладом в 7600 руб. Поэтому общая сумма по договору за весь 

период составит: 7600 руб.  2,5 мес. = 19000 руб. 

Определение себестоимости создания программного продукта 

Для расчета себестоимости создания программного продукта были ис-

пользованы данные практики и проектных расчетов. 

Себестоимость продукции – выраженные в денежной форме затраты на 

производство и реализацию продукции (работ, услуг). Это один из важнейших 

показателей, характеризующий производство и реализацию проектов. 

Расходы делятся на производственные и коммерческие. 

Производственные расходы включают: 

 расходы, связанные с изготовлением (производством), хранением и 

доставкой товара, выполнением работ, оказанием услуг, приобретением и (или) 

реализацией товаров (работ, услуг, имущественных прав); 

 расходы на содержание и эксплуатацию, ремонт и техническое об-

служивание основных средств и иного имущества, а так же на поддержание их 

в исправном состоянии; 

 расходы на научные исследования и опытно-конструкторские раз-

работки; 

 расходы на обязательное и добровольное страхование; 

 прочие расходы, связанные с производством и (или) реализацией. 

Коммерческие расходы – это расходы не связанные с реализацией.  
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Для обоснования эффективности создаваемого программного продукта 

необходимо учесть следующие затраты: 

 на создание автоматизированной информационной системы; 

 на функционирование, поддержание и сопровождение системы; 

 на оплату труда оператору ЭВМ взаимодействующему с информа-

ционной системой; 

 на расходные материалы. 

Таким образом затраты на создание и эксплуатацию ИС будут склады-

ваться из суммы оплаты труда проектировщика системы и эксплуатационных 

расходов на ЭВМ: 

Зобщ = Зпр + V +К,      (3.11) 

где Зобщ – общие затраты на создание и эксплуатацию; 

Зпр – затраты на оплату труда проектировщика; 

V – годовые эксплуатационные расходы ЭВМ; 

К – норма амортизации. 

Рассчитаем годовые эксплуатационные расходы: 

V = Зм + Зп + Зэ ,      (3.12) 

где Зм – затраты на расходные материалы; 

Зп – среднегодовая плата обслуживающего персонала; 

Зэ – затраты на электроэнергию. 

Зп = 12  М  Ч,      (3.13) 

где М – месячный оклад обслуживающего персонала; 

Ч – численность обслуживающего персонала. 

Зэ = Тплан  p  См  Rp ,     (3.14) 

где Тплан – плановый годовой фонд времени работы, час.; 

p – удельная мощность ПЭВМ, кВт/час; 

Cм – стоимость одного кВт/час, руб.; 

Rp – коэффициент использования мощности. 

Тплан = Д  tсм  (1 – Ам),      (3.15) 
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где Д – количество рабочих дней в году; 

tсм – продолжительность рабочего дня, час.; 

Ам – коэффициент ремонтно-профилактических работ. 

Затраты на расходные материалы состоят из затрат: 

- на один тонер (чернильный картридж) для принтера SАMSUNG SCX-

4100 стоимостью 1700 руб.  

- бумага для офисной техники, 1 пачка (500 листов), стоимостью 120 руб. 

Итого затраты на расходные материалы составят: 

Зм = 1700 + 120 = 1820 руб.                         (3.16) 

Среднегодовая оплата труда обслуживающего персонала: 

Зп = 12  М  Ч =12  7600  1 = 91200 руб.               (3.17) 

Определим плановый годовой фонд времени работы по формуле (3.15): 

Тплан =256*8*(1-0,2) =1638,4 час.                        (3.18) 

Стоимость отладки программы: 

Tотл = 298,3*43,2 = 12881,1  руб.   (3.19) 

Рассчет эксплуатационных расходов на ЭВМ по формуле (3.12): 

V = 1820 руб. + 91200 руб.  = 93020 руб.        (3.20) 

Итак вычислим общие затраты на создание и эксплуатацию программно-

го продукта по формуле (3.11): 

Зобщ  = 12881,1 руб. +93020 руб. = 105901,2 руб.   (3.21) 

Таким образом, общие затраты на создание и эксплуатацию программно-

го продукта составят 105901,2 руб.  

Годовой экономический эффект от разработки и внедрения ИС определя-

ется как разность между годовой экономией (или годовым приростом прибыли) 

и нормативной прибылью: 

Э = П – Зобщ  Ен ,    (3.22) 

где Ен – нормативный коэффициент эффективности капитальных вложе-

ний. 

Будем считать, что документооборот туристического агентства в год со-

ставляет около 1000 документов. 
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Рассчитаем затраты на ручную обработку, для этого вычислим трудоем-

кость (отношение объема работ к норме выработки в час): 

1000/2,5=400 час.                                     (3.23) 

При использовании информационной системы риэлтору не требуется 

осуществлять многократный ввод повторяющейся информации, существенно 

снижается его нагрузка, объем обрабатываемых данных, а главное не требуется 

выполнять ручное заполнение договоров, все отчеты формирует ИС.  

Стоимость одного часа работы оператора: 

8000 / 22 * 8 = 45,5 руб.                               (3.24) 

Определим затраты на автоматизированную обработку информации по 

формуле 

 За = 18,22 час.  45,5 = 829,01 руб.         (3.25) 

В свою очередь затраты на ручную обработку по формуле  будут равны 

Зр  = (0,09 Мб  1000)  45,5  2,2 / 0,09= 100100 руб.        (3.26) 

Вычислим годовую экономию от внедрения, она будет определяться как 

разница между затратами на ручную обработку и автоматизированную: 

П = 100100 руб. – 829,01 руб. = 99270,9 руб.                 (3.27) 

Срок окупаемости проекта по формуле составит: 

Т = 105901,2 руб. / 99270,9 руб. = 1,1 года.              (3.28) 

В итоге рассчитаем годовой экономический эффект: 

Э =99270,9 руб. – 105901,2 руб.  0,25 = 72795,6 руб.         (3.29) 

 

Расчет показателей экономии от внедрения и экономической эффектив-

ности свидетельствует о том, что проект является экономически эффективным. 

Срок окупаемости проекта составил 1,2 месяца. 

 Проведенные расчеты можно представить в таблице 6. 

Таблица 3.1 - Результаты расчетов экономической эффективности 

Срок окупаемо-

сти проекта 

Экономия от изменения 

трудоемкости 

Годовой экономиче-

ский эффект 

1,1 года 99270,9 руб. 72795,6 руб. 
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Следует сделать вывод, что эффект внедрения и эксплуатации ИС можно 

оценить по значению косвенного экономического эффекта, который представ-

ляет собой экономию рабочего времени, за счет сокращения до минимума руч-

ного труда и автоматизации операций, что приведет к уменьшению ошибок и 

увеличению прибыли. 
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Заключение 

Основные задачи выпускной квалификационной работы — анализ дея-

тельности предприятия, выявление существующих недостатков в текущей тех-

нологии управления предприятия, разработка автоматизированного рабочего 

места менеджера туристической фирмы, выполнены. 

В ходе выпускной квалификационной работы на основании анализа те-

кущей технологии управления были сформированы цели и назначение разраба-

тываемого автоматизированного варианта решения данной задачи, произведено 

сравнение с аналогичными системами решения данной задачи, проведена фор-

мализация расчетов результатных показателей, выбрана технология проектиро-

вания, а также принят ряд проектных решений по техническому, информацион-

ному, программному и технологическому обеспечению. 

Для проектируемой системы была построена информационная модель, 

построены физическая и логическая  схема базы данных.  

На основании анализа предметной области и данных, полученных путем 

испытания программного решения, была рассчитана ожидаемая экономическая 

эффективность проекта. Ее уровень позволяет говорить о рентабельности дан-

ного проекта. Было отмечено снижение как стоимостных, так и трудовых за-

трат. Срок окупаемости затрат на разработку и внедрении системы составит 

чуть меньше полутора лет.  

Разработанная информационная система подлежит интеграции с уже су-

ществующими на предприятии программными комплексами, кроме того, не-

смотря на то, что разрабатывалась для конкретного предприятия, может быть 

использована и на других, аналогичных фирмах за счет своей универсальности 

с минимальными изменениями. 
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