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АННОТАЦИЯ 

Тема: Модель системы оценки эффективности операционной_страховой 

деятельности на основе андеррайтингового результата. 

Ключевые слова: МОДЕЛЬ, СИСТЕМА, ЭФФЕКТИВНОСТЬ, 

ОПЕРАЦИОННАЯ СТРАХОВАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, АНДЕРРАЙТИНГОВЫЙ 

РЕЗУЛЬТАТ. 

Объект исследования бакалаврской работы – эффективность 

операционной страховой деятельности.  

Предмет исследования бакалаврской работы – система оценки 

эффективности операционной страховой деятельности на основе 

андеррайтингового результата.  

Цель бакалаврской работы – разработка модели  системы оценки 

эффективности операционной страховой деятельности на основе 

андеррайтингового результата. 

Описана математическая модель и разработан алгоритм оценки 

эффективности операционной страховой деятельности на основе 

андеррайтингового результата.   

Разработана компонентная модель системы оценки эффективности 

операционной страховой деятельности.  

Реализована модель данной системы и подтверждена ее адекватность.  

Работа включает: страниц 45 текста с приложением, рисунков 18, таблиц 

2, источников 22. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

 The tittle of the graduation work is The Model of the System for Assessing the 

Effectiveness of Operational Insurance Activities Based on the Underwritting profit. 

 The object of research is the efficiency of operational insurance activity. 

 The subject of the study is the system for evaluating the effectiveness of 

operational insurance activity on the basis of the underwriting profit. 

 The aim of the work is to give some information about the development of the 

model system for the assessing the effectiveness of operational insurance activities 

based on the underwriting profit.  

 In the graduation work the mathematical model is described and the algorithm 

for evaluating the effectiveness of operational insurance activity based on the 

underwriting profit is developed. 

We also develop a component model of the system for assessing the 

effectiveness of operational insurance activities. 

 As  a result of the graduation work, the model of this system was implemented 

and it’s adequacy was confirmed. 

 The graduation work consist of an explanatory note on 45 pages, introduction, 

including  18 figures, 2 tables, the list of 22 references including 5 foreign sources 

and 1 appendix. 
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ВВЕДЕНИЕ 

В условиях экономического и финансового кризиса одной из важнейших 

задач руководства страховой организации является обеспечение высокой 

эффективности операционной страховой деятельности. 

Под операционной страховой деятельностью понимается деятельность 

страховой организации, связанная с продажами и послепродажным 

сопровождением страховых продуктов. 

Следует отметить, что сведения об эффективности операционной 

деятельности относятся к категории внутренней управленской отчетности 

страховой организации. В этой связи каждая страховая организация использует 

собственные ключевые показатели эффективности (KPI) и методы их оценки, 

учитывающие специфику ведения операционной страховой деятельности 

конкретным страховщиком.   

Вместе с тем в настоящее время прослеживается тенденция 

использования в практике отечественного страхового бизнеса успешного 

зарубежного опыта управления страховой деятельностью, в частности 

применение в качестве KPI операционной страховой деятельности 

андеррайтингового результата [14]. 

Совершенно очевидно, что внедрение новой методики оценки 

эффективности операционной деятельности возможно при наличии у 

страховщика системы, обеспечивающей ее информационную поддержку.    

Разработка модели такой системы представляет научно-практический 

интерес и определяет актуальность бакалаврской работы. 

Объект исследования бакалаврской работы – эффективность 

операционной страховой деятельности. 

Предмет исследования бакалаврской работы – система оценки 

эффективности операционной страховой деятельности на основе 

андеррайтингового результата. 
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Цель бакалаврской работы – разработка модели системы оценки 

эффективности операционной страховой деятельности на основе 

андеррайтингового результата. 

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие 

задачи: 

− разработать математическую модель андеррайтингового результата 

операционной страховой деятельности; 

− разработать алгоритм оценки эффективности операционной страховой 

деятельности на основе андеррайтингового результата; 

− разработать компонентную модель системы оценки эффективности 

операционной страховой деятельности на основе андеррайтингового 

результата; 

− реализовать модель и выполнить проверку ее адекватности. 

Представленная бакалаврская работа состоит из введения, трех глав, 

заключения, приложения и списка литературы. 

 Во введение обозначается тема работы и ее актуальность, описывается 

объект и предмет исследования, цели и задачи, которые необходимо решить в 

данной работе. 

В первой главе описана математическая модель и разработан алгоритм 

оценки эффективности операционной страховой деятельности на основе 

андеррайтингового результата. 

Вторая глава посвящена разработке компонентной модели системы 

оценки эффективности операционной страховой деятельности на основе 

андеррайтингового результата. 

В третьей главе представлены результаты проверки разработанной 

модели на адекватность.  

В заключении представлены результаты выполнения бакалаврской 

работы. 

В приложении приведен фрагмент программного кода системы . 
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Глава 1 МАТЕМАТИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ ОЦЕНКИ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ ОПЕРАЦИОННОЙ СТРАХОВОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НА ОСНОВЕ АНДЕРРАЙТИНГОВОГО 

РЕЗУЛЬТАТА 

1.1 Математическая модель андеррайтингового результата 

операционной страховой деятельности 

Андеррайтинговый результат (Underwriting profit) – это сумма 

заработанных премий, оставшихся после уплаты убытков и административных 

расходов на ведение дел.  

Методы расчета андеррайтингового результата основаны на концепции 

начисления. 

Следует отметить, что андеррайтинговый результат не включает доход, 

полученный страховой организацией от инвестиционной деятельности [17].   

Это позволяет использовать андеррайтинговый результат в качестве 

показателя эффективности (KPI) операционной деятельности страховой 

организации [12]. 

В зарубежной актуарной практике существует несколько видов 

андеррайтингового результата [16, 19]: 

− фактически достигнутый; 

− резерв в страховом тарифе; 

− резерв в страховой премии. 

Для оценки эффективности страховой деятельности используется такой 

показатель, как резерв андеррайтингового результата (Underwriting Profit 

Provision),  определяемый по следующей формуле: 

(1 )
(1 ) * *

1 ( )

c L FX
P c L FX P VR P U

VR U
 

(1 )c L FX
CR VR

P
 

U=1-CR, 
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где: 

L – сумма убытков; 

с – коэффициент пропорциональности затрат; 

FX – фиксированные затраты; 

VR – вариативный коэффициент затрат; 

CR- комбинированный коэффициент; 

U – резерв андеррайтингового результата, который должен быть 

положительным в рентабельной страховой компании. 

В практике российского страхования широко применяется такой 

показатель, как андеррайтинговый результат за определенный отчетный 

период, вычисляемый по следующей формуле [20]: 

U = Z – L – E,                  (1.1) 

где: 

Z – заработанная премия, представляющая собой часть страховой премии 

по договорам страхования, которая признается доходом страховой 

организации. Другими словами, заработанная премия - это часть страховой 

премии, которая выплачивается за истекший период действия страхового 

полиса. Ввиду того, что страховщик покрывал риск в течение этого времени, он 

может рассматривать связанные с ним премиальные платежи, как 

«заработанные». 

Заработанная премия рассчитывается по формуле: 

Z = P – ΔRnp, 

где: 

P – начисленная в отчетном периоде страховая премия; 

ΔRnp – приращение резерва незаработанной страховой премии. 

Страховые резервы - это денежные средства, которые предназначены для 

гарантий обеспечения обязательств страховой организации по страховым 

выплатам.  
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Иными словами, на основе страховых резервов формируется фонд, 

средства которого могут быть использованы на выплаты по страховым случаям, 

которые не были урегулированы, или ожидаемых обязательств.  

Незаработанная премия - это премия, соответствующая неоконченному 

периоду срока страхования по договору. Незаработанные премии 

пропорциональны оставшейся части страховой премии и выступают в качестве 

обязательств, поскольку они будут возвращены только при досрочном 

расторжении договора страхования. 

L – сумма страховых выплат за отчетный период; 

E – операционные расходы, в том числе, сумма комиссионного 

вознаграждения, выплаченного страховым агентам в отчетный период. 

Следует отметить, что выражение (1.1) не отражает такую особенность 

операционной страховой деятельность, как функционирование в условиях 

вероятностной неопределенности, ввиду того, что событие, связанное со 

страховым риском, обладает признаками вероятности и случайности 

наступления  [3]. 

Для учета этого фактора вводятся параметры приращения страховых 

резервов убытков, а именно резерва заявленных, не неурегулированных 

убытков (РЗУ) и резерва произошедших, но не заявленных убытков (РПНУ) [2]. 

Тогда выражение (1.1) примет вид: 

U = P – L – ΔRnp - ΔRzu-ΔRpnu –E,   (1.2) 

где: 

ΔRzu  - приращение РЗУ; 

ΔRpnu  - приращение РПНУ. 

Выражение (1.2) является математической моделью андеррайтингового 

результата операционной страховой деятельности. 

В отечественно практике страхования для расчета страховых резервов 

используются методы, рекомендуемые ЦБ РФ. 
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Так, для расчета резерва незаработанной премии (РНП) используется 

метод «Pro rata temporis», основанный на распределении страховой премии 

пропорционально истекшему периоду страхования [8]. 

Согласно данному методу РНП по каждому действующему на отчетную 

дату i-му договору рассчитывается следующим образом: 

2

1

i

БП T
PHP

T
, 

где: 

БП – базовая премия по договору, равная начисленной премии по 

договору за вычетом расходов на его заключение; 

Т2 – срок действия договора в днях, неистекший на отчетную дату; 

Т1 – полный срок действия договора (в днях). 

Итоговое значение РНП определяется равно: 

РНП =ΣРНПi , 

Для расчета РЗУ используется формула: 

РЗУ =ΣРЗУi , 

где:  

РЗУi=ЗВi- Вi -Оi,  

ЗВi – заявленная сумма убытка по страховому событию; 

Вi – выплата по страховому событию; 

Оi – обоснованная сумма отказа в выплате по страховому событию. 

Расчет РПНУ производится методом «треугольников развития убытков» в 

соответствии со следующим алгоритмом: 

Шаг 1. Данные об оплаченных на отчетную дату убытках, за 

исключением возвращенных страховых премий при досрочном расторжении 

договоров страхования, группируем по периодам наступления этих убытков 

(кварталам, на которые приходятся даты наступления страховых случаев) и 

нарастающим итогом по периодам оплаты (развития) убытков (кварталам, в 

которые эти убытки были оплачены страховщиком). 
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Для целей расчета создается таблица треугольников развития убытков 

(таблица 1.1). 

Таблица 1.1 Расчет РПНУ методом «треугольников развития убытков»  

Период 

наступл

ения 

убытков 

(i) 

Период развития убытков (j) 

1 2 3 … N-2 N-1 N 

1 Х(1,1) Х(1,2) Х(1,3) … Х(1,N-2) Х(1,N-1) Х(1,N) 

2 Х(2,1) Х(2,2) Х(2,3) … Х(2,N-2) Х(2,N-1)  

3 Х(3,1) Х(3,2) Х(3,3) … Х(3,N-2)   

…. … … .. …    

(N-2) Х(N-2,1) Х(N-2,2) Х(N-2,3)     

(N-1) Х(N-1,1) Х(N-1,2)      

N Х(N,1)       

 

Здесь x(i, j) – убытки, оплаченные   на  конец  j-го  периода                     

оплаты  (развития) убытков, по страховым случаям,   произошедшим в i-м 

периоде наступления убытков; 

N - число кварталов, за  которые  рассматриваются данные об убытках. 

Шаг 2.  Полученные при группировке данных  значения используем для 

расчета совокупной величины убытков, произошедших во все периоды 

наступления убытков, оплаченной на конец каждого из последующих периодов 

оплаты, y(j): 

1

1

( ) (1, ) (2, ) ... ( 1, ) ( , ),    1,2,...,
N j

k

y j x j x j N j j x k j j N  

Шаг 3.  Определяем коэффициенты развития убытков C(j, j+1), которые 

соответствуют относительному увеличению совокупной величины оплаченных 

убытков от одного периода оплаты (развития) к последующему, по 

представленной ниже формуле: 
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( 1)
,  если ( ) ( 1, ) 0   1,2,...,

( ) ( 1, )( , 1)

( 1, 2),   если ( ) ( 1, ) 0   ( , 1) 1

y j
y j x N j j j N

y j x N j jC j j

C j j y j x N j j C N N  

Шаг 4. Определяем факторы развития убытков Н(j) от каждого периода 

развития убытков до самого последнего из рассматриваемых периодов, 

соответствующие относительному увеличению суммарного значения 

оплаченных убытков в указанном диапазоне: 

( ) ( , 1) ( 1, 2) ... ( , 1) ( , 1)   1,2,...,
N

k j

H j C j j C j j C N N C k k j N

 Шаг 5. Для каждого периода развития убытков рассчитываем факторы 

запаздывания  L(j), равные доле произошедших убытков, оплаченной на конец 

каждого периода развития убытков: 

1
( )     1, 2,...,

( )
L j j N

H j
 

Шаг 6.  Для каждого периода наступления убытков вычисляем 

коэффициенты оплаченных убытков U(i) , определяемые как отношение 

величины оплаченных на отчетную дату убытков к величине заработанной 

страховой премии за соответствующий период: 

( , 1) ( 1)
( )     1,2,..., ,

( )

x i N i H N i
U i i N

ЗП i
 

где: 

ЗП(i) -  заработанная страховая премия за i-й период наступления 

убытков. 

Шаг 7. Среднее из значений коэффициентов оплаченных убытков 

принимаем за ожидаемый коэффициент произошедших убытков U: 

1

1 1
 ( (1) (2)... ( )) ( )

N

i

U U U U N U i
N N

 

Шаг 8. С учетом ожидаемого коэффициента произошедших убытков для 

каждого из периодов наступления убытков вычисляем ожидаемую величину 

произошедших убытков V(i): 
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( ) ( )       1, 2,...,V i U ЗП i i N  

Шаг 9. Для каждого из периодов наступления убытков совокупное 

значение произошедших, но не оплаченных на отчетную дату убытков R(i) 

определяем как ожидаемую величину произошедших, но не оплаченных 

убытков (ПНУ), принимая во внимание фактор запаздывания, на отчетную 

дату: 

( ) (1 ( 1)) ( )       1,2,...,R i L N i V i i N
 

Шаг 10. Для каждого из периодов наступления убытков определяем 

совокупное значение ПНУ(i) как величину ПНУ на отчетную дату, из которой 

вычитается величина заявленных, но не урегулированных на отчетную дату 

убытков ЗНУ(i) по страховым событиям, состоявшимся в соответствующем 

периоде наступления убытков: 

( ) ( ) ( )       1,2,..., ,ПНУ i R i ЗНУ i i N  

где: 

ЗНУ(i) - величина заявленных, но не урегулированных на отчетную дату 

убытков по страховым случаям, произошедшим в i-м периоде наступления 

убытков. 

Если в результате расчетов для какого-либо периода наступления 

убытков получено отрицательное значение, то принимаем величину ПНУ для 

соответствующего периода равной 0. 

Шаг 11. Определяем величину РПНУ как сумму величин ПНУ для 

каждого из рассматриваемых периодов наступления убытков: 

1

(1) (2) ... ( ) ( )
N

i

РПНУ ПНУ ПНУ ПНУ N ПНУ i

 

Алгоритм расчета завершен. 
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1.2 Постановка задачи оценки эффективности операционной 

страховой деятельности на основе андеррайтингового результата 

С учетом вышеизложенного вводим критерий эффективности 

операционной страховой деятельности. 

Критерием эффективности операционной страховой деятельности 

является обеспечение высокого андеррайтингового результата.  

Тогда в общем виде задача оценки эффективности операционной 

страховой деятельности может быть формализована следующим образом: 

U → max 

Однако в таком виде задача оценки эффективности не применяется в 

практике страховой деятельности. 

Поэтому используем подход, основанный на достижении корпоративных 

целевых уровней андеррайтингового результата. 

Для этого введем параметр Uo, представляющий собой величину 

андеррайтингового результата страховой организации, достижение которого 

позволяет обеспечить рентабельность ее операционной деятельности.  

Тогда математическая модель оценки эффективности операционной 

страховой деятельности может быть представлена в виде неравенства: 

U ≥ Uo  

или: 

Z – L – ΔRzu - ΔRpn – Е  ≥ Uo   (1.3) 

На основании вышеизложенного получим следующее представление 

задачи обеспечения эффективности операционной страховой деятельности: 

U → Uo. 

Преобразуем данное выражение и получим задачу оптимизации вида: 

(P – L – ΔRrnp - ΔRzu - ΔRpnu – E)t → Uo    (1.4) 

при ограничениях: 

Uo > 0; 

tϵ  T,  

где: 
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T – отчетный период; 

E ϵ  [Emin, Emax] ,  

где:  

Emin, Emax – минимальная и максимальная величина административных 

расходов, определяемые бюджетом страховой организации. 

Таким образом, выражение (1.4) представляет собой задачу линейного 

программирования с ограничениями и подбором параметров для достижения 

заданного значения целевой функции.  

Для решения задачи (1.4) используем симплекс-метод решения задач 

линейного программирования [5]. 

Линейное программирование (ЛП, также называемое линейной 

оптимизацией) является методом достижения наилучшего результата 

(например, максимальной прибыли или самой низкой стоимости) в 

математической модели, требования которой представлены линейными 

отношениями. Линейное программирование является частным случаем 

математического программирования (также известного как математическая 

оптимизация). 

В симплекс-методе решения задач  используется матричное 

представление задачи.  

Пусть имеется m ограничений на n переменных:  

(A, E)X = b, X ≥ 0. 

и стоит задача минимизировать или максимизировать  

z = CX 

при этом задано начальное допустимое базисное решение.  

Здесь E – единичная матрица, под записью (A, E) понимается матрица, 

полученную “дописыванием матрицы E справа к матрице A”.  

Далее обозначим:  

I := (A, E); 

X = (x1, . . . , xn)
T
 ;  

C = (c1, . . . , cn)  
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Систему линейных ограничений, можно записать в виде: 

1

,
n

i j

j

x P b  

 

где: 

Pj – вектор, j-й столбец матрицы I. 

Набор m из этих векторов является базисом, если определитель матрицы 

B, состоящий из них отличен от 0. 

Пусть det(B)≠ 0, тогда существует обратная матрица B
−1

 .  

Для системы можно выбрать набор из m векторов (базисный), и 

соответственно набор XB из m элементов вектора X.  

Всем остальным элементам вектора X присвоим нулевые значения.  

Тогда решение данной системы (BXB = b) будет единственным:  

XB = B
−1b

, 

Где: 

XB – базисное решение системы IX = b.  

Это решение допустимое, если B
−1b

 ≥ 0,  

где 0 = (0, . . . , 0)
T
 .  

Требуемое представление задачи получается, если заданное начальное 

допустимое базисное решение состоит из переменных xn−m+1,…,xn (в противном 

случае мы можем просто перенумеровать переменные).  

Таким образом, получим: 

11 1, 1

1 ,

 ...   

.      .   .  .

.      .   .   =  .

.      .   .  .    

 ...  

n m

m n n m n

a a b

a a b

А B
 

Рассмотрим алгоритм симплекс-метода. 
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При реализации симплекс-метода на каждой итерации в новый базис 

вводится переменная с номером, который представляет собой номер столбца 

матрицы ограничений канонической задачи ЛП.  

При этом из базиса выводится переменная с номером, представляющим 

номер строки данной таблицы.  

Таким образом, вычислительную процедуру симплекс-метода можно 

реализовать с помощью таблицы, которая называется симлекс-таблицей 

(simplex tableau), чтобы на каждой итерации процедуры использовать 

определенные строку и столбец указанной таблицы. 

 

1.3 Разработка алгоритма оценки эффективности операционной 

страховой деятельности на основе андеррайтингового результата  

С учетом вышеизложенного разработан алгоритм оценки эффективности 

операционной страховой деятельности, изображенный в виде диаграммы 

деятельности на рисунке 1.1: 

 

Рисунок 1.1- Алгоритм оценки эффективности операционной страховой 

деятельности на основе андеррайтингового результата 
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Шаг 1. Из базы данных страховой информационной системы компании 

выбираются данные страхового учета за отчетный период.  

Шаг 2. Производится расчет андеррайтингового результата U по формуле 

(1.2). Расчет страховых резервов производится в соответствии с 

представленными рекомендациями и формулами. 

Шаг 3. Выполняется проверка полученного андеррайтингового результата 

на соответствие критерию (1.3). 

Шаг 4. Если указанное условие не соблюдается выполняется решение 

оптимизационной задачи (1.4) по подбору показателей операционной страховой 

деятельности, обеспечивающих выполнение заданного условия эффективности 

при соблюдении установленных ограничений. 

Шаг 5. Полученные показатели используются для выработки 

управленческих решений по обеспечению заданного уровня эффективности 

операционной страховой деятельности. 

На основе представленного алгоритма построена функциональность 

системы оценки эффективности операционной страховой деятельности.  

 

Выводы к главе 1 

1)  Ввиду того, что андеррайтинговый результат не включает доход, 

полученный страховой организацией от инвестиционной деятельности, его 

можно использовать в качестве показателя эффективности  операционной 

деятельности страховой организации. 

2)  Для учета фактора вероятностной неопределенности в формулу 

расчета андеррайтингового результата вводятся параметры приращения 

страховых резервов. 

3)  Для оценки эффективности операционной страховой деятельности 

следует использовать подход, основанный на достижении корпоративных 

целевых уровней андеррайтингового результата. 
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Глава 2  РАЗРАБОТКА КОМПОНЕНТНОЙ МОДЕЛИ 

СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ОПЕРАЦИОННОЙ 

СТРАХОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НА ОСНОВЕ 

АДЕРРАЙТИНГОВОГО РЕЗУЛЬТАТА 

2.1 Компоненты системы оценки эффективности операционной 

страховой деятельности на основе андеррайтингового результата  

По функциональным и архитектурным особенностям система оценки 

операционной страховой деятельности на основании андеррайтингового 

результата (далее - СОЭСД) относится к категории модельно-ориентированных 

систем поддержки принятия решения (СППР). 

Как известно, СППР обслуживают уровни управления, операций и 

планирования организации (как правило, среднего и высшего руководства) и 

помогают менеджменту принимать решения по проблемам, которые могут 

быстро меняться и которые сложно формализовать [11]. 

Модельно-ориентированные  СППР основаны на использовании 

статистических,  финансовых, оптимизационных или имитационных модели и 

метода манипулирования ими. 

 

Рисунок 2.1 – Архитектура типовой СППР 

 

На рисунке 2.1 представлена архитектура типовой СППР, которая состоит 

из следующих компонентов: 
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− подсистема ввода данных; 

− подсистема хранения информации; 

− подсистема анализа информации и выработки решения. 

Данная архитектура взята за основу для построения модели системы 

оценки.  

Для  обеспечения выполнения поставленной задачи необходимо выбрать 

компоненты модели СОЭСД с учетом ее функциональной специфики. 

 

2.1.1 Выбор подсистемы ввода данных 

В качестве подсистемы ввода используется страховая информационная 

система (ИС), которая обеспечивает информационную поддержку 

операционной деятельности страховой компании, а именно  учет договоров 

страхования, учет операционных расходов на ведение страховых дел и учет 

убытков. 

Учет  договоров и учет убытков в полнофункциональной страховой ИС 

ведется в различных подсистемах с привязкой к договорам страхования.  

 По своим функциональным и архитектурным особенностям данные 

подсистемы относятся к категории OLTP (Online Transaction Processing) – 

систем, что не противоречит типовой модели СППР.  

Современные комплексные страховые ИС обладают всеми 

необходимыми средствами для формирования качественной операционной и 

внешней отчетности, в том числе опциями по расчету страховых резервов, что 

крайне важно для обеспечения правильного расчета андеррайтингового 

результата страховой организации, и механизма экспорта и импорта данных в 

формате пакета MS Office. 

В качестве страховой ИС  выбран программный продукт 

«АДС:Управление центром страхования 8» [15]. 

Компания «АДС-Софт» предлагает комплекс систем для страховых 

компаний, который, по мнению вендора, закрывает все основные потребности 



21 

 

страховых компаний: от порталов и мобильных приложений до бухгалтерской 

системы с новым планом счетов (рисунок 2. 2). 

 

Рисунок 2.2 – Архитектура комплексного решения «АДС: Управление центром 

страхования 8» 

 

Комплексное решение состоит из следующих компонентов:  

− программный продукт (ПП) «Управление центром страхования 8», 

построенный на платформе 1С:Предприятие 8.3 является верхним уровнем 

решения.  

− данная система позволяет вести весь операционный страховой учет, 

а также содержит все страховые продукты, калькуляторы, которые, в том числе, 

используются на порталах. 

− API. Единый интерфейс, позволяющий взаимодействовать с 

порталами, мобильными приложениями, партнерами. В нем происходит 

кеширование некоторой информации.  

При этом все операции, расчеты, создания транслируются через API и 

осуществляются в 1С [7] (рисунок 2.3). 

АДС:Управление 
центром 

страхования 8 

API 

Электронный 
полис: Портал 

для агентов 

Электронный 
полис: Портал 
для клиентов 

Мобильные 
приложения 



22 

 

 

Рисунок 2.3 – Схема взаимодействия компонентов решения АДС-Софт 

 

− Порталы с различной функциональностью. 

В системе предусмотрен ряд механизмов, позволяющих существенно 

упростить задачи управления в операционной страховой деятельности: 

− универсальный калькулятор, который позволяет настраивать условия 

и структуру коэффициентов; 

− автоматическое появление продуктов в порталах, возможность 

отражения индивидуальных условий для посредников; 

− настройка видимости, доступности, значений полей на портале из 1С; 

− другие механизмы, ориентированные на возможность настройки 

продуктов силами сотрудников страховых компаний.  

Для расчета резервов и других расчетных показателей используются 

средства языка «1С:Предприятие 8». 

В модели СОЭСД ПП «Управление центром страхования 8» будет 

выполнять функции главной программы. 

В приложении А представлен фрагмент кода программы на языке 

«1С:Предприятие 8», выполняющий расчет итогов страховых показателей 

для целей РНП по ОСАГО. 

2.1.2 Выбор подсистемы хранения информации 

Для выбора подсистемы хранения информации сравним две технологии 

хранения данных, используемые для анализа данных с целью принятия 

решения: хранилище данных и витрины данных [18]. 
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Хранилище данных – это предметно-ориентированный 

структурированный набор данных из одного или нескольких источников, 

предназначенный для их последующего сравнения и анализа для поддержки 

принятия управленческих решений. 

Витрина данных представляет собой упрощенную форму (подмножестов) 

хранилища данных, которая ориентирована на отдельный объект (или 

функциональную область).  

Витрины данных часто строятся и управляются конкретным отделом 

внутри организации. Учитывая их ограниченную направленность, для 

построения витрин данных обычно используется нескольких источником, 

которыми могут быть внутренние операционные системы, центральное 

хранилище данных или внешние данные. 

Для наглядности сведем характеристики рассматриваемых структур в 

таблицу 2.1. 

Таблица 2.1 – Сравнительный анализ характеристик хранилищ и витрин данных 

Технология 

/Характеристика 

Хранилище данных Витрина данных 

Хранимая информация Исторических данные всей 

организации. 

Исторических данные 

конкретного 

подразделения 

Организация хранения 

данных 

Централизованное 

хранение 

Децентрализованное 

хранение 

Назначение 

информации 

Предназначена для 

широкого и длительного 

использования 

Имеет ограничения, 

ориентирована на 

конкретный проект и 

имеет более короткий 

жизненный цикл 
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Продолжение таблицы 2.1 

Подготовка и 

управление данными 

На уровне центрального 

офиса организации 

На уровне конкретного 

подразделения 

 

Форма представления 

данных 

Детальная информация Обобщенные и 

выбранные данные 

Рекомендуемая схема 

построения 

Снежинка, созвездие Звезда 

Способ построения «Сверху вниз» «Снизу вверх» 

 

Основные достоинства Универсализация доступа 

к данных 

Простота реализации 

Недостатки Сложность и высокие 

затраты на реализацию 

Сложность интеграции и 

проверки данных 

 

На основании анализа приведенных характеристик для реализации 

подсистемы хранилища данных выбрана технология витрин данных.  

Главное ее преимущество  в рассматриваемом контексте заключается в  

простоте реализации и четкая ориентация на конкретный вид операционной 

страховой деятельности и конкретное подразделение, связанное с данным 

видом.  

В качестве технологии хранения данных используем технологию 

Relational Relational Online Analytical Processing  (ROLAP). 

ROLAP – это технология, основанная на хранении агрегированных 

данных в индексированных представлениях реляционной БД OLTP-системы. 

Главным достоинством ROLAP является то, что данная технология 

поддерживается реляционными СУБД, используемыми в платформе 

«1С:Предприятие 8». 

Разработаем логическую модель витрины данных. 
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Как отмечено выше, рекомендуемой схемой построения для витрины 

данных является «звезда». 

Главным преимуществом схемы «звезда» для витрин данных является 

высокая производительность запросов и встроенная ссылочная целостность 

данных. 

Схема «звезда» состоит из одной или нескольких центральных таблиц 

фактов, набора таблиц измерений и связей между таблицами фактов и  

измерений. 

Ненормализованная таблица фактов содержит столбцы с 

агрегированными значениями показателей операционной страховой 

деятельности (страховые премии, страховые выплаты и др .). 

Таблицы измерений хранят описания характеристик операционной 

страховой деятельности. Измерение обычно представляет собой описательную 

информацию, которая квалифицирует факт, например, вид страхования, 

отчетный период и др. 

На рисунке 2.4 изображена логическая модель витрины данных для 

расчета андеррайтингового результата, построенной по схеме «звезда».  

 

Рисунок 2.4 – Логическая модель витрины данных для расчета 

андеррайтингового результата (схема «звезда») 
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Здесь: 

Страховой портфель клиента – таблица фактов; 

Отчетный период, Подразделение, Вид страхования – таблицы 

измерений. 

Отношения между таблицами измерений и таблицей фактов – «один – ко 

– многим», все связи – идентифицирующие. 

Для реализации витрины данных используем инструментарий блока 

внешних отчетов ПП «Управление центром страхования 8». 

 

2.1.3  Выбор подсистемы анализа информации 

В качестве средства анализа информации выбран пакет MS Excel. 

MS Excel  позволяет легко решать сложные задачи анализа, обеспечивает 

визуализацию результатов анализа с помощью графиков и диаграмм, анализ 

чувствительности и параметризованные имитации. 

Для обеспечения анализа данных в Excel используется надстройка «Пакет 

анализа», которая предоставляет пользователю инструменты для анализа 

финансовых, статистических и инженерных данных.  

В  MS Excel задачи оптимизации решаются с помощью надстройки 

«Поиск решения». 

Поиск решения или оптимизаторы - это программное средство, которое 

помогает пользователям определить наилучший способ распределения 

ограниченных ресурсов.  

Надстройка «Поиск  решения» является частью набора функций, иногда 

называемых инструментами анализа “What if?” (Что, если?), используемых для 

оптимизации проблем, которые содержат более одной переменной.  

Иными словами, надстройка «Поиск  решения» необходима для анализа 

сценариев в ситуациях принятия решений, которые включают рассмотрение 

значений и ограничений для нескольких переменных одновременно.  

Для решения задач линейного программирования используется  алгоритм 

Simplex LP – симплекс метод для решения линейных задач. 
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Данный метод имеет ограниченные возможности, так как может 

применяться только к задачам, содержащим линейные функции. 

Тем не менее, он очень надежный, потому что решение, полученное 

методом Simplex LP, всегда является глобально оптимальным решением. 

Еще одной важной опцией надстройки «Поиск решения» является 

возможность формирования выходных отчетов по результатам выполнения 

данной процедуры.   

 

2. 2 Диаграмма компонентов системы оценки эффективности 

операционной страховой деятельности на основе андеррайтингового 

результата  

Компонентные диаграммы являются неотъемлемой частью логической 

модели программного обеспечения системы. 

Цель диаграммы компонентов – показать связь между различными 

компонентами в системе.  

В стандарте UML 2.0 термин «компонент» относится к модулю классов, 

которые представляют собой независимые системы или подсистемы с 

возможностью взаимодействия с остальной частью системы. 

Существует целый подход к развитию, который вращается вокруг 

компонентов: компонентная разработка. В этом подходе диаграммы 

компонентов позволяют планировщику идентифицировать разные компоненты, 

чтобы вся система выполняла то, что она должна была делать.  

Диаграмма компонентов обеспечивает следующие возможности: 

Хотя диаграммы компонентов могут казаться сложными с первого 

взгляда, они неоценимы, когда речь идет о создании вашей системы.  

Диаграммы компонентов могут помочь вашей команде: 

− описать  физическую структуру системы; 

− выделить основные компоненты системы и связи между ними; 

− описать взаимодействие сервиса с интерфейсом. 
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На рисунке 2.5 изображена диаграмма компонентов СОЭСД, построенная 

с учетом рекомендаций, представленных в предыдущем разделе.  

 

 

 

Рисунок 2.5 – Диаграмма компонентов СОЭСД 

 

Взаимодействие между компонентами СОЭСД организовано средствами 

интерфейса ПП «Управление центром страхования 8», разработанного на базе 

технологической платформы «1С: Предприятие 8». 

Витрины данных реализованы в виде набора внешних отчетов ПП 

«Управление центром страхования 8». 

Для экспорта данных в Excel выполняется процедура сохранения 

сформированных отчетов в формате XLS встроенными средствами ПП 

«Управление центром страхования 8».  
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Выводы к главе 2 

1)  По своим функциональным и архитектурным особенностям СОЭСД 

относится к категории модельно-ориентированных систем СППР. 

2)  В качестве подсистемы ввода используется страховая ИС, 

обеспечивающая информационную поддержку учета договоров страхования, 

учета операционных расходов на ведение страховых дел и учета убытков.  

3)  Главном преимуществом витрины данных является простота 

реализации и ориентация на конкретный вид операционной страховой 

деятельности и конкретное подразделение, связанное с данным видом.  

4)  Табличный процессор MS Excel  позволяет легко решать сложные 

задачи анализа, обеспечивает визуализацию результатов анализа с помощью 

графиков и диаграмм, анализ чувствительности и параметризованные 

имитации. 
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Глава 3 ПРОВЕРКА АДЕКВАТНОСТИ МОДЕЛИ СИСТЕМЫ 

ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ОПЕРАЦИОННОЙ 

СТРАХОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НА ОСНОВЕ 

АДЕРРАЙТИНГОВОГО РЕЗУЛЬТАТА 

Проверка адекватности разработанной модели СОЭСД осуществляется на 

основе описанного в п.1.3 алгоритма оценки эффективности операционной 

страховой деятельности. 

Адекватность модели проверяется путем сравнения значений 

андеррайтингового результата, полученного на выходе СОЭСД, с данными, 

рассчитанными вручную. 

 

3.1  Расчет андеррайтингового результата 

Рассмотрим пример оценки эффективности операционной деятельности 

страховой компании. 

Предварительно производим расчет страховых резервов. 

Выборка данных осуществляются автоматически на первом этапе 

формирования соответствующего отчета согласно установленным параметрам 

отчета. 

Результаты расчетов экспортируются в файл формата XLS. 

 

Рисунок 3.1- Отчет «Журнал заключенных договоров страхования»  
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Рисунок 3.2 – Отчет «Журнал учета убытков» 

 

Данные, на основе которых рассчитываются компоненты формулы 

андеррайтингового результата выбираются из журнала учета заключенных 

договоров страхования (рисунок 3.1) и журнала учета убытков (3.2).  

На рисунках 3.3-3.5 представлены примеры отчетов результатов расчета 

страховых резервов по некоторым учетным группам на 01.01.2017. 

 

Рисунок 3.3 – Отчет «РНП на отчетную дату» (метод pro rata temporis) 
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Рисунок 3.4 – Отчет «РЗУ на отчетную дату по видам страхования» 

 

 

Рисунок 3.5 – Отчет «РПНУ на отчетную дату» (метод треугольников) 
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По результатам расчета страховых резервов составляет сводная таблица, 

пример которой представлен на рисунке 3.6. 

 

Рисунок 3.6 – Сводная таблица страховых резервов 

 

Данная  таблица является основой для расчета андеррайтингового 

результата страховой компании. 

Далее формируются отчеты по страховым премиям и выплатам за 

отчетный период (рисунки 3.7, 3.8). 

 

Рисунок 3.7 – Страховые премии 
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Рисунок 3.8 – Страховые выплаты 

 

На основе полученных данных формируется андеррайтинговый результат 

страховой компании в разрезе подразделений, занимающихся операционной 

деятельностью (рисунок 3.9). 

 

Рисунок 3.9 – Таблица расчета андеррайтингового результата 
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3.2 Анализ андеррайтингового результата  

На данном этапе производится оценка андеррайтингового результата 

каждого подразделения на соответствие критерию эффективности. 

На рисунке 3.10 приведена таблица неэффективных подразделений, 

андеррайтинговый результат которых ниже порогового значения 20000 руб.  

 

 

Рисунок 3.10 – Неэффективные подразделения 

 

Далее с помощью надстройки «Поиск решения» выполняется процедура 

подбора параметров для достижения требуемого уровня анддерайтингового 

результата (рисунок 3.11). 

 

Рисунок 3.11 – Окно надстройки «Поиск решения» для оптимизации 

андеррайтингового результата неэффективного подразделения 
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В предлагаемом примере выполняется подбор уровня административных 

расходов компании в соответствии с установленными ограничениями.  

Так как все связи в формуле расчета андеррайтингового результата 

линейные, для повышения точности и производительности процесса поиска 

решения необходимо установить флаг «Линейная модель» в окне параметров 

«Поиска решения» (рисунок 3.12). 

 

Рисунок 3.12 – Окно параметров надстройки «Поиск решения» 

 

Полученные результаты совпадают со значениями андеррайтингового 

результата, рассчитанными вручную, и могут быть использованы для 

выработки управленческих решений по обеспечению высокой эффективности 

операционной деятельности страховой компании.  

Таким образом, можно утверждать, что разработанная модель адекватна 

реальной СОЭСД.   

Выводы к главе 3 

Проверка адекватности разработанной модели СОЭСД осуществляется на 

основе разработанного алгоритма оценки эффективности операционной 

страховой деятельности. Полученные результаты совпадают со значениями 

андеррайтингового результата, рассчитанными вручную, поэтому можно 

утверждать, что разработанная модель адекватна реальной СОЭСД.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Представленная бакалаврская работа посвящена актуальной проблеме 

разработки модели системы оценки эффективности операционной страховой 

деятельности на основе андеррайтингового результата. 

В ходе выполнения бакалаврской работы достигнуты следующие 

результаты: 

1) Описана математическая модель оценки эффективности 

операционной страховой деятельности на основе андеррайтингового 

результата; 

2) Разработан  алгоритм оценки эффективности операционной страховой 

деятельности на основе андеррайтингового результата; 

3) Выбраны компоненты и разработана компонентная модель системы 

оценки эффективности операционной страховой деятельности на основе 

андеррайтингового результата; 

4) Реализована модель системы оценки эффективности операционной 

страховой деятельности на основе андеррайтингового результата и 

подтверждена ее адекватность. 

Результаты  бакалаврской работы могут быть рекомендованы для 

решения задач поддержки принятия решений для управления операционной 

страховой деятельностью. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А Фрагмент кода программы 

ВЫБРАТЬ 

 Агенты.Ссылка КАК Ссылка, 

 Агенты.Контрагент КАК Контрагент 

ПОМЕСТИТЬ ВремАгенты 

ИЗ 

 Документ.ДоговорОСАГО.Агенты КАК Агенты 

 

ИНДЕКСИРОВАТЬ ПО 

 Агенты.Ссылка 

; 

 

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 

ВЫБРАТЬ 

 МАКСИМУМ(ОплатаДоговораСостав.ПоступлениеДенежныхСредств.Да

таВходящегоДокумента) КАК ДатаПП, 

 ОплатаДоговораСостав.Договор КАК Договор 

ПОМЕСТИТЬ ВремОплата 

ИЗ 

 Документ.ОплатаДоговора.Состав КАК ОплатаДоговораСостав 

  ЛЕВОЕ СОЕДИНЕНИЕ Документ.ОплатаДоговора КАК 

ОплатаДоговора 

  ПО (ОплатаДоговора.Ссылка = ОплатаДоговораСостав.Ссылка) 

ГДЕ 

 ОплатаДоговора.Проведен = ИСТИНА 

 

СГРУППИРОВАТЬ ПО 

 ОплатаДоговораСостав.Договор 
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ИНДЕКСИРОВАТЬ ПО 

 ОплатаДоговораСостав.Договор 

; 

 

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 

ВЫБРАТЬ 

 СУММА(РАЗНОСТЬДАТ(ПериодыИспользования.ДатаНачала, 

ПериодыИспользования.ДатаОкончания, ДЕНЬ) + 1) КАК 

ПериодИспользования, 

 МАКСИМУМ(ВЫБОР 

   КОГДА ПериодыИспользования.НомерСтроки = 1 

    ТОГДА ПериодыИспользования.ДатаОкончания 

  КОНЕЦ) КАК ДатаКИсп, 

 МАКСИМУМ(ВЫБОР 

   КОГДА ПериодыИспользования.НомерСтроки = 1 

    ТОГДА ПериодыИспользования.ДатаНачала 

  КОНЕЦ) КАК ДатаНИсп, 

 МАКСИМУМ(ВЫБОР 

   КОГДА ПериодыИспользования.НомерСтроки = 2 

    ТОГДА ПериодыИспользования.ДатаОкончания 

  КОНЕЦ) КАК ДатаКИсп2, 

 МАКСИМУМ(ВЫБОР 

   КОГДА ПериодыИспользования.НомерСтроки = 2 

    ТОГДА ПериодыИспользования.ДатаНачала 

  КОНЕЦ) КАК ДатаНИсп2, 

 МАКСИМУМ(ВЫБОР 

   КОГДА ПериодыИспользования.НомерСтроки = 3 

    ТОГДА ПериодыИспользования.ДатаОкончания 

  КОНЕЦ) КАК ДатаКИсп3, 

 МАКСИМУМ(ВЫБОР 
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   КОГДА ПериодыИспользования.НомерСтроки = 3 

    ТОГДА ПериодыИспользования.ДатаНачала 

  КОНЕЦ) КАК ДатаНИсп3, 

 МАКСИМУМ(ПериодыИспользования.ДатаОкончания) КАК 

ДатаОкИсп, 

 ПериодыИспользования.Ссылка КАК Ссылка 

ПОМЕСТИТЬ ВремПериодыИспользования 

ИЗ 

 Документ.ДоговорОСАГО.ПериодыИспользования КАК 

ПериодыИспользования 

 

СГРУППИРОВАТЬ ПО 

 ПериодыИспользования.Ссылка 

 

ИНДЕКСИРОВАТЬ ПО 

 ПериодыИспользования.Ссылка 

; 

 

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 

ВЫБРАТЬ 

 ДоговорОСАГООбъектыИРиски.Ссылка КАК Ссылка, 

 ДоговорОСАГООбъектыИРиски.ИзменениеПремии КАК 

ИзменениеПремии 

ПОМЕСТИТЬ ВремИзменениеПремии 

ИЗ 

 Документ.ДоговорОСАГО.ОбъектыИРиски КАК 

ДоговорОСАГООбъектыИРиски 

; 

 

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 
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ВЫБРАТЬ 

1 КАК Признак, 

ПризнакиИзменений.Ссылка как Ссылка 

ПОМЕСТИТЬ ВремПризнак 

ИЗ 

Документ.ДоговорОСАГО.ПризнакиИзменений КАК ПризнакиИзменений 

ГДЕ ПризнакиИзменений.Признак.Наименование ПОДОБНО("%Изменение 

КБМ%") 

 или ПризнакиИзменений.Признак.Наименование 

ПОДОБНО("%ЭОСАГО%") 

; 

ВЫБРАТЬ 

1 КАК Признак, 

ПризнакиИзменений.Ссылка как Ссылка 

ПОМЕСТИТЬ ВремПризнак2 

ИЗ 

Документ.ДоговорОСАГО.ПризнакиИзменений КАК ПризнакиИзменений 

ГДЕ ПризнакиИзменений.Признак.Наименование ПОДОБНО("%КБМ%") 

; 

 


