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Аннотация 

 

Бакалаврскую работу выполнил: Екатерина Александровна Гусева 

Тема работы: «Формирование стратегии социально-экономического 

развития» 

Научный руководитель: _Светлана Юрьевна 

Данилова_______________________________________ 
(ученая степень, звание, должность; ФИО) 

Цель исследования - анализ и предложение рекомендаций по 

совершенствованию стратегии социально-экономического развития ФГУП 

Почта России г.Ржева 

Объект исследования – деятельность ФГУП Почта России г.Ржева  

Предмет исследования – социально-экономическая стратегия. 

Методы исследования – статистические, аналитический, ситуационный 

анализ, а также индукция, дедукция и т.д. 

Краткие выводы по бакалаврской работе: Государственное унитарное 

предприятие «Почта России» - национальный почтовый оператор в России, 

предоставляющий универсальные услуги в области почтовых услуг.  

Важнейшим способом улучшения деятельности «Почты России» является 

снижение сроков доставки почтовых отправлений и их постепенное доведение 

до стандартов, установленных регулятором - Министерством связи и массовых 

коммуникаций в Российской Федерации. 

Практическая значимость работы заключается в том, что отдельные её 

положения в виде материала подразделов 2.2, 3.1 и 3.2 могут быть 

использованы специалистами организации, являющейся объектом 

исследования. 

Структура и объем работы. Работа состоит из введения, 3-х разделов, 

заключения, списка литературы из 30 источников. Общий объем работы, без 

приложений, 46 страниц машинописного текста, в том числе таблиц – 1, 

рисунков – 5. 
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Введение 
 

 

Переход  экономики  страны  на  инновационные  рельсы  предполагает 

повышение  эффективности  социально-экономического  развития  как  в  целом 

по  стране,  так  и  в  отдельных  регионах.  Вместе с  тем  в  условиях  

углубления специализации,  развития  процессов  концентрации,  кооперации  и 

комбинирования  производства,  управление  эффективным  развитием 

региональной  экономики  требует  создания  определенных  механизмов, 

способных обеспечить решение данной проблемы. 

Современное развитие государства характеризуется переходом к более 

эффективным и результативным экономическим методам управления, среди 

которых  особое  место  занимает  стимулирование  социально-экономического 

развития.  

Очевидно,  что  эффективное  региональное  развитие  требует  создания 

такой  системы  управления,  которая  бы  быстро  реагировала  на  постоянно 

изменяющиеся  предпосылки,  условия,  факторы,  а,  главное,  обеспечивала 

регулирующее  воздействие  на  достижение  необходимых  результатов  в 

процессе  функционирования  и  развития  региональной  социально-

экономической системы. 

Стимулирование  социально-экономического  развития  способствует  

решению таких задач, как сокращение бюджетного финансирования 

хозяйственных структур, повышение конкурентоспособности отечественного 

производства и страны в целом, обеспечение  экономической  безопасности,  

активному  участию  национальной экономики в мировом хозяйстве.  

В государствах с развитой рыночной экономикой стимулирующее 

воздействие наиболее предпочтительно, ведь государственное экономическое 

стимулирование способствует  экономическому  развитию,  ускорению  

технического  прогресса  и обеспечивает стабильный экономический рост.  
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Целью выпускной квалификационной работы является анализ и 

предложение рекомендаций по совершенствованию стратегии социально-

экономического развития ФГУП Почта России г.Ржева.  

Для достижения указанной цели необходимо решить следующие задачи: 

– исследовать сущность социально-экономического развития и изучить 

различные подходы к определению природы понятия «стратегия»; 

– изучить сущность и виды стратегии социально-экономического 

развития; 

– привести характеристику ФГУП Почта России г.Ржева; 

– провести оценку показателей и стратегии социально-экономического 

развития ФГУП Почта России г.Ржева; 

– выявить основные проблемы социально-экономического развития 

ФГУП Почта России г.Ржева; 

– выявить рекомендации по совершенствованию стратегии социально-

экономического развития ФГУП Почта России г.Ржева.  

В качестве объекта исследования в выпускной квалификационной работе 

выбрана деятельность ФГУП Почта России г.Ржева, а предметом исследования 

является социально-экономическая стратегия. 

При написании выпускной квалификационной работы были 

использованы следующие методы исследований: статистические, 

аналитический, ситуационный анализ, а также индукция, дедукция. 

В процессе написания выпускной квалификационной работы были 

использованы научная и учебная литература, материалы периодической печати, 

монографии. Выпускная квалификационная работа состоит из введения, трех 

глав, заключения, списка используемой литературы. 

 

 



 

            1 Теоретические основы стратегии социально-экономического 

развития 

 

           1.1 Понятие «стратегия» и различные подходы к ее определению 

 

        При определении  сущности стимулирования  социально-

экономического  развития регион следует рассматривать как предмет 

экономических отношений, носитель особых экономических интересов, как 

многофункциональную и многомерную систему [19, с. 40]. 

Экономический стимул государства, на наш взгляд, на рыночных 

условиях является одним из лучших способов воздействия на экономику. 

Государство не может и не должно утверждать себя из-за влияния на 

экономические отношения между участниками рынка. Экономический стимул 

со стороны государства в конечном итоге приводит к качественному 

повышению уровня жизни населения, что обеспечивает основную цель 

государственной заботы и защиты своих граждан. 

Под государственным стимулом социально-экономического развития в 

регионе мы понимаем совокупность специально организованных действий 

политического, правового, экономического и иного характера. Ядро 

государства экономических стимулов побуждает государство разных 

экономических субъектов активизировать свой бизнес, развивать бизнес-

инициативы с использованием различных рычагов влияния, а также в 

скоординированной системе с помощью финансовых интересов, которые лежат 

в основе стимулирующих субъектов в данном направлении экономики. 

Сущность социально-экономического развития в регионе проявляется 

внутренним значением, выражающим единство интересов граждан и влияние 

правящего государства на экономику. Каждое государство, оказывающее 

стимулирующее воздействие на экономику, отвечает общим социальным 

данным, но ни одно общество не может функционировать. Для анализа и 

понимания многомерного характера этой концепции, как содействия  
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социально-экономическому развитию региона, следует рассмотреть 

объективно  

присущие непреодолимые непреодолимые стимулы для участников PR, 

проявляющиеся в его принципах [22, c. 90]. 

Большинство исследователей, как отечественных, так и зарубежных, 

считают, что социально-экономический стимул в качестве дополнительной 

функции не имеет большого значения для рыночных условий. На наш взгляд, 

социально-экономические стимулы следует рассматривать как важную и 

неотъемлемую часть государственного регулирования, это лучший способ 

повлиять на экономическое развитие с точки зрения существующих рыночных 

условий. 

В современных условиях организация работает в динамичной среде, что 

приводит к необходимости новых методов управления инициативой и быстрого 

внедрения инновационных решений на всех этапах. Глобализация и 

трансформация бизнеса приводят к более жесткой конкуренции. Небольшое 

предсказанное изменение потребительского спроса и сокращение жизненного 

цикла большинства потребительских товаров делает задачи обработки все 

более сложными и риск менее предсказуемыми и контролируемыми. На этом 

фоне роль стратегического управления растет с каждым днем, и без 

преувеличения можно говорить о невозможности эффективного существования 

организации без разработки стратегий и их реализации на практике. 

Основная цель стратегии развития может быть выбрана путем 

приобретения конкурентных преимуществ, направленных на эффективное 

функционирование организации и устойчивое развитие, несмотря на новые 

проблемы и риски. Стоит отметить, что практика показывает отсутствие четких 

планируемых шагов для ориентации на будущее развитие большинства 

отечественных бизнес-единиц [15, c. 234]. 

Стратегия, переведенная с древнегреческого языка, означает «искусство 

полководца». Именно военные темы легли в основу большинства ранних  

методов изучения стратегии организации. 
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В связи с военными предметами также стоит отметить работу Карла фон 

Клаузевица (первая половина XIX века). Тезис «О войне» [14, с. 46]. Клаузевиц 

сказал, что стратегия развития - это неограниченное творчество, действительно 

опытные усилия, конфликты и противоречия являются неотъемлемой частью 

войны как формы человеческой и общественной деятельности. В соответствии 

со своими взглядами в стратегии, он призван получить небольшой порядок в 

стратеге хаоса, который пытается предсказать, какой он будет в будущем. 

Чтобы разместить стратегию, необходимо объединить, чтобы организовать 

формальную команду, где приказы приходят сверху, которые выполняются без 

обсуждения. 

Однако важно отметить, что скорость изменения условий процесса 

постоянно растет, и этот метод с четкой последовательностью шагов в 

рыночной экономике не позволяет воспользоваться изменениями. На этом фоне 

страте-гические планы должны быть разработаны так, чтобы не только 

оставаться нерушимыми в течение длительного времени, но и быть гибкими, 

поскольку им необходимы их изменения для повышения эффективности. 

Наиболее важные стратегические планы следует рассматривать как 

программу, которая долгое время регулирует деятельность организации, а 

окружающая среда определяет неизбежное изменение. 

Х. Минцберг имеет разницу между принятием результатов и разработкой  

стратегий. Гибкий подход к стратегии - это осознание того, что «наша истинная 

сущность требует предварительных размышлений и адаптации к ситуации, 

которая возникает в процессе». Стратегия требует изобретательности 

«интуиция и инновации не могут быть формализацией или 

институционализацией ... стратегии развития, а также творчества, вы не можете 

столкнуться с строгой структурой систем» [4, с. 187]. 

И.  О.  Энджел  видит стратегически все события в течение длительного 

периода времени, влияя на характер организации. Это может быть как 

положительным, так и отрицательным, но, по крайней мере, решениями и 
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действиями людей, которые имеют стратегический характер и преследуют 

определенные цели [1, с. 211]. 

Не все стратегии имеют свой стратегический характер и достигают своих 

стратегических целей. Этот вывод основан на анализе неопределенности во 

внешней среде и развитии внутренней среды самой организации, где могут 

возникнуть какие-либо непреднамеренные действия и событие. В своем 

исследовании, разработке И.  О.  Энджел  следующая точка зрения: временные 

рамки не могут быть использованы для характеристики стратегии, так как 

фактор времени связан только с тем, как долго воздействие на характер 

организации является. Следовательно, стратегия не может быть разделена на 

долгосрочные планы. 

Другой подход к изучению стратегии как одной из важнейших категорий 

управления предлагает российский исследователь А. П. Градов. По его мнению,  

это набор правил и методов, которые помогают достичь основных целей 

развития конкретной системы. Стратегия экономического управления и 

экономической стратегии разработки правил и методов, которые гарантируют, 

что стратегические цели экономической эффективности, основанной на 

интересах всех участников, разработаны и внедрены для разработки и 

реализации стратегических программ для эффективного достижения этих целей 

[9, с. 235]. 

Более общее определение стратегии дал Ю.В. Д. Турусин. Он считает, что 

эта стратегия может рассматриваться как набор правил, регулирующих 

организацию в управленческих решениях, и в то же время - как общий 

обзорный план, предназначенный для обеспечения реализации миссии и 

достижения финансовых целей организации [26, с. 56]. 

Следует отметить, что традиционно в исследованиях по этому вопросу 

рассматривается определение старших экспертов по стратегическому 

управлению, таких как И. Ансофф, П. Друкер, Майкл Портер и другие. 

Наиболее распространенная и пересмотренная практика подчеркивается в 

литературе. Бизнес-стратегия обычно называется базовой или справочной [25] 
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Они отражают четыре разных подхода к росту компании и связаны с 

изменением состояния одного или нескольких из следующих факторов: 

продукта, рынка, отрасли, позиции внутри компании в отрасли, технологии. 

Каждый из этих пяти элементов может находиться в одном из двух состояний: 

текущем состоянии или новом состоянии. 

 

1.2  Сущность стратегии социально-экономического развития 

 

          Одно из важнейших определений современной экономики, а также ряда 

социологических и политических наук выступает за концепцию социально-

экономического развития. С точки зрения научной терминологии, это 

стремление улучшить качество жизни населения, предлагая улучшенные 

экономические и социальные условия, заработную плату, качество 

обслуживания. 

Из-за многих изменений, произошедших в российской экономике за 

последние тридцать лет, и в соответствии с социально-экономическим планом, 

который существует во всех современных государствах, оценивая динамику 

социально-экономических процессов, происходящих в стране, трудно. Кроме 

того, территория Российской Федерации настолько велика и многогранна с  

точки зрения экономической ситуации, производства и человеческих ресурсов, 

ресурсного потенциала, который обеспечивает информативный и объективный 

образ, который позволил бы сравнивать разные регионы - это сложно. В то же 

время это должно быть сделано как с точки зрения повышения уровня жизни и 

инвестиционной привлекательности конкретного региона, так и в соответствии 

с тем, что все региональные компоненты национальной экономики строятся. На 

основе направлений повышения инвестиционной привлекательности сложной 

территориальной структуры и размещения тем, которые строится союз, 

разрабатывается состояние экономической безопасности, упорядочены 

межгосударственные отношения [22, c. 90]. 
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Выбор стратегического курса развития регионов как экономических зон и 

создание комплексного плана развития национальной экономики невозможно 

без оценки экономического потенциала региона, при котором необходимо 

учитывать влияние разнообразия различные факторы в региональной 

экономике - от наличия ресурсов и естественного и географического 

расположения до производственных и инновационных возможностей и 

динамики в рабочем потенциале 

Концептуальное развитие можно определить как естественное изменение, 

переход от качественного состояния к новому, более совершенный; или как 

переход от одного состояния к сложному, от нижнего к высшему [28, с. 100]. 

Следовательно, развитие является процессом улучшения показателей, которые 

позволяют достичь более высокого уровня развития. 

Экономическое развитие - это процесс постепенных структурных и 

качественных позитивных изменений в экономике, производительных силах, 

образовании, науке, культуре, уровне и качестве жизни населения, 

человеческого капитала. Социальное развитие представляет собой 

значительную трансформацию количественного и качественного характера, 

которая происходит в социальной сфере. Социально-экономическое развитие, 

соответственно, охватывает как социальное, так и экономическое развитие,  

которое имеет основную цель роста доходов, повышения эффективности 

образования, здравоохранения, сокращения бедности, улучшения качества 

окружающей среды, расширения возможностей, культурного обогащения. В 

ходе социально-экономического развития муниципалитета следует учитывать 

сбалансированные социально-экономические факторы, которые влияют на 

местное самоуправление, сбалансированное развитие материального 

производства и социальной инфраструктуры, установление связей с другими 

областями, сотрудничество с органами власти на всех уровнях. 

Социально-экономическое развитие является целенаправленной и 

ориентированной на ценность трансформацией. В дисбалансе под контролем 

определяется как детерминированная эксплуатационная собственность.  
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Отношение России к нынешнему стратегическому планированию 

муниципалитетов на основе имеющейся долгосрочной традиции физического 

планирования современных технологий, основанной на принципах и методах 

стратегического управления.  

Важно не только иметь стратегию, но и последовательно ее 

реализовывать.  

Современное региональное управление как наука управления 

сталкивается с задачей разработки механизмов, обеспечивающих наиболее 

эффективное достижение целей и задач регионального развития. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2 Характеристика социально-экономического развития ФГУП «Почта 

России» г.Ржев Тверской области  

 

2.1 Характеристика ФГУП Почта России г.Ржев  

 

Государственная компания «Почта России» является национальным 

почтовым оператором в России, предоставляющим универсальные почтовые 

услуги. «Почта России» имеет обширную сеть из 42 000 региональных офисов 

и 350 000 сотрудников. Почтовые активы также включают транспортную 

логистическую сеть, включая собственную парковку и железнодорожные 

вагоны. 

До недавнего времени основными источниками финансирования ФГУП 

«Почта России» были государственные субсидии и доходы от услуг. 

До 2014 года государство предоставляло поддержку российской почте, 

которая покрывала некоторые из расходов. За последние несколько лет 

федеральный бюджет предоставил средства для компенсации потерь дохода от 

ограничения увеличения абонентских тарифов и покрытия некоторых из 

расходов агентств обслуживания на севере Северного региона. С 2015 года 

ФГУП перешел на полное автономное финансирование, в бюджете Российской 

Федерации нет субсидий. 

Услуги, из которых компания может получать доход, делятся на базовые 

и дополнительные. 

Основные (базовые) услуги включают почтовые услуги, то есть 

универсальные почтовые услуги (отправка письменной корреспонденции в 

России), доставка пакетов, а также международные почтовые и экспресс-

услуги, такие как почтовый перевод. В случае универсальных услуг связи 

существует два блока ограничений. 

Первый блок - это ограничения, назначенные ФГУП «Почта России»  

Национальным оператором Всемирного почтового союза (ВПС). Согласно 

Конвенции ВПС, Почта в России обязана предоставлять почтовые услуги «во 
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всех точках на территории страны». Понятно, что охват всей территории 

России приводит к значительным транспортным издержкам и высоким 

затратам на обслуживание почтового отделения. Основные (основные) услуги 

включают почтовые услуги, то есть универсальные почтовые услуги (отправка 

письменной корреспонденции на русском языке), доставка пакетов, а также 

международные почтовые и экспресс-услуги, такие как почтовый перевод. В 

случае универсальных услуг связи существует два блока ограничений. 

Согласно Конвенции ВПС Почта в России обязана предоставлять 

почтовые услуги «во всех точках на территории страны». Понятно, что охват 

всей территории России приводит к значительным транспортным издержкам и 

высоким затратам на обслуживание почтового отделения. Многие филиалы 

российской почты находятся в небольших городах, некоторые из них в трудных 

районах, не является прибыльным для компании содержание данных офисов, 

но компания не может отказаться от них. 

Второй блок - это ограничения, налагаемые государственным ФГУП 

«Почта России» как естественная монополия. Таможенные органы установили 

плату за перевод внутренней письменной корреспонденции. Государственное 

регулирование распространяется на всю письменную корреспонденцию, 

независимо от того, является ли отправитель / получатель физическим, 

юридическим или уполномоченным органом. Разница в ФГУП значительна, 

поскольку распределение письменной переписки с физическими лицами 

(продажи, каталожные пакеты) считается прибыльным и перспективным 

сегментом. Таким образом, доходы от почтовых операций в основной 

деятельности ограничены, а затраты значительны. 

На российской почте представлено несколько десятков различных услуг.  

ФГУП «Почта России» изначально разрабатывалось как 

диверсифицированная компания: в Уставе 2002 года было представлено 39 

групповых услуг. ФГУП требуется получить прибыль и обеспечить 

удовлетворение социальных потребностей посредством взаимодействия с 

почтовыми службами здравоохранения и посредством защиты государственной 
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тайны. По данным почтового оператора, на данный момент весь ФГУП имеет 

более 150 видов услуг, но некоторые из них являются небольшими по объему и 

сопутствующими услугами, большинство из которых являются частью 

сервисов (например, записывают письменное заявление и адрес по форме). 

Почтовое отделение также предоставляет дополнительные почтовые 

услуги, финансовые услуги, бизнес-услуги, «традиционные» услуги и услуги 

для корпоративных клиентов. Разделение этих групп основано на 

классификации компании. 

Политика в области ассортимента в течение длительного времени по-

прежнему была стандартизирована. Однако в 2015 году адаптация 

ассортиментной политики предшествовала адаптация группы регионов. В 

крупных городах было решено сосредоточиться на продаже бумажной 

продукции и печатной продукции. В частности, компания отказалась продавать 

продукты питания, бытовую химию и некоторые непродовольственные товары 

с длинным оборотом (текстиль и трикотаж, полотенца, одеяла) в городах с 

более чем одним миллионом человек. 

Организационная структура компании находится на переходном этапе. 

До недавнего времени существовала строгая иерархия, осью которой была 

почтовая служба. На первом уровне структуры находится система управления, 

состоящая из 24 функциональных элементов управления. На втором уровне 

подразделение было подчинено нескольким представителям федерального 

уровня, EMS (Express Mail Service) и Центральному транспортному центру. На 

третьем уровне были сортировочные центры, почтовое отделение в городе и 

районе. На самом низком уровне находится почтовое отделение. По существу, с  

дополнительными услугами были связаны только сами ветви. 

К 2015 году компания начала реформировать свою организационную 

структуру, цель реформы - создать макрорегиональную структуру. Например, 

11 макросов, которые уже созданы, занимают второй уровень организационной 

иерархии, а также региональные офисы, почтовые отделения и сетевые уровни 

внутри. Установленная макрорегиональная структура региона будет 
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интегрирована в функциональность отрасли (логистика, экспресс-доставка, 

сортировка и т. д.), а управление и развитие услуг отвечает за 

макрорегиональные центры. Задача макрорегионального центра - сделать 

ФГУП «Почта России» более ориентированной на клиента и адаптированной к 

региональным возможностям. 

УФПС Тверской области, филиал ФГУП «Почта России», включает 7 

почтовых отделений: 2 - городские, 5 региональных (6 почтовых отделений - 1 

категория, 1 почтовое отделение - 3 категории). Почтовые услуги 

предоставляют 597 стационарных почтовых отделений, 6 мобильных офисов 

связи: 136 находятся в городах, 459 - в сельской местности. В ФГУП Тверской 

области насчитывается 4 162 сотрудника: 1 129 почтальонов и 1 034 оператора. 

В соответствии с классом качества отделов почтовой связи, принятых в ФГУП 

«Почта России»: 

а) 1 отделение – 1 класса; 

б) 12 – 2 класса; 

в) 95– 3 класса; 

г) 170– 4 класса; 

д) 319 – 5 класса. 

Филиал является отдельным подразделением ФГУП «Почта России», 

расположенным за пределами предприятия и выполняет часть его функций на 

территории Тверской области в соответствии с Положением о ФГУП Тверской 

области. УФПС не является юридическим лицом и действует от имени  

Во всех почтамтах Тверской области организована сортировка печати и 

корреспонденции до ОПС. 

В ФГУП Тверской области большинство ОПС работают по принципу 

«универсального окна», что позволяет клиенту получать полный спектр 

почтовых услуг в одном окне. 

Внедрение программы коммунальных платежей позволило организовать 

работу практически со всеми жилищно-коммунальными службами во Ржеве и 
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Тверской области для сбора платежей от населения и активного предоставления 

этой услуги в регионе. 

Во всех почтовых отделениях внедрена общероссийская автоматическая 

система регистрации и передачи почтовых отправлений (ОАСУ РПО), что 

позволяет устанавливать учет и контроль страховых, таможенных и 

международных почтовых потоков и сроков доставки, а также предоставлять 

клиентам актуальную информацию о месте и времени доставки заказной почты. 

Реализация федеральной целевой программы «Электронная Россия» при 

поддержке региональной администрации в рамках проекта «Киберпост @» во 

всех почтовых отделениях открывает точки коллективного доступа в Интернет, 

оснащенные современной оргтехникой, позволяющей удовлетворить растущий 

спрос на населения для доступа к мировым информационным ресурсам. 

 

 

2.2 Оценка показателей социально-экономического развития ФГУП 

«Почта России»  г.Ржев Тверской области 

 

ФГУП «Почта России» сегодня – 350 000 сотрудников по всей стране, 

42 000 почтовых отделений (в т. ч. около 30 тыс. в малых населенных пунктах), 

1 000 000 посылок и мелких  пакетов доставляется ежедневно, 14 300 000 

пенсионерам Почта России доставляет пенсию, 6 000 000 посетителей  

ежедневно приходят на почту в крупных городах и сельской местности, 6 

500 000 писем и счетов ежедневно приходит адресатам [7]. 

Рассмотрим основные показатели деятельности ФГУП «Почта России» за 

2016-2017 гг. в таблице 2.1. 
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Таблица 2.1 – Основные показатели деятельности ФГУП «Почта России» за 

2016-2017 гг. 

Показатель 2016 2017 Отклонение, 

(+/-) 

Темп роста, % 

1 2 3 4 5 

Выручка, млрд. руб. 164,8 178,1 13,3 108,1 

Затраты, млрд. руб. 160,0 174,2 14,2 108,9 

Доход, млрд. руб. 40,6 48,9 8,3 121,0 

Показатель EBITDA 10,9 13,2 2,3 121,0 

Дивиденды 

государству, млн. 

руб. 

395 434 +39 109,9 

Средняя зарплата, 

тыс. руб. 

20,9 21,7 0,8 103,8 

Производительность 

труда, тыс. руб. 

43,2 47,0 3,8 108,8 

Отправлений с 

товарным 

вложением 

(международные 

отправления), млн. 

шт. 

225 285 59 126,0 

Отправлений с 

товарным 

вложением 

(внутренние 

отправления), млн. 

шт. 

71 81 10 115,5 

Доля рынка, % 62,0 67,0 +5 - 

 

Таким образом, в 2017 году выручка выросла на 8,1% или на 13,3 

млрд.руб. и составила 178,1 млрд. руб. В 2017 году затраты выросли на 8,9% 

или на 14,2 млрд.руб. и составили 174,2 млрд.руб. Темп роста затрат опережает 

темп роста выручки, что является отрицательной тенденцией для организации. 

Такой показатель, как EBITDA, увеличился на 21% или на 2,3 млрд. руб. в 2017 

году и составил 13,2 млрд. руб. Доход вырос на 8,3 млрд. руб. или на 21,0% и 

составил 48,9 млрд. руб. Дивиденды государству выросли на 39 млн. руб. или 

на 9,9% и составили 434 млн. руб. Темпы роста производительности труда 

превышают темпы роста заработной платы, что подтверждает эффективное 

использование трудовых ресурсов [7]. 
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Чистая прибыль организации по плану и по факту в млн.руб. в 2017 году 

представлена на рисунке 1. 

 

Рисунок 2.1 – Чистая прибыль организации по плану и по факту в 

млн.руб. в 2017 году 

 

Таким образом, в 2017 году по факту было получено 758 млн.руб. чистой 

прибыли, что на 28% больше, чем было запланировано. 

Произошел рост количества принятых коммунальных платежей (внедрение 

мобильных кассовых терминалов): принято в 2017 году 376 млн платежей, на 

320 млрд руб. Почта обслуживает 14,3 млн пенсионеров в 82 субъектах РФ. В 

2017 году через инфраструктуру Почты России выдано 2,5 трлн руб. пенсий, а 

также 200 млрд руб. социальных выплат различным категориям граждан. 

В России работают 12500 отделений Почта Банка в 4300 населенных пунктах в 

82 регионах России. 88% географии присутствия банка составляют города с 

населением менее 30000 человек и сельские населенные пункты. 

Также в 2017 году произошла модернизация логистической 

инфраструктуры. 
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Открытие логистического центра в аэропорту Казани: 

– обслуживает почти 12 миллионов жителей. Детальная сортировка в 

центре осуществляется для 3500 почтовых отделений; 

– в зону обслуживания сортировочного центра: Республики Татарстан, 

Марий Эл, Чувашия, Удмуртия, а также Самарская и Ульяновская области; 

– оборудование позволяет обрабатывать более 1 млн почтовых 

отправлений в сутки. 

Завершение проекта по оснащению логистического центра Внуково: 

– мощность обработки увеличена на 20% до 1,5 млн отправлений в сутки; 

– запуск линии удаленного таможенного контроля в логистическом 

центре Внуково  позволил повысить скорость обработки отправлений, 

минимизировать влияние человеческого фактора на корректность информации, 

поступающей в базу данных, а также повысить безопасность пересылки; 

– в цехе логистического центра Внуково дополнительно установлено 12 

линий для контроля регистрируемых мелких пакетов и 4 линии для контроля 

посылок [7]. 

Новая сортировочная линия в Петербургском  сортировочном центре: 

– предназначена для обработки международных почтовых отправлений 

весом от 20 г до 2 кг преимущественно из Финляндии, стран Балтии и других 

стран мира; 

– сортировочная машина имеет расчётную мощность 220 тыс. почтовых 

отправлений в сутки. Она оборудована системой оптического распознавания, 

которая позволяет сортировать не только регистрируемые, но и простые мелкие 

пакеты. 

Железная дорога: 

– приобретено 45 новых почтовых вагонов Тверского 

вагоностроительного завода. Общий парк почтовых вагонов составил более 800 

шт.; 

– запущено ежедневное курсирование почтового поезда Москва-

Владивосток 
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– запущены новые маршруты почтовых вагонов: Казань — Новосибирск, 

Казань — Иркутск [7]. 

Собственный авиапарк: 

– основными направлениями для перевозки почты и грузов собственными 

самолетами Почты России ТУ-204С являются: Норильск, Новосибирск, 

Анадырь, Певек, Петропавловск-Камчатский, Якутск; 

– самолеты Почты России ТУ-204С с августа 2017 года увеличили 

количество регулярных авиарейсов из Китая в Россию. Рейсы выполняются по 

маршрутам:  Шэньчжэнь — Новосибирск, Ханчжоу — Новосибирск, Харбин — 

Екатеринбург , Чанчунь — Москва. 

Автопарк: 

– закуплено 1600 новых автомобилей, обновлено 15% автотранспортного 

парка; 

– приобретение автомобилей Ford и ГАЗ по государственной программе 

«утилизация транспортных средств», а также сертификат  на бесплатное 

годовое техническое облуживание  144 ед. автомобилей  ХИНО позволили 

сэкономить  283 млн рублей. 

Модернизация сети ОПС в 2017 году: 

– запущено тиражирование нового формата модернизации отделений в 

регионах. К настоящему времени открыто около 150 отделений нового 

формата; 

– открыто 61 новое стационарное городское и сельское отделение 

почтовой связи и 30 Центров выдачи и приема посылок; 

– открыто 136 отделений формата S-мини (до 25 м2) в торговых и 

деловых центрах, супермаркетах; 

– введено 13 передвижных отделений почтовой связи; 

– обновление программного обеспечения и замена98 000 компьютеров в 

почтовых отделениях, подключенных к интернету. Единая Автоматизированная 

система отделений почтовой связи (ЕАС ОПС) установлена в 39 тыс. 

отделениях; 
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– доступная среда > 4 000 почтовых отделений за два года Почта России 

адаптировала для людей с инвалидностью в рамках реализации проекта 

«Доступная среда» [7]. 

Новые сервисы: 

– через сервис otpravka.pochta.ru интернет-магазинами России отправлено 

посылок на 1 млрд рублей в 2017 году; 

– обновлено мобильное приложение. Сегодня оно входит в ТОП-3 по 

России в категории «Бизнес» (Android) и ТОП-10 категории «Покупки» (iOS). 

Ежедневная аудитория приложения составляет 1,5 миллиона пользователей; 

– во всех отделениях ФГУП «Почта России» в Москве клиенты теперь 

могут получить отправления, не требующие оплаты, с помощью простой 

электронной подписи. Это позволяет сократить в 5 раз сроки выдачи почты и 

отказаться от необходимости заполнения бумажных извещений. Сервис 

предоставляется бесплатно; 

– в Москве запущен сервис по приему предоплаченных посылок по 

России весом до 20 кг. Сдача отправлений физическими лицами в более чем 

100 Центрах выдачи и приема посылок столицы займет не больше 1 минуты. 

Развитие курьерской доставки: 

– в 2017 году открыто 116 новых подразделений курьерской доставки в 

различных регионах страны; 

– к настоящему времени действует уже 260 подразделений курьерской 

доставки в 254 городах страны; 

– единая Курьерская Служба Почты России — 1872 курьеров и более 

1700 курьерских автомобилей [7]. 

Трансформация сети почтовых отделений в современный формат: 

– в 2018 году будет проведен текущий и капитальный ремонт 2867 

отделений, расходы более 3 млрд руб.; 

– автоматизация бизнес-процессов и оптимизация ресурсов (внедрение 

бережливого производства, обновление продуктовой линейки); 
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– повышение качества оказываемых услуг (терминалы 

самообслуживания, почтоматы и т.д.). 

Дальнейшая модернизация логистики как ключевого элемента цифровой 

экономики: 

– в 2018 году будет реализован масштабный проект по строительству  

второй очереди сортировочного цента во Внуково. В 2018 году Почта России 

предложит партнерам принципиально новую по качеству услугу с 

фулфилментом (с использованием инфраструктуры Почты России со складов 

нового логистического  центра); 

– строительство сети логистических центров и оснащение современным 

оборудованием в течение 2-3 лет [7]. 

Согласно стратегии развития ФГУП «Почта в России» к 2023 году, 

национальный почтовый оператор до 2023 года должен стоить 210-230 млрд. 

Рублей и прибыльно входить в пятерку крупнейших конкурентов мира, причем 

половина из прибыли от банковских услуг. Самая большая проблема компании 

- изнашиваемая инфраструктура, неэффективные процессы, низкая заработная 

плата и квалификация для сотрудников. 

Предполагается, крупномасштабное преобразование Почты России из 

субсидированного почтового оператора в выгодную почтовую операцию в 

соответствии с примером национальных почтовых операторов в Германии,  

Франции, Нидерландах и Италии. Основными направлениями трансформации 

являются улучшение качества услуг, модернизация логистики, корпоратизация, 

создание почтового Банка и развитие банковских услуг, а также предоставление 

государственных услуг. Все это должно сделать компанию оперативно 

прибыльной и значительно улучшить финансовые показатели. 

Капитальные затраты на модернизацию составят около 140 миллиардов 

рублей до 2018 года. Для модернизации филиалов потребуется до 75 

миллиардов рублей, логистика - 15 миллиардов рублей, ИТ-системы - до 15 

миллиардов рублей, необходимость дополнительного финансирования в 2014-

2018 годах - 106 миллиардов рублей. Создание почтового банка является одним 
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из ключевых элементов стратегии. Эта идея обсуждалась несколько раз, но так 

и не была реализована. Капитализация «Почты России» в случае создания 

банка составит 130-150 млрд рублей в 2018 году и 210-230 млрд рублей в 2023 

году. 

Рассмотрим основные показатели социально-экономического развития 

города Ржева  за 2016 год. 

Промышленность — ведущая отрасль экономики  города Ржева. В ней 

занято более четверти работающего населения. Промышленное производство 

города включает в себя следующие разделы (отрасли): 

– добыча полезных ископаемых — 0,2%; 

– обрабатывающие производства — 97,9%; 

– производство и распределение электроэнергии, газа и воды — 1,9%.     

Преобладающим видом деятельности является обрабатывающее 

производство [16].    

За 2016 год объём отгруженных товаров собственного производства, 

выполненных работ и услуг собственными силами по крупным и средним 

предприятиям составил 8 559,3 млн.рублей, что к уровню 2015 года 87%. 

В 2016 году  по сравнению с 2015 годом увеличили отгрузку продукции:  

— ОАО "Молоко" на 13,5% (увеличен отпуск кисломолочных продуктов  

на 3 %, масла сливочного на 15,4%, сметаны на 1,6%).             

— Филиал ООО "Знатные хлеба" Ржевский хлебокомбинат на  7,8%; 

— ООО "Прамо-Электро" на 16,6%; 

— ООО "ПМЗ Эрнста Клейна" на 3,2% (увеличив отпуск пива, воды, 

медовухи); 

— ОАО "ТОТ" Ржевская типография на 3,4%; 

— АО "Элтра-Термо" на 23,2% (увеличена отгрузка подогревателей и 

запчастей к ним); 

— ООО "ПО "Лесозавод" на 14,5%;  

— ПАО «Электромеханика» на 93% (за счет увеличения отгрузки  

технологического оборудования  для литейного производства). 
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Структура обрабатывающих производств города Ржева в 2016 году 

представлена на рисунке 2. 

 

 

 

Рисунок 2.2 – Структура обрабатывающих производств города Ржева в 

2016 году 

 

Оборот розничной торговли крупных и средних предприятий за 2016 год 

составил  2340,9 млн. руб., увеличение к 2015 году составило 101,4%. 

Оборот розничной торговли пищевыми продуктами , включая напитки, и 

табачными изделиями крупных и средних предприятий вырос  на 4,5% по 

сравнению с 2015 годом и составил 1 791,9 млн. руб. 

Оборот розничной торговли алкогольными напитками и пивом крупных и 

средних предприятий в 2016 году составил 232,3 млн. руб. со снижением 2,6% 

по сравнению с 2015 годом [16]. Оборот общественного питания крупных и 

средних предприятий в 2016 году составил 49,9 млн. руб., с увеличением по 

сравнению с 2015 годом на 4,4%. Объем платных услуг населению в 2016 году 

составил 547,7 млн. руб., со снижением к 2015 году на 13,1%. 
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Таблица 2.2 – Показатели деятельности предприятия 

 

Объем оказанных бытовых услуг населению в целом незначительно 

снизился на 0,6%.  

При этом по сравнению с 2015 годом увеличен объем платных услуг 

бань, душевых и саун на 7,6%,  парикмахерские и косметические услуги - 

увеличение на 21,8% [16].   

Рассмотрим основные показатели деятельности ФГУП «Почта России» в 

г. Ржев за 2016-2017 гг. в таблице 2.2. 

Таблица 2.2 – Основные показатели деятельности ФГУП «Почта России» в г. 

Ржев за 2016-2017 гг. 

 

 

Показатель 2016 2017 Отклонение, 

(+/-) 

Темп роста, % 

Выручка, млрд. руб. 2,5 2,7 0,2 108,0 

Затраты, млрд. руб. 2,3 2,5 0,2 108,7 

Доход, млрд. руб. 0,3 0,4 0,1 133,3 

Показатель EBITDA 0,1 0,2 0,1 200,0 

Дивиденды государству, млн. 

руб. 
14 16 +2 114,3 

Средняя зарплата, тыс. руб. 18,7 19,2 0,5 102,7 

Производительность труда, тыс. 

руб. 
35,6 36,0 0,4 101,1 

Отправлений с товарным 

вложением (международные 

отправления), млн. шт. 

8 9 1 112,5 

Отправлений с товарным 

вложением (внутренние 

отправления), млн. шт. 

1 2 1 200,0 

Доля рынка, % 52,0 53,0 +1 - 
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Таким образом, в 2017 году выручка выросла на 8,0% или на 0,2 

млрд.руб. и составила 2,7 млрд. руб. В 2017 году затраты выросли на 8,7% или 

на 0,2 млрд.руб. и составили 2,5 млрд.руб. Темп роста затрат опережает темп 

роста выручки, что является отрицательной тенденцией для организации. Такой 

показатель, как EBITDA, увеличился на 100% или на 0,1 млрд. руб. в 2017 году 

и составил 0,2 млрд. руб. Доход вырос на 0,1 млрд. руб. или на 33,3% и 

составил 0,4 млрд. руб. Дивиденды государству выросли на 2 млн. руб. или на 

14,3% и составили 16 млн. руб. Темпы роста производительности труда ниже 

темпов роста заработной платы, что означает неэффективное использование 

трудовых ресурсов. 

Произошел рост количества принятых коммунальных платежей 

(внедрение мобильных кассовых терминалов): принято в 2017 году 11 млн 

платежей, на 18 млрд руб.  

Без сомнения, необходимость реформирования российской почты уже 

давно созрела. Миллионы наших граждан ждут позитивных изменений в своей 

работе. Все инстанции получают регулярные жалобы от избирателей на 

качество обслуживания, быструю доставку, тот факт, что везде длинные 

очереди выстраиваются для получения своих посылок. 

Все понимают, насколько сложно эффективно управлять компанией с 

такой всеобъемлющей отраслевой системой. Чем более очевидно, насколько 

важно, чтобы государство максимально сохраняло эту сеть, сохранить контроль 

над этим стратегическим, как и 100 лет назад, ресурсом связи в стране. И для 

этого российская почта нуждается в последовательной стратегии развития. 

Правительство, позволив создать «Почте России» свой банк, привело такой 

аргумент: он станет ресурсом, который будет покрывать расходы на потери 

прибыли в компании, повысит заработную плату для персонала, улучшит 

качество услуг. 

Основные проблемы развития города Ржев и возможные способы их 

решения представлены в таблице 2.3. 
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Таблица 2.3 – Основные проблемы развития города Ржев и возможные способы 

их решения 

Проблема Способы решения 

1 2 

1) Низкое качество и 

доступность 

социальных услуг 

населению 

• стимулировать развитие конкурентной среды на рынке 

социальных услуг и переводить некоторые из бюджетных 

учреждений на позиции некоммерческих организаций, 

• обеспечить доступ к высококачественным социальным услугам 

для населения, в том числе путем определения стандартов 

предоставления услуг. 

• дальнейшая работа по улучшению цели социальной поддержки 

малообеспеченных людей и предоставления социальных услуг для 

престарелых, инвалидов и детей. 

• изменения в социальной среде, развитие форм частно-

государственного партнерства, создание условий для непрерывного 

образования граждан, увеличение капитализации человека, 

формирование творческого социально ответственного человека. 

2)Низкое качество 

производительности и 

низкий уровень дохо-

да населения 

• повысить производительность труда и качество труда, 

• повысить корпоративную социальную ответственность, избегать 

«теневых» способов оплаты, 

• создавать возможности для самореализации человека на рынке 

труда. 

3)Комфортность среды 

обитания 

• качественное изменение рынка жилищно-коммунальных услуг 

путем перехода от монополистического рынка к 

высококонкурентному рынку (государственно-частное 

партнерство). 

• увеличить привлекательные инвестиции в отрасли 

• повышена техническая надежность инженерной инфраструктуры 

для жилых и коммунальных услуг и организация обслуживания 

высокого качества жилья. 

• завершение снятия с эксплуатации жилого дома, снижение 

удельного веса жилой недвижимости до 1,7% от его общего 

объема; 

• снижение амортизации основных средств жилищно-

коммунального хозяйства до 40%. 

• снижение уровня аварийности и повреждения сети на 80%, 

уменьшение потерь до 16%. 

• увеличение жилищного строительства до 85% 

• обеспечить предоставление жилищных и муниципальных услуг, 

отвечающих требуемым параметрам качества. 

4)«Несамостоятельность» 

области  

• увеличение налоговых поступлений; 

• повысить эффективность управления государственной и 

муниципальной собственностью; 

• увеличение доходов от предпринимательской и другой 

деятельности, приносящей доход, в региональных и 

муниципальных учреждениях. 
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Эти проблемы будут решаться с применением «стратегии социально-

экономического развития города Ржев на период до 2020 года», разработанной 

Правительством Ленинского муниципального района. 

Доля дотации на выравнивание уровня бюджетной обеспеченности хоть и 

снижается, но в настоящее время составляет около 16%, или 5 млрд. рублей. 

Таким образом, государственное унитарное предприятие «Почта России»  

- национальный почтовый оператор в России, предоставляющий 

универсальные услуги в области почтовых услуг. На российской почте имеется 

обширная сеть из 42 000 региональных офисов и сотрудников из 350 000 

сотрудников. Активы почты также включают транспортную логистическую 

сеть, включая собственную автостоянку и железнодорожные вагоны. 

В 2017 году выручка выросла на 8,1% или на 13,3 млрд.руб. и составила 

178,1 млрд. руб. В 2017 году затраты выросли на 8,9% или на 14,2 млрд.руб. и 

составили 174,2 млрд.руб. Темп роста затрат опережает темп роста выручки, 

что является отрицательной тенденцией для организации. В 2017 году по факту 

было получено 758 млн.руб. чистой прибыли, что на 28% больше, чем было 

запланировано. Такой показатель, как EBITDA, увеличился на 21% или на 2,3 

млрд.руб. в 2017 году и составил 13,2 млрд. руб. Также в 2017 году произошла 

модернизация логистической инфраструктуры. 

Что качается ФГУП «Почта России» в г. Ржев, то также по результатам 

анализа можно выявить улучшение социально-экономического развития. 

Произошел рост количества принятых коммунальных платежей (внедрение 

мобильных кассовых терминалов): принято в 2017 году 11 млн платежей, на 18 

млрд руб.  

Во всех почтамтах Тверской области организована сортировка печати и 

корреспонденции до ОПС. 

В ФГУП «Почта России»Тверской области большинство ОПС работают 

по принципу «универсального окна», что позволяет клиенту получать полный 

спектр почтовых услуг в одном окне. 

 



3  Направления совершенствования стратегии социально-экономического 

развития ФГУП «Почта России» г.Ржев Тверской области 

 

3.1 Рекомендации по совершенствованию стратегии социально-

экономического развития ФГУП «Почта России» г.Ржев 

 

Рассмотрим одно из предложенных направлений диверсификации 

системы почтовых услуг ФГУП Почта России г.Ржев. В частности, для ФГУП 

«Почта России» г.Ржев может быть предложено развитие современных 

электронных услуг почтовой связи. 

Как показывает статистика, около 40 % бумажных заказных писем 

получатели не забирают из почтовых отделений, поскольку адрес получателя 

по прописке зачастую не совпадает с фактическим местом его проживания. 

Налоги и штрафы остаются неоплаченными, дело доходит до суда. 

Для уведомления о своих требованиях государственные органы 

отправляют гражданам заказные письма. Когда поступает заказное письмо, 

гражданин получает в почтовый ящик бумажное извещение и идет на почту 

с паспортом, чтобы получить само письмо. 

Бумажное заказное письмо легко пропустить. За ним нужно идти 

на почту, что не всегда удобно. Если корреспондент проживает не по месту 

регистрации, либо находится в отъезде, он может даже не узнать, что ему 

пришло письмо. По истечении срока хранения неполученное письмо 

отправляется обратно. 

За неисполненное требование по оплате штрафа или задолженности 

налагается дополнительный сбор или пеня, а задолженность передается 

в службу судебных приставов. В случае неуплаты задолженности пристав 

имеет право ограничить выезд за границу, наложить арест на имущество или 

административный арест на самого гражданина. 

Поэтому для ФГУП «Почта России» г.Ржев предлагается разработать и 

внедрить систему онлайн-доставки заказных писем. 

Схема работы такой системы будет выглядеть следующим образом: 



31 

 

 ФГУП «Почта России» г.Ржев для организации работы заключит 

соглашения о сотрудничестве с государственными органами (судебные органы, 

коммунальные службы), в рамках которого высылаемые гражданам 

уведомления о штрафах могут быть продублированы в электронном виде с 

отправкой в базу данных ФГУП Почта России г.Ржев; 

 на интернет-сайте ФГУП «Почта России» г.Ржев будет создан онлайн-

сервис, предусматривающий создание личного кабинета для пользователя 

услуги, через который пользователь и сможет получать на личную почту 

уведомления и здесь же подключаться к системе Расчет ЕРИП и другим 

системам оплаты. 

Процесс взаимодействия ФГУП «Почта России» г.Ржев с госорганами и 

пользователями представлен на рисунке 3.1. 

В целях обеспечения коммерческой тайны и соблюдения 

законодательных аспектов в процессе организации реализации предлагаемого 

мероприятия целесообразна совместная проработка с Министерством связи и 

массовых коммуникаций Российской Федерации законодательного акта 

(постановления), регламентирующего взаимодействия субъектов, участвующих 

в данной услуге, в рамках которого будут ограничены и четко определены 

возможности доступа к информации и ее использования. 

Онлайн-доставка заказных писем моментально информирует вас 

о поступлении писем, позволяет прочесть письмо с любого устройства 

и мгновенно оплатить штраф или задолженность. 

Актуально для клиентов для следующих ситуаций: 

 если корреспондент проживает не по месту регистрации; 

 если корреспондент часто бывает в разъездах; 

 если не хочется идти на почту, особенно в периоды пиков посещения. 
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Рисунок 3.1 – Организация процесса оказания услуги по онлайн-доставке 

заказной корреспонденции 

 

Привлекательность для клиентов такой услуги будет обусловлена 

следующими факторами: 

 удобство получения – вместо бумажных заказных писем в личный 

ящик на сайте ФГУП «Почта России» г.Ржев будут приходить те же самые 

письма в электронном виде, при необходимости их можно самостоятельно 

распечатать; 

 простота оплаты – штраф или задолженность из заказного письма 

можно оплатить на сайте, служба поддержки проследит за тем, чтобы оплата 

дошла, и поможет при возникновении проблем; 

 информативность – сервис уведомляет пользователя о новых письмах, 

показывает в письме статус штрафа или задолженности. 

Преимущества использования электронной онлайн-доставки писем 

представлены в таблице 3.1. 

 

 

 

 

оплата 

(проверка, контроль) 

Личный онлайн-кабинет 

Госорган ФГУП Почта России г.Ржев 

Клиент 

электронное 

письмо 

письмо 

(3-5 дней) 
Система расчетов 

электронное 

письмо 

(1-2 часа) 



33 

 

Таблица 3.1 – Преимущества онлайн-доставки писем в сравнении с бумажной 

корреспонденцией 

Наименование 

показателя 
Бумажное письмо Онлайн-письмо 

Стоимость 

доставки 
Бесплатно Бесплатно  

Доставка 
От 2 до 5 дней. Необходимо идти с 

паспортом на почту 

Сразу после отправки письмо 

доступно получателю. С любого 

устройства, в любой точке мира 

Бумажная версия 

Есть. В единственном экземпляре 

Электронную версию можно 

самостоятельно распечатать. 

Любое количество копий 

Архив писем Необходимо самостоятельно вести 

бумажный архив 

Архив сохраняется 

автоматически 

Уведомление о 

поступлении 

Бумажное извещение в почтовом 

ящике 

Сообщение по смс и/или 

электронной почте (по выбору) 

Информационное 

сопровождение 

Нет 

Для штрафов и задолженностей 

из писем сервис автоматически 

напоминает о приближении 

просрочки платежа и сообщает 

о поступлении оплаты 

Гарантия оплаты 

Нет 

Служба поддержки следит за 

тем, чтобы платёж дошёл 

до получателя как можно 

быстрее 

 

Таким образом, видно, что использование онлайн-доставки имеет 

неоспоримые преимущества для клиентов, что гарантирует ФГУП «Почта 

России» г.Ржев спрос на такую услугу среди населения. 

Еще одним направлением диверсификации услуг ФГУП «Почта России» 

г.Ржев должно стать более активное сотрудничество с участниками рынка и 

развитие совместных коммерческих проектов.  
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Поэтому еще одним из направлений развития ФГУП «Почта России» 

г.Ржев может стать сотрудничество с известными в Российской Федерации 

брендами и компаниями. В частности, для ФГУП «Почта России» г.Ржев 

предлагается организовать сотрудничество с компаниями ООО «Мода с 

доставкой» (торговый бренд – LaModa) и ООО «Вайлдберриз» (торговый бренд 

– Wildberries). 

Причем перспективной формой сотрудничества может стать принцип 

консигнации. 

Сотрудничество можно выстроить следующим образом: 

 у ФГУП «Почта России» г.Ржев в городе имеются числящиеся на 

балансе, но не используемые площади свободных помещений в центре города: 

 - эти помещения можно сдать в аренду обозначенным выше 

компаниям, которые смогут открыть свои пункты выдачи заказов, которых до 

сих пор в этом городе нет (пункты выдачи заказов – это оборудованные 

помещения, в которых производится выдача, примерка и оплата клиентами, 

поступающей со склада в Москве продукции). При этом управление запасами, 

их хранение и выдача клиентам и обеспечение доставки товаров из головного 

офиса этих компаний будет осуществляться усилиями ФГУП «Почта России» 

г.Ржев. 

Как показывает опыт, указанные бренды в последние годы набирают 

заметную популярность среди россиян, ежегодно наращивая торговые обороты. 

Поэтому для ФГУП «Почта России» г.Ржев такое сотрудничество будет 

выгодно по следующим причинам: 

 во-первых, в организацию будут поступать доходы от аренды 

помещений и комиссионные платежи от консигнационного управления; 

 во-вторых, организация сможет организовать бесплатное размещение 

рекламных и информационных материалов в этих местах, для которых будет 

характерен высокий поток посетителей; 
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 в-третьих, в этих точках можно будет установить инфо-киоски ФГУП 

«Почта России» г.Ржев, через которые также организация сможет оказывать 

свои услуги и получать дополнительные доходы. 

3.2 Оценка эффективности мероприятий по совершенствованию 

стратегии социально-экономического развития ФГУП «Почта России» г.Ржев 

Тверской области 

 

Для ФГУП «Почта России» г.Ржев в целом организация такого сервиса 

повлечет за собой получение следующего экономического эффекта: 

 доходы от абонентской платы клиентов, пользующихся онлайн-

доставкой; 

 повышение качества обслуживания клиентов в отделениях почты, так 

как работники почты получат больше времени для обслуживания клиентов по 

другим вопросам; 

 доходы от рекламы – на сайте ФГУП «Почта России» г.Ржев станет 

возможным размещение рекламы на заказ, так как посещаемость и 

цитируемость сайта существенно возрастет и будет отвечать требованиям 

рекламодателей по численности аудитории. 

В таблице 3.2 представлен расчет стоимости организации предоставления 

такой услуги. 

 

Таблица 3.2 – Стоимость организации онлайн-доставки писем 

Наименование показателя Значение 

Разработка личного-кабинета и внедрение на сайт ФГУП «Почта России» 

г.Ржев, тыс. руб. 
208,75 

  

Синхронизация личного-кабинета с платежными системами, тыс. руб. 44,95 

Итого, тыс. руб. 253,70 
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ФГУП «Почта России» г.Ржев понадобится 253,70 тыс. руб. для 

разработки и внедрения системы онлайн-доставки писем.  

Разработчиком системы может стать ALP Group (г. Минск) – одна из 

ведущих в Российской Федерации компаний, занимающаяся IT-аутсорсингом и 

поддержкой интернет-сайтов. 

Обслуживание сервиса также возможно передать ООО «Компания 

Омитекс», давно зарекомендовавшему себя, как надежного партнера, 

предоставляющего услуги высокого качества в сфере обслуживания интернет-

сайтов и администрирования сетей организаций. Стоимость аутсорсинговых 

услуг этой компании для поддержки работоспособности онлайн-сервисов сайта 

составляет 44,95 тыс. руб. в год. 

В таблице 3.3 представлен расчет ожидаемого числа абонентов нового 

сервиса и доходы от реализации услуги. 

 

Таблица 3.3 – Расчет поступлений абонентской платы за счет оказания новой 

услуги по онлайн-доставке писем 

Наименование показателя Значение 

Число респондентов заказных писем по итогам 2017 года, тыс. чел. 24,3 

Ожидаемое число респондентов (при согласии на услугу не менее 10 %), тыс. 

чел. 
2,4 

Стоимость услуги для респондента, руб. 48,50 

Ожидаемый доход, тыс. руб. 116,40 

 

То есть, даже при минимально возможном уровне пользования услугой (1 

человек из 10, получающих письма) доходы ФГУП «Почта России» г.Ржев 

могут составить 116,40 тыс. руб.  

При этом необходимо учесть, что в личном кабинете будет внедрена и 

возможность получения уведомлений об оплате от коммунальных служб, что 

существенно повысит число абонентов услуги. 
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Используя методику расчета точки безубыточности, рассчитаем 

требуемое число абонентов для окупаемости расходов на аутсорсинг 

внедряемой системы: 

 

44950 руб. / 48,50 руб. = 927 чел. 

 

ФГУП «Почта России» г.Ржев необходимо будет подключить к сервису 

не менее 1 тыс. человек для окупаемости расходов на обслуживание 

внедряемой системы, что является легко достижимой целью. 

Кроме того, по оценкам компаний Mail.Ru Group и ООО «Яндекс», сайт с 

посещаемостью от 1 тыс. человек становится коммерчески успешным и 

привлекательным для рекламодателей с точки зрения размещения на нем 

рекламных материалов. С посещаемостью сайта до 5 тыс. человек сайт ФГУП 

«Почта России» г.Ржев будет входить в группу сайтов со средними расценками 

за размещение рекламы. 

На площадке личного кабинета пользователя будет возможность 

размещения 10 стандартных обычных и 2 крупных рекламных модулей, исходя 

из чего размер доходов от размещения рекламы на сайте ФГУП «Почта России» 

г.Ржев может составить: 

(10 · 287,5 + 2 · 517,5) · 52 = 203,32 тыс. руб., 

где  287,7 и 517,5 – цена размещения рекламного модуля в неделю, руб.; 

52 – число недель размещения рекламы, ед. 

В таблице 3.4 представлена информация о совокупной величине 

ожидаемого годового дохода ФГУП «Почта России» г.Ржев. 

 

Таблица 3.4 – Совокупный доход ФГУП «Почта России» г.Ржев от реализации 

онлайн-доставки писем 

Наименование показателя Значение 

Ожидаемый доход за счет абонентской платы, тыс. руб. 116,40 

Доход от рекламы на сайте, тыс. руб. 203,32 
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Итого, тыс. руб. 319,72 

 

То есть, даже при минимально возможной реакции на внедрение новой 

услуги со стороны населения ФГУП «Почта России» г.Ржев окупит вложения в 

новый сервис за: 

253,70 / 319,72 = 0,79 года. 

 

Таким образом, диверсификация услуг ФГУП «Почта России» г.Ржев в 

целом в сферу предоставления услуги по электронной доставке 

корреспонденции обеспечит для организации прирост прибыли на сумму до 

319,72 тыс. руб. При этом будет обеспечено развитие новое услуги с 

использованием современных информационных технологий. 

Размер арендной платы устанавливается в базовых арендных величинах и 

рассчитывается по следующей формуле (3.1): 

 

Апл. = Бст. · Кмест. · К0,5 – 3 · Кпр.2 · Кдоп. · Sар.,       (3.1) 

где  Апл. – размер арендной платы за месяц; 

Бст. – базовая ставка для населенных пунктов; 

Кмест. – коэффициент местонахождения зданий, сооружений; 

К0,5 – 3 – коэффициент спроса на недвижимое имущество, его 

технического состояния и коммерческой выгоды; 

Кпр.2  – специальный понижающий коэффициент; 

Кдоп. – дополнительный коэффициент; 

Sар. – арендуемая площадь. 

 

С учетом месторасположения рассматриваемых помещений, 

коэффициент месторасположения может быть применен в своем максимальном 

значении, равном 1. 
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Коэффициент, характеризующий качество и спрос на площади, может 

быть определен в размере 3, так как здания будут использоваться для 

осуществления торговой деятельности с высоким человеко-потоком. 

Таким образом, стоимость 1м
2
 торговых площадей, принадлежащих 

ФГУП «Почта России» г.Ржев, для арендатора будет составлять: 

8 х 21,00 х 1 х 3 = 504 руб. 

В целом за планируемые к сдаче в аренду неиспользуемые площади в 

размере 134 м
2
 ФГУП «Почта России» г.Ржев сможет получить за год: 

134 · 12 · 504 = 810,4 тыс. руб. 

Прирост доходов будет получен не по основной деятельности, что, 

оставив без изменения прибыль от реализации, позволит увеличить чистую 

прибыли филиала (с учетом налога на прибыль) на сумму до: 

 

810,4 – 810,4 х 0,20 = 648,32 тыс. руб. 

 

Таким образом, развитие консигнационных отношений ФГУП «Почта 

России» г.Ржев с отдельными организациями позволит для ФГУП «Почта 

России» г.Ржев обеспечить задействование неиспользуемых площадей, 

получение дополнительного дохода, а также использование рассмотренных 

площадей в целях коммуникационной деятельности организации. 

Таким образом, было предложено внедрить предоставление услуги по 

электронной доставке корреспонденции, что обеспечит для организации 

прирост прибыли на сумму до 319,72 тыс. руб. Также было предложено 

развитие консигнационных отношений ФГУП «Почта России» г.Ржев с 

отдельными организациями, что позволит ФГУП «Почта России» г.Ржев 

обеспечить задействование неиспользуемых площадей и получить  

дополнительный доход в размере 648,32 тыс. руб.



Заключение 

 

 Сущностью  стимулирования  социально-экономического  развития региона  

является  совокупность  социальных,  экономических,  финансовых,  правовых,  

организационных,  научных  средств  и  мероприятий,  направленных  на 

достижение  устойчивого  развития  региона,  повышение  уровня  жизни  путем 

объединения  экономических,  социальных  и  экологических  интересов  на 

общегосударственном  и  региональном  уровнях,  максимально  эффективное 

использование  имеющегося  научного,  трудового,  природного  потенциала  в 

интересах населения и государства в целом.  

Государственным  стимулированием  социально-экономического 

развития  региона,  является  комплекс  целенаправленно  организуемых  

действий правового,  политического,  финансового,  экономического  и  иного  

характера.  

Сущность государственного стимулирования социально-экономического 

развития региона состоит в побуждении государством различных 

экономических субъектов к активизации  их  деятельности,  развитию  

хозяйственной  инициативы  с использованием  различных  рычагов  

воздействия,  а  также  в  системе целенаправленных  действий,  посредством  

которых  экономические  интересы,  лежащие в основе стимулирования, 

приводят в движение субъекты экономики в заданном направлении. 

Государственное унитарное предприятие «Почта России» - национальный 

почтовый оператор в России, предоставляющий универсальные услуги в 

области почтовых услуг. На российской почте имеется обширная сеть из 42 000 

региональных офисов и сотрудников из 350 000 сотрудников. Активы почты 

также включают транспортную логистическую сеть, включая собственную 

автостоянку и железнодорожные вагоны. 

В 2017 году выручка выросла на 8,1% или на 13,3 млрд.руб. и составила  

178,1 млрд. руб. В 2017 году затраты выросли на 8,9% или на 14,2 млрд.руб. и 

составили 174,2 млрд.руб. Темп роста затрат опережает темп роста выручки, 

что является отрицательной тенденцией для организации. В 2017 году по факту 

было получено 758 млн.руб. чистой прибыли, что на 28% больше, чем было 
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запланировано. Такой показатель, как EBITDA, увеличился на 21% или на 2,3 

млрд.руб. в 2017 году и составил 13,2 млрд. руб. Также в 2017 году произошла 

модернизация логистической инфраструктуры. 

Важнейшим способом улучшения деятельности «Почты России» является 

снижение сроков доставки почтовых отправлений и их постепенное доведение 

до стандартов, установленных регулятором - Министерством связи и массовых 

коммуникаций в Российской Федерации.. 

В крупных городах офиса «Почта России» будут проходить 

круглосуточные услуги. Будут также запущены дополнительные центры 

выдачи и получения пакетов и юридических услуг.  

В связи с ежегодным увеличением объема международных перевозок, 

поставляемых «Почтой в России», зона передачи и приема пакетов в будущем 

филиале распределяется отдельно и переносится в формат самообслуживания.  

Недавно было разработано приложение для мобильных смартфонов, 

которое в конце первой половины 2015 года могло вызвать курьера. Там вы 

можете выбрать подходящее время доставки и контролировать доставку 

курьера для оплаты платежей.  

Повышение информационной прозрачности положительно сказалось на 

уровне удовлетворенности потребителей почтовыми службами. Таким образом, 

в 2016 году количество жалоб сократилось на одну треть, а число 

положительных отзывов утроилось.  

Еще одно направление, осуществляемое на территории Тверской области 

для улучшения предоставления почтовых услуг, - это внедрение новых услуг. 

Основной частью стратегии развития «Почты в России» должна быть 

оптимизация линии финансовых продуктов и, в будущем, создание почтового 

банка, работающего на каждой территориальной границе. 

В работе предложено внедрить предоставление услуги по электронной  

доставке корреспонденции, что обеспечит для организации прирост прибыли на  

сумму до 319,72 тыс. руб. Также было предложено развитие консигнационных 

отношений ФГУП «Почта России» г.Ржев с отдельными организациями, что 
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позволит ФГУП «Почта России» г.Ржев обеспечить задействование 

неиспользуемых площадей и получить дополнительный доход в размере 648,32 

тыс. руб. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



43 

 

 

Список используемой литературы 

 

1. Агаларова  Е.Г.,  Банникова  Л.  А.  Потенциал территории  и  его  

роль  в  развитии экономики региона: теоретический аспект // Молодой ученый. 

- 2013. - №12. - С.  211-213. 

2. Баженов Г.Е.  Формирование  механизмов  устойчивого  развития  

стран, регионов,  промышленных  предприятий  / Г.Е. Баженов  //  Вестник  

НГУЭУ.  –  2014. – № 3. – С. 337–344. 

3. Белова Н.П., Калинина Г.В., Калинин А.М. Программно-целевой 

подход в управлении социально-экономическим развитием региона// Вестник 

Чувашского университета. – 2009. – №3. – С. 380–386.  

4. Бондарев А.Е. Мониторинг социально-экономического развития 

региона// Регион: экономика и социология. – 2010. – №4. – С. 187–202. 

5. Боташева Л.С. Стратегические цели социально-экономического 

развития региона: Региональная экономика [Электронный ресурс] // 

Управление экономическими системами. – 2011. – №3. – С. 45–51.  

6. Галустов  В. У.  Совершенствование  стратегического  

планирования  социально-экономического развития муниципального 

образования // Молодой ученый. – 2014. – №  С. 388–392. 

7. Годовой отчет 2017 / Почта России. — 2017. — 68 с. 

8. Гранберг, А.Г. Основы региональной экономики: Учебник для студ. 

вузов / А.Г. Гранберг. - 3-е изд. - М.: ГУ ВШЭ, 2012. 

9. Зимин В. А., Морозова Г. А. Политическая модернизация в 

Российской Федерации, ее особенности  //  Историческая  и  социально-

образовательная  мысль.  2014.  №  4.  Т.  6–1  (28).  С. 235–238. 

 

 

 

46 



44 

 

10. Зотов, Б.Н. Расчетная оценка экономического потенциала региона / 

Актуальные  проблемы  управления  социально-экономическими  процессами  в  

регионе:  сб. докладов научно-практич. конф. - Калуга, 2013. 

11. Иванова, Ю. Н. Стандартизация и диверсификация деятельности 

региональных филиалов // Журнал «Экономические проблемы регионов и 

отраслевых комплексов». ― 2011. ―№2 (38) . ― С. 98-112. 

12. Клоцвог, Ф. Ресурсный потенциал субъектов Федерации и его 

использование / Ф. Клоцвог, И. Кушникова // Экономист. - 2011. - №12. - С. 13 - 

17. 

13. Кондратьев Д. А. Понятие и сущность социально-экономического 

развития муниципального образования. – [Электронный ресурс]. – Режим  

доступа: http://www.erej.ru/. – Дата доступа: 25.04.2018.  

14. Куклин А.А., Никулина Н.Л., Печеркина М.С. Взгляд зарубежных 

исследователей на социально-экономические кризисы: причины, последствия, 

предупреждение// Журнал экономической теории. – 2014. – №3. – С. 46–47.  

15. Никулина,  Е.В.,  Чистникова,  И.В.,  Орлова,  А.В.  Экономический  

потенциал региона  и  оценка  эффективности  его  использования  //  Научные  

ведомости Белгородского  государственного  университета.  Серия:  

Экономика. Информатика. – 2012. – Выпуск №13-1 (132) / том 23. – С. 234 – 

238. 

16. Официальный сайт администрации города Ржева [Электронный  

ресурс]. – Режим доступа: http://rzhevcity.ru/. – Дата доступа : 25.04.2018. 

17. Паздникова Н.П. Применение моделей инновационного развития 

экономики региона// Вестник Пермского университета. Экономика. – 2011. – 

Вып. 2(9). – С. 6–12. 

18. Панкрухин А.П. Маркетинг территорий. - СПб.: Питер, 2014.- 416 с. 

19. Пивень  И.Г.  Стратегическое  управление  социально-

экономическим  развитием  региона  /  И.Г.  Пивень  //  Новые  технологии.  – 

2011. - №2. – с. 40-45. 

47 

http://www.erej.ru/
http://rzhevcity.ru/


45 

 

         20.Проблемы  экономики  и  менеджмента  [Электронный  ресурс].  –  

Режим  доступа  : http://corpsys.ru/articles/strategy/strategicalvision1.aspx. – Дата 

доступа : 25.04.2018.    

        21.Прокин В.В. Актуальные проблемы стратегического развития 

российской  экономики//  Вестник  Пермского  национального  

исследовательского политехнического университета. Социально-

экономические науки. – 2015. – №1. – С. 58–61. 

         22. Скузоватова,  О.Г.  Экономические  основы  нормативной  оценки  

уровня  и  качества  регионального  управления  /  О.Г. Скузоватова  //  

Региональная экономика: теория и практика. – 2015. -№14. – с.90-93. 

        23.Смоляков,  Ю.И.  ,  Резвяков  А.В.  Проблемные  аспекты  

формирования стратегии социально-экономического развития региона / Ю.И.  

Смоляков и др. // Региональная экономика: теория и практика.  –  2013.  -  №7.-

с. 67-71. 

         24.Справочная информация о ФГУП «Почта России» [Электронный 

ресурс] // Почта России. — Режим доступа: 

http://www.russianpost.ru/rp/company/ru/home/info. – Дата доступа: 25.04.2018. 

        25.Стратегический  менеджмент:  учебник  и  практикум  для  

Академического  бакалавриата  /  А.Т.  Зуб.  –  4-е  изд.,  перераб.  и  доп.  –  М.: 

Издательство Юрайт, 2015. – 375 с. – Серия: Бакалавр. Академический курс.      

        26.Татевосян,  Г.М.  Сравнительный  анализ  экономических  показателей  

регионов России  /  Г.М.  Татевосян,  О.М.  Писарева,  С.В.  Седова  //  

Экономика  и математические методы. - 2014. - Т. 40. - №4. - С. 56 - 59. 

        27.Федорова  Н.А.  Оценка  регионального  развития:  проблемы  и  методы  

// Региональная экономика. – 2014. – №8. – С. 38 – 42. 

        28.Хансверов  Р.Х.  Система  управления  социально-экономическим  

развитием  региона  /  Р.Х.  Хансверов  //  Экономика  и  управление:  анализ 

тенденций и перспектив развития. – 2014. - №12. - с.100-114. 

           29.Целеполагание  и  стратегическое  управление  социально-

экономическим  развитием организации  [Электронный  ресурс].  –  Режим  

http://www.russianpost.ru/rp/company/ru/home/info


46 

 

доступа  :  http://corpsys.ru/articles/strategy/goal-settingstrategic-management-

3.aspx. – Дата доступа : 25.04.2018. 

             30.Шапкин  И.Н.  Управление  региональным  хозяйством:  учебное  

пособие / И.Н. Шапкин, А.О. Блинов, Я.М. Кестер.—  М. : КНОРУС, 2013.  — 

400 с. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


