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АННОТАЦИЯ 

 

 

Выбранное нами тематическое направление носит междисциплинарный 

характер, потому что предметом оценки является специфическая 

деятельность, развивающаяся по своим законам и правилам. И она выдвигает 

определенные требования к организации дела, которое оценивают затем 

журналисты. Качество их рецензии будет тем выше, чем более они в своих 

оценках будут опираться на требование самого вида деятельности, который 

они рецензируют. Отсюда актуально проанализировать современную 

ресторанную критику с точки зрения ее профильной компетенции и 

журналистского мастерства одновременно. 

Цель данной работы является анализ ресторанной критике на 

страницах Интернет-СМИ и оценка ее качества с точки зрения профильной 

компетенции и журналистского мастерства. 

В работе описаны корни отечественной критической мысли в целом и 

ресторанной критики в частности. На основе изученной литературы вопроса 

сформулированы критерии оценки ресторанной критики. Ориентируясь на 

них, было проанализировано 30 материалов, размещенных в сети Интернет, 

на ресурсах, официально зарегистрированных и позиционирующих себя в 

качестве СМИ: «Коммерсантъ», «Ведомости», «Деловой Петербург», «Бизнес 

online», «Restoran.ru», «Понедельник». Хронологические рамки исследования 

включают период 2016 года.  

В результате проведенного анализа сделаны выводы о состоянии 

ресторанной критики в этих изданиях, определены лучшие ее образцы. 

Работа позволяет журналистам-практикам убедиться в ценности 

использования при написании рецензий профессиональных критериев 

рецензируемой деятельности наряду с критериями журналистскими. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

 

Ресторанная критика в настоящее время – активно формирующийся 

вид журналистского творчества. Ее зарождение в новой России началось со 

второй половины 1990 гг., когда в ответ на хлынувшее в нашу страну 

изобилие товаров и услуг появилось новое направление рецензионной 

деятельности – сервисная критика. Ресторанную критику все чаще можно 

встретить не только на страницах специализированных журналов, но и в 

популярных российских изданиях, таких как «КоммерсантЪ», «Ведомости», 

«Взгляд», «Деловой Петербург», а так же в интернет-СМИ – «Restoran.ru», 

«Бизнес Online».   

Проблемами развития ресторанной критики в СМИ занимаются такие 

исследователи журналистики как А.Н. Тепляшина, Т.Е. Нерсесова. По их 

мнению, сервисная критика выросла в самостоятельное и достаточно 

объемное направление, и она – одна из самых популярных тематических 

специализаций.  

Это тематическое направление носит междисциплинарный характер, 

потому что предметом оценки является специфическая деятельность, 

развивающаяся по своим законам и правилам. И она выдвигает определенные 

требования к организации дела, которое оценивают затем журналисты. 

Качество их рецензии будет тем выше, чем более они в своих оценках будут 

опираться на требование самого вида деятельности, который они 

рецензируют. Отсюда актуально проанализировать современную 

ресторанную критику с точки зрения ее профильной компетенции и 

журналистского мастерства одновременно. 

Объект исследования – ресторанная критика как область 

журналистской практики. Предмет – ресторанная критика на страницах 

интернет-СМИ. 
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Цель данной работы – проанализировать ресторанную критику на 

страницах интернет-СМИ и оценить ее качество с точки зрения профильной 

компетенции и журналистского мастерства. 

Для достижения названной цели необходимо решить следующие 

задачи:  

1. Изучить литературу вопроса, характеризующую ресторанную критику 

как область журналистской практики. 

2. Описать предметную, методологическую и функциональную сущность 

рецензирования как вида деятельности и ресторанной критики в 

частности. 

3. Описать основные жанровые модели рецензирования. 

4. Проанализировать публикации ресторанной критики в интернет-СМИ с 

позиции их профильной компетенции и журналистского мастерства. 

5. Обозначить перспективы развития ресторанной критики в российской 

прессе. 

Теоретико-методологическую базу исследования составили труды 

А.Н. Тепляшиной1, Т.Е. Нерсесовой2, Г.В Лазутиной, Р.С. Растороповой3, 

А.А. Тертычного4 и других авторов. 

В работе использовались следующие научные методы. Комплексный 

подход использовался при формулировании критериев оценки публикаций: в 

критерии включались как профессиональные показатели анализируемой 

сферы деятельности, так и показатели оценки качества текста. Метод 

системного подхода к анализу явлений использовался для всестороннего 

                                                 
1Тепляшина А.Н. Профессиональная критика ресторанов в деловой прессе как фактор жанровой 

модификации рецензии // Вестник  Том. гос. ун-та. – 2015 URL: http://journals.tsu.ru/philology/&journal_ 

page=archive&id=1245&article_id=21826 (дата обращения: 30.05.2016).  

Тепляшина А.Н. Медиатекст деловой газеты как субъект развития ресторанного бизнеса // Киберлининка. – 

2015. URL: http://cyberleninka.ru/article/n/mediatekst-delovoy-gazety-kak-subekt-razvitiya-restorannogo-biznesa 

(дата обращения: 30.05.2016). 
2 Нерсесова Т.Е Сервисное рецензирование как особая предметная область оценочной деятельности // Журн. 

Медиаскоп. – 2001. URL: http://www.mediascope.ru/node/851(дата обращения: 30.05.2016).; Нерсесова Т.Е 

Типы и жанры рецензирования в современных печатных СМИ: дис… М., 2012. 199 с.; Нерсесова Т.Е 

Современная критическая мысль в СМИ: основные тенденции // МедиаАльманах. – 2011. URL: 

http://www.mediaalmanah.ru/files/44/102.php (дата обращения: 30.05.2016). 
3 Лазутина Г. В., Распопова С. С. Жанры журналистского творчества. М., 2011. 320 с. 
4 Тертычный А. А. Жанры периодической печати. – М., 2006.  312 с. 
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анализа деятельности заведений. Метод анализа по аналогии использовался 

при сравнении различных этапов  становления критической мысли в России. 

Метод сплошной выборки – при отборе текстов для анализа ресторанной 

критики, метод сравнительного анализа – при сопоставлении результатов 

анализа. 

Эмпирическую базу исследования составили материалы российских 

ресторанных критиков за 2016 год в следующих СМИ: «Коммерсантъ», 

«Ведомости», «Бизнес Online», «Restoran.ru», «Деловой Петербург», 

«Понедельник».        

Практическая значимость работы заключается в проведении 

комплексной оценки материалов по тематике «ресторанная критика», что 

дает возможность повысить качество текстов в этой области 

профессиональной деятельности. 

Цель и задачи работы продиктовали ее структуру. Бакалаврская работа 

состоит из введения, в котором определяется актуальность работы, объект и 

предмет исследования, цели, задачи, теоретико-методологическая база и 

методы исследования, эмпирическая база и практическая значимость работы. 

В первой главе рассмотрена ресторанная критика как отдельная область 

оценочной деятельности, описаны предметная, методологическая, 

функциональная сущность рецензирования и его основные жанровые модели, 

указаны перспективы развития ресторанной критики в российской прессе.  

Во второй главе проделан комплексный анализ публикаций 

ресторанной критики в ряде изданий в свете теоретических требований к 

данному виду деятельности, сформулированных в первой главе. 

В заключение делаются выводы по теме исследования. 

В работе имеется список использованной литературы и приложение. 
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ГЛАВА 1 РЕСТОРАННАЯ КРИТИКА КАК ЖАНР СОВРЕМЕННОЙ 

МЕДИАСФЕРЫ 

 

 

1.1 Ресторанная критика как отдельная область оценочной деятельности  

 

Отечественная публичная критика зародилась в периодических печатных 

изданиях в XVIII веке и очень быстро получила признание как необходимая 

составляющая журналистики. Пресса предоставила благоприятную площадку 

для выражения частного мнения о новых произведениях или культурных 

событиях в широких кругах общественности. Таким образом, критика всегда 

существовала в русле журналистики, впоследствии  укрепляя свои позиции 

на страницах средств массовой информации, модифицируя тематические 

направления. 

 Родоначальниками российской критики, с самых ее истоков 

установившими высочайшие стандарты мастерства критической мысли, 

являются Н.М. Карамзин, М.В. Ломоносов, А.П. Сумароков, В.К. 

Тредиаковский. Критика «способствовала формированию общественного 

вкуса и нравственности, позднее – философско-идеологических позиций и 

эстетических принципов граждан»5.  

 Поиск новых направлений в критике в начале XIX века привел к 

противостоянию двух основных критических течений – романтического и 

реалистического. Основоположниками романтического критического 

течения, пропагандирующими романтизм, считаются декабристы и Н.А.  

Полевой  с первым русским энциклопедическим журналом «Московский 

телеграф».  

 Одной из особенностей критики декабристов было их требование к 

герою. Декабристы оценивали полезность литературы в социально- 

                                                 
5 Нерсесова Т.Е. Типы и жанры рецензирования в современных печатных СМИ: дис… М., 2012. С. 30. 
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этическом смысле, видели в ней инструмент воспитаний душ и призыв к 

высокой нравственности и добру.    

Н.А. Полевой, в свою очередь, заложил такие принципы, как оценка 

произведений через призму биографии автора; принцип историзма в критике; 

философские подходы вместо личных вкусовых пристрастий, которые стали 

основой российской литературной критики. 

 Именно в этот период в критике появились  философское обоснование, 

понятия народности и историзма, а также такие жанры как предисловие, 

диалог, годовой обзор, литературный портрет, проблемная рецензия, 

обзорно-аналитическая статья. 

 Н.И. Надеждин, заложивший основы реалистической эстетики, первым 

упомянул о новом искусстве, которое пришло на смену классицизму и 

реализму, и ввел глубокий философский подход к анализу литературного 

творчества. В этот период критика обогатилась сатирическими жанрами – 

фельетоном и памфлетом.  

 В.Г. Белинский олицетворяет целую эпоху в истории отечественной 

литературной критики. Он определил оценку современного состояния 

общества как обязательный элемент литературно-критической статьи,  

придающий статьям публицистический характер.  

Белинский, всегда интересовавшийся вопросом о природе искусства и 

литературы и их месте в обществе, в своих произведениях  как главную идею 

очерчивал неповторимую ценность искусства среди иных форм творческой 

деятельности человека. 

  В советское время коммунистическая партия взяла на себя функции 

общественного критика, оценивая творчество «неугодных» литераторов и 

объявляя их «врагами народа». Такой участи подверглись М. Зощенко, А. 

Ахматова, Б. Пастернак и др. В данный период карательной критики было 

трудно различить рецензирование, мастерство авторов, т.к. осуществлялся  

контроль над идеологической позицией. «Тотальный характер партийной 
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цензуры выразился и в трансформации партийной и литературной критики в 

политический донос, их срастание с цензурой»6. 

 Все же цензура несла в себе и положительные черты. Она развивала 

изобретательность, креативность писателей, их подкованность во владении 

«эзоповым языком» и «подводным течением».  

 Новая отечественная критика 90-х годов ХХ века, вырвавшись из рамок 

цензуры, возвращалась к традициям, стала многомерной и разнообразной. 

 Несмотря на это, специалисты говорят о кризисе данного периода 

критики. Речь идет об отсутствии «категориальной и критериальной базы»7, о 

«смене твердой иерархии ценностей на анархию»8, о «примитивизации на 

всех уровнях, и в отрицании, и в утверждении»9. Критиков называли  

оценщиками, пиар-менеджерами, рекламистами. 

 По мнению  Ю.А. Говорухиной, критика на рубеже ХХ-ХХI веков 

конструирует обновленную модель своей деятельности. Новой критике 

свойствен «отказ от императивности, позиции учителя и идеолога»10, что 

ведет к выстраиванию коммуникации с реципиентом на условиях 

равноправия. 

После вступления России в эру потребления появилось большое 

количество новых разнообразных товаров и услуг. Современный человек 

вынужден каждый день делать выбор, но сориентироваться в таком 

многообразии самостоятельно не представляется возможным. Одной из 

главных проблем является манипулятивное воздействие рекламы 

низкокачественных товаров. Как ответ на общественные ожидания, выросло 

новое направление критической журналистики – сервисная критика, 

занимающаяся вопросами критики ресторанов, моды, путешествий и т.д.

                                                 
6 Цит. по: Нерсесова Т.Е. Типы и жанры рецензирования в современных печатных СМИ: дис… М., 2012.  С. 

36. 
7 Чупринин С.. Критики о критике // Вопросы литературы. URL: http://magazines.russ.ru/voplit/ 

1996/6/chuprin.html (дата обращения: 15.12.2015). 
8 Новиков В. Критики о критике // Вопросы литературы. URL: http://magazines.russ.ru/voplit 

/1996/6/novik.html (дата обращения: 15.12.2015). 
9 Лекманов О., Свердлов М. И это - отрицательная рецензия? // Новое литературное обозрение. 2009. URL: 

http://magazines.russ.ru/nlo/2009/99/le29.html (дата обращения: 15.12.2015). 
10 Говорухина Ю. А. Русская литературная критика на рубеже ХХ-ХХ1: дис… Томск, 2010.  С. 112-115. 
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 Сегодня сервисная критика является частным явлением на страницах 

периодических изданий, ее предметное поле и тематические специализации 

постоянно расширяются. 

 Предметно-тематическую типологию критики связывают с видами 

деятельности, порождающими эти продукты11: 

-критика продуктов духовной деятельности: художественная критика 

(виды: литературная, театральная, музыкальная критика, кинокритика); 

-критика продуктов духовно-практической деятельности: 

медиакритика (виды: критика печатной продукции, телекритика, радийная 

критика, критика интернет-журналистики); 

-критика продуктов практической деятельности: сервисная критика 

(виды: ресторанная критика; модная критика; экспертиза товаров и услуг). 

 Первым отечественным ресторанным критиком можно назвать 

основоположника коммерциализации журналистики, издателя «Северной 

пчелы» Фаддея Булгарина. В газетных материалах он описывал свои 

впечатления от походов в рестораны, а в отделе «Смесь»  размещал 

«короткие заметки, небольшие фельетоны, а также разного рода сообщения, 

в которых рекомендовались изделия фабрик, заводов, мастерских»12. 

Уже существовавшая в  дореволюционной России сервисная критика 

застопорила свое развитие в Советском Союзе, поскольку входила в 

диссонанс с идеологией государства, поэтому считалась вредной и 

пропагандирующей западные материальные ценности.  Но с укреплением в 

России рыночных отношений, сервисная, в частности, ресторанная критика 

за короткий срок стала популярной и востребованной. 

Ресторанная критика по-разному выглядит в различных типах СМИ. 

Издания, в которых присутствует ресторанная критика, можно разделить на 

два типа13: 

                                                 
11 Нерсесова Т.Е. Указ. соч.  С.  30. 
12 История русской журналистики XVIII-XIX веков. М., 1973. С. 159. 
13 Нерсесова Т.Е. Сервисное рецензирование как особая предметная область оценочной деятельности 

журналиста деятельности / Медиаскоп. – 2001. URL: http://www.mediascope.ru/node/851  (дата обращения: 

07.02.2016). 
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- издания для всех групп лиц, задействованных в ресторанном бизнесе 

(от владельцев и управляющих, до поставщиков продуктов питания и 

алкоголя); 

- издания для потребителей, готовых потратить свои денежные 

средства в местах общественного питания. 

Профессиональные издания тщательно заботятся о своем имидже, 

репутации, поэтому стараются не обманывать завоеванную аудиторию. Их 

контент состоит из качественной, тщательно отобранной информации. 

В развитии ресторанной периодики активную роль сыграли 

общеполитические издания и издания экономической направленности. 

Одним из первых завел у себя отдельную рубрику ресторанной критики 

издательский дом «Коммерсантъ». Все началось с маленькой заметки 

журналиста Андрея Васильева о ресторане еврейской кухни в Москве.  

Позже в «Коммерсанте» появилась новая должность – ресторанный критик. 

И уже прошло 20 лет с тех пор, как информационным поводом считается 

открытие нового ресторана или введение нового меню, а ньюсмейкерами 

становятся рестораторы и шеф-повара. 

  

1.2 Предметная, методологическая и функциональная сущность 

рецензирования 

 

 Термин «рецензирование» (от лат. recensio) переводится как осмотр, 

обследование.  

Рецензия по Г.В. Лазутиной -  «аналитический текст, посвященный 

рассмотрению и оценке художественного явления, созданного литературой, 

музыкой, живописью, театром или кино»14. 

                                                 

 
14 Лазутина Г.В., Распопова С.С. Жанры журналистского творчества.  М., 2011. С. 223. 
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Рецензирование предполагает оценку предмета без строгой привязки к 

жанровой форме. И здесь замечается легко проводимая параллель с 

термином «критика» (в современных толковых словарях «критика» – это 

обсуждение, разбор чего-нибудь с целью дать оценку). Признается сходство 

обоих значений, которые на практике проявляются контекстуально. Таким 

образом, под критикой и рецензированием подразумевается как 

специфический вид деятельности, предполагающий разбор и оценку 

различных произведений, так и результат этой деятельности – тексты, 

содержащие разбор и оценку произведений15. 

Предметная единица рецензирования – это артефакт как «элементарная 

единица культурно-семантического пространства»16. Артефактами в 

ресторанной критике являются следующие слагаемые: качество кухни в 

заведении, качество оформления подаваемых блюд, полнота ассортимента 

карты, качество обслуживания, атмосфера заведения, соотношение цены и 

качества. 

Методология рецензирования включает в себя технологический и 

инструментальный компоненты. Технологический компонент включает 

общенаучные методы, применяемые в рецензировании. 

Анализ - метод научного исследования, состоящий в мысленном или 

фактическом разложении целого на составные части17. С анализа начинается 

каждое рецензирование, т.к. перед критиком стоит задача выявить 

потребительские свойства товара или услуги, таким образом разложив  

явление на составляющие.  

Синтез - метод научного исследования какого- либо предмета, явления, 

состоящий в познании его как единого целого, в единстве и взаимной связи 

его частей18.  Используя данный метод, рецензент получает возможность 

                                                 
15Нерсесова Т.Е. Указ. соч.  С.  17-18. 
16 Красноглазов А. Б. Функционирование артефакта в культурно-семантическом пространстве: автореф. дис. 

д-ра наук. М., 1995. С. 5. 
17Нерсесова Т.Е. Указ. соч.  С.  25. 
18 Там же. С. 25 . 
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составить представление о гармонической целостности и внутренней 

сбалансированности рассматриваемого объекта. 

 Индукция - логическое умозаключение от частных, единичных случаев 

к обобщениям. Обращаясь к структуре большинства оценочных текстов, 

отмечается, что она содержит в себе развернутое умозаключение, в котором 

на основе обобщения частных характеристик явления делается вывод, 

содержащий собственно оценку. Индуктивный метод в рецензировании 

является столь же важным и незаменимым, как сам анализ. 

 Дедукция  - логическое умозаключение от общего к частному, от общих 

суждений к частным или другим общим выводам. С помощью дедуктивного 

метода критик имеет возможность сопоставить предмет исследования с 

образцами и нормами и на этой основе делать выводы. При написании своей 

оценки недопустимо ссылаться только на свои вкусовые предпочтения. Для 

объективности сделанной оценки рецензенту необходимо руководствоваться 

шкалой общепринятых ценностей. 

 Аналогия - 1) сходство в каком-либо отношении между предметами, 

явлениями или понятиями; 2) форма умозаключения, когда на основании 

сходства двух предметов, явлений в каком-либо отношении делается вывод 

об их сходстве в других отношениях. Данный метод применяется в 

рецензировании к оценке продуктов одного ряда.  

          Абстрагирование - процессы мыслительного отвлечения, выделения 

сущностных свойств, сторон, черт явления или предмета; отвлечение от 

одних признаков и выделение других. Метод абстрагирования всегда должен 

быть использован при глубоком исследовании любого предмета, т.к. 

рассматриваемый метод позволяет выделять и подчеркивать сущностные 

свойства явления, не затрагивая второстепенные качества. Задачей, стоящей 

перед рецензентом, является выявление и оценка сущностных сторон 

рассматриваемого продукта, не отвлекаясь при этом на малозначащие 

факторы.   
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           Аргументация - совокупность аргументов в пользу чего-либо. Успех 

рецензирования  в значительной мере зависит от уместности и 

убедительности аргументов, приводимых в пользу оценок и выводов. 

Помимо общенаучных методов, А.А. Тертычный разработал модели 

анализа результатов деятельности (рецензирование напрямую связано с 

анализом результатов человеческой деятельности, воплощенном в 

произведении или продукте): 

- выявление качественных и количественных характеристик 

результата зависит в значительной мере от компетентности того, кто 

производит анализ; 

- выявление соответствия результата потребностям (соотнесение 

характеристик результата с потребностями); 

- определение соответствия результатов цели; 

- сравнение результата с аналогами (образцами); 

          - оценка результата с позиции социальных норм (моральных или 

юридических)19. 

 Инструментальный компонент методологии рецензирования включает 

в себя нормативную базу, в соответствии с которой дается оценка. В 

зависимости от рассматриваемого объекта, она может включать 

эстетическую оценку, оценку новизны, оригинальности, кулинарные, 

законодательные нормы. 

 В условиях глобальной информатизации усложнилось 

функциональное назначение рецензирования. Каждый текст обычно 

представляет сразу несколько функций, и все эти многообразные задачи 

составляют единый комплекс. Рассмотрим подробнее специальные функции 

рецензирования (по Т.Е. Нерсесовой). 

 - ориентирующие функции (нацелены на ориентацию аудитории в 

многообразии предлагаемых товаров и услуг, медиапространство становится 

                                                 
19 Тертычный А. А. Аналитическая журналистика.  М., 2010. С. 34. 
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своего рода зеркалом отраженных артефактов и своеобразным путеводителем 

для массовой аудитории в культурной среде); 

- прагматические функции (содержание в текстах экспертных оценок 

может быть использовано аудиторией как рекомендации по выбору 

продуктов культуры для личного потребления); 

 - аксиологические функции (отбор и включение артефактов в повестку 

дня СМИ делает их общеизвестными и общезначимыми, то есть априори 

ценными, а интерпретация фактов всегда опирается на определенную шкалу 

ценностей); 

- корректирующие функции (воздействие на автора-творца, 

побуждение его к рефлексии); 

- эстетические – помогают развивать вкус у реципиентов критики. 

 

1.3 Основные жанровые модели рецензирования 

 

Жанровая классификация в журналистике на данный момент носит 

дискуссионный характер. Многие современные исследователи отмечают 

радикальное изменение контента в условиях мультимизации, что делает 

традиционную жанровую систему неактуальной по отношению к новому 

содержанию. 

«Исследователи журналистики отмечают смешение и 

взаимопроникновение жанров вплоть до конвергенции»20. Это объясняется  

специалистами по-разному: снижением профессионального уровня 

современных журналистов, влиянием постмодернизма, мощным 

воздействием на практическую журналистику новых коммуникационных 

технологий, вызывающий новый информационный феномен – гипертекст. 

 Но полемика по поводу систематизации жанров не породила за собой 

новые жанровые формы. Поэтому в нашем распоряжении остается уже 

                                                 
20 Нерсесова Т.Е. Указ. соч.  С.  130.  
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сформировавшаяся историей жанровая палитра (классификация жанров 

приводится по Т.Е Нерсесовой21). 

Исходя из современной практики критики, можно утверждать, что в 

ней есть почти все жанровые модели, если в тексте соблюдено главное 

условие: «предмет - артефакт - представлен в оценочном ракурсе»22. 

1. Информационные жанры критики.  

Группа этих жанров составляет подавляющий объем рецензирования в 

массовой прессе и достаточно большой объем – в качественной печати, в 

связи с огромным количеством информационных поводов, которые 

необходимо представить аудитории для обеспечения полной 

информативности. 

- Событийная заметка. Предмет изображения – событие, имеющее 

культурное значение. 

- Анонс  как разновидность заметки. «Превентивные сообщения о 

будущих всевозможных культурных мероприятиях, выставках, концертах и 

пр.»23. Здесь присутствует предварительная оценка, реализующаяся на этапе 

отбора и осмысления общественной значимости предстоящих событий. 

- Аннотация - возникшая как текст, «в котором даются 

предварительные сведения о содержании произведения»24 в современной 

журналистике расширила свое предметное поле, включив в него разного рода 

артефакты. 

- Мини-рецензия - оценочная заметка, предметом которой является 

книга, кинофильм, пьеса. Цель публикации – сообщить о впечатлении без 

обоснования доказательствами. 

  - Мини-обозрение. Предмет изображения - совокупность событий, 

явлений; главная цель: сообщить о схожих явлениях без попытки выявления 

глубоких взаимосвязей. 

                                                 
21 Нерсесова Т.Е. Указ. соч.  С.  133-166. 
22Там же. –  С. 132. 
23 Тертычный А. А. Жанры периодической печати. М, 2000. С. 65. 
24 Лазутина Г. В., Распопова С. С. Указ. соч. С. 216. 
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- Мини-совет - информационная публикация, содержащая 

программную информацию. Широкое применение находит в сервисной 

журналистике. 

-  Репортаж - форма зримого отражения действительности, событие, 

воспроизведенное глазами очевидца; элементы репортажа зачастую 

присутствуют в материалах, посвященных всевозможным премьерным 

показам. 

2. Аналитические жанры критики.      

  Аналитические жанры относят к имманентным жанрам 

рецензирования, т.к. оценочность всегда базируется на анализе. 

- Комментарий. Представляет собой мнение компетентного человека 

по поводу события, явления, проблемы. Ценность жанра заключается в том, 

что он знакомит аудиторию сразу с несколькими мнениями специалистов, 

поскольку комментарии, как правило, даются подборками. 

 - Рекомендации -  материал, включающий в себя развернутые 

предписания, основанные на «аргументации, установлении причинно-

следственных связей, оценочных и прогностических суждений»25. Жанр 

широко востребован в сервисной критике. 

- Рецензия – титульный жанр рецензирования. По А.А. Тертычному 

рецензия – «это жанр, основу которого составляет отзыв (прежде всего – 

критический) о произведении художественной литературы, искусства, науки, 

журналистики и т.п. В какой бы форме ни был дан такой отзыв, суть его – 

выразить отношение рецензента к исследуемому произведению»26. Рецензии 

в современной журналистике обычно пишут на наиболее выдающиеся, либо 

резонансные, неоднозначные произведения культуры. 

- Беседа. Относится к диалогическим жанрам. Как отличительный 

признак выделяют то, что журналист наряду со своим коммуникационным 

партнером становится равноправным создателем будущего материала, 

                                                 
25. Тертычный А. А. Жанры периодической печати. М., 2000. С. 228. 
26 Там же. - С. 141. 
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выражая свое отношения по заданной теме. Этому жанру свойственны обмен 

мнениями,  иногда – острая полемика, что приводит к глубокому 

рассмотрению предмета рассуждения.   

- Обозрение – жанр,  в котором автор рассматривает не отдельный 

артефакт, а целую совокупность произведений, объединенных по 

определенному признаку. Тем самым он создает панораму той или иной 

сферы культурной жизни»27. 

- Обзор СМИ - материал, в котором предметом рассмотрения являются 

медиапродукты. Тертычный А.А. выделяет обзор-презентацию СМИ, 

тематический обзор СМИ, безадресный обзор СМИ.  

- Статья - жанр, предназначенный для анализа актуальных 

общественно значимых процессов, ситуаций, явлений на основе большой 

совокупности фактов. Лазутина Г.В. предлагает в рамках текстов 

литературно-художественной критики выделить искусствоведческую 

статью, главной особенностью которой является рассмотрение «ситуаций из 

сферы искусства в их связи с актуальными общественными проблемами». 

Предлагаются три формата искусствоведческой статьи: 

- искусствоведческая статья научно-популярного формата; 

- искусствоведческая статья проблемно-аналитического формата; 

- искусствоведческая статья публицистического формата. 

Ресторанная критика наиболее близка к жанру рецензии, в основе 

которой лежит оценка и критика различных явлений общественности и 

культурной жизни.  Помимо этого, сервисная критика из аналитических 

жанровых моделей предпочитает аналитические рекомендации. Во многих 

изданиях можно встретить материалы, посвященные развернутым, 

обоснованным советам по выбору всевозможных товаров и услуг. Подобные  

материалы регулярно печатаются в «Новых известиях» в рубрике 

«Потребитель». 

                                                 
27Тертычный А. А. Жанры периодической печати. М., 2000. С. 179 . 
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Популярным и востребованным жанром сервисной критики также  

является обзор. В центре внимания обзоров, как правило, выступает 

совокупность каких-либо товаров или услуг. 

Аналитические материалы, помимо простого информирования, 

заставляют читателя размышлять, обдумывать позицию автора, участвовать в 

совместной работе по созданию новых смыслов.  

 3.Художественно-публицистические жанры критики. 

Заявленные жанры всегда относились к «изысканным» жанрам 

журналистики. В 90-е годы прошлого века отмечалась тенденция вытеснения 

художественно-публицистических жанров со страниц периодических 

изданий, но в последнее время снова прослеживаются признаки 

востребованности этих жанров. 

- Очерк — произведение, в котором жизненный материал 

воспроизведен в наглядно-образной форме. Одна из разновидностей очерка - 

творческий портрет» - весьма популярный и востребованный в критике 

жанр. Об этом писал А.Г. Бочаров, особо подчеркивая распространенность в 

газетной практике «портретов, пытающихся схватить, представить общее 

впечатление, дать суммарную характеристику» художника, включающую 

«три компонента творческого пути»: «биографию; художественный мир, им 

созданный; жизненную действительность, породившую этот мир и 

отраженную в нем».          

 - Зарисовка – малая форма очерка. Небольшое по объему, но яркое по 

форме произведение, в центре внимания которого может быть как 

творческий человек, так и событие, явление культуры. 

- Эссе – прозаический этюд, который представляет собой свободное 

изложение мыслей по какому-либо предмету или проблеме. По мнению А.Г. 

Бочарова, отличается «выявленностью личного, лирического начала, 

осознанным авторским стремлением к стилистическому и композиционному 

изяществу». 
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 - Фельетон - сатирический жанр: факты действительности, в том числе 

– артефакты, рассматриваются через призму комического. 

- Реплика – небольшое по объему критическое выступление, «реакция 

на негативные стороны того или иного события», «младшая сестра 

фельетона», по мнению А.А. Тертычного. Неотъемлемыми чертами жанра 

являются критичностъ, страстность, эмоциональный накал. 

 - Памфлет (от греч. «испепеляю») – еще один сатирический жанр, 

который характеризуется  «сатирическим пафосом самой высокой  

градации, проявляющийся как сарказм – концентрация насмешки, иронии и 

гнева. 

В сервисной критике художественно-публицистические жанры 

применяются не часто, но и здесь в определенных тематических 

направлениях достаточно популярен жанр очерка. Это, прежде всего, 

относится к рассматриваемой нами ресторанной критике, где востребована 

модель очерка и малой формы – зарисовки, поскольку только 

художественно-публицистический жанр помогает автору не только сообщить 

нужную информацию, но и благодаря использованию всего арсенала 

художественных средств выразительно воспроизвести обстановку, передать 

впечатления, вкусовые ощущения.  

 Критика может выражаться в разных формах и видах, ресторанная же 

критика находит оптимальное воплощение в авторских колонках. Авторская 

колонка сегодня является востребованным сегментом СМИ. 

Сегодня должность ресторанного критика требует от журналиста 

совмещения многих специфических качеств. 

Помимо хорошего владения словом, умения точно описывать и передавать 

всю гамму ощущений и впечатлений, журналисту необходимо быть чутким 

дегустатором, разбираться в сфере дизайна, в области психологии. 

Талантливый ресторанный критик должен не просто рассматривать 

заведение общественного питания в ракурсе бизнеса, но и обращать 

внимание на множество неуловимых, но важных деталей, из которых 
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складывается общая атмосфера заведения. Ведь клиенты посещают 

рестораны не только из-за кулинарных изысков, но и ради положительных 

эмоций. 

 На основании всего вышесказанного формулируются критерии 

оценки ресторанной критики: 

1. Предмет рецензирования. В качестве универсальной предметной 

единицы рецензирования рассматривается артефакт как «элементарная 

единица культурно-семантического пространства», которую можно 

представить в следующей структуре: 

          - качество кухни в заведении; 

- качество оформления подаваемых блюд; 

- полнота барной карты, ассортимента карты; 

- качество обслуживания (профессионализм официанта, бармена, 

управляющего, сомелье); 

- слагаемые атмосферы заведения (интерьер, музыкальное оформление, 

зонирование, уровень комфорта) 

     - соотношения цены и качества (сумма счета и его адекватность 

уровню оказанных услуг). 

   2. Анализ методологии рецензирования:  

- технологический компонент (как осуществляется оценка); 

- инструментальный (нормативная база, в соответствии с которой 

дается оценка) 

  3. Анализ функционального назначения рецензии: 

- ориентирующие функции  

- прагматические функции  

- эстетические функции  

- аксиологические функции  

 -корректирующие  

4. Жанровая модель рецензии. 
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5.Способ выражения авторской оценочной позиции, языковые 

особенности данного ресторанного критика. 

Во второй главе бакалаврской работы предоставляется анализ 

публикаций ресторанной критики по заданным критериям. 
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ГЛАВА 2 КОМПЛЕКСНЫЙ АНАЛИЗ РЕСТОРАННОЙ КРИТИКИ 

КАК ВИДА ЖУРНАЛИСТСКОЙ ПРАКТИКИ      

 

 

2.1 Характеристика изданий, публикующих ресторанную критику 

 

 Прежде чем провести комплексный анализ ресторанной критики, 

необходимо ознакомиться с характеристиками заявленных изданий, 

рассматриваемых в ходе работы. Отбор СМИ осуществлялся из числа 

наиболее популярных изданий, имеющих постоянную рубрику, 

посвященную ресторанной критике. 

1. «Коммерсантъ».  

 История издательского дома «Коммерсант берет свои корни от 1988 

года, когда Владимир Яковлев, корреспондент журнала «Огонек», 

зарегистрировал информационный кооператив «Факт». Первая ежедневная 

российская деловая газета «Коммерсантъ» начала выходить с сентября 1992 

года. С того же момента в издании появилась рубрика «Ресторанная критика» 

под авторством Дарьи Цивиной. Сегодня материалы ресторанной критики 

публикуются в еженедельном журнале «Коммерсант WEEKEND», с тем же 

авторством. 

2. «Ведомости». 

Издание позиционирует себя самым авторитетным источником 

информации о бизнесе и экономике в России. Газета выходит с 1999 года и 

использует материалы двух ведущих газет мира - «Financial Times» и «The 

Wall Street Journal», которые стояли у истоков ее создания. Сайт 

«Ведомостей» посещает в месяц более 2,5 миллионов уникальных 

посетителей. О ресторанах в газете с года начала ее функционирования 

начинал писать Алексей Зимин, сегодня это – дипломированный повар и 

главный редактор «Афиша – еда». 
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3. «Деловой Петербург». 

Деловая газета Санкт-Петербурга. Начала выходить с 1993 года. Одно 

из правил, провозглашенных в газете, гласит, что в ней нельзя купить статью 

за деньги. У газеты есть свой слоган: «Важные вопросы – точные ответы». 

Исполнительный редактор изданий, Дмитрий Грозный, по сей день ведущий 

рубрику ресторанной критики «Грозный обзор», в 2013 году был назван 

лучшим ресторанным критиком по версии журнала «Where». 

4. «Бизнес – online». 

Деловая электронная газета Татарстана, стартовавшая в 2007 году. 

Самое цитируемое российское интернет-издание за пределами Москвы и 

Санкт-Петербурга. Издание проводит интернет-конференции, в которых 

принимают участие известные люди Татарстана и России в целом. В издании 

присутствует отдельная рубрика «ресторанная критика» с закрепленным за 

ней автором – Ксенией Соколовой. 

5. «Restoran.ru». 

Интернет-издание, предоставляющее информацию о жизни Москвы и 

Санкт-Петербурга. На сайте можно найти актуальные новости ресторанной и 

клубной жизни, рейтинги, новости, новинки ресторанов, клубов, кафе. Дата 

регистрации СМИ – 2005 год. В издании на постоянной основе публикуются 

несколько журналистов, пишущих ресторанную критику. 

6. «Понедельник». 

Деловая газета Тольятти, издается с 2000 года. Издание 

придерживается правила «писать то, что есть на самом деле». У 

«Понедельника» есть свой сайт – «Ponedelnik.info». И на сайте, и в печатной 

версии газеты журналист Илья Кириллов ведет рубрику «Трезвый взгляд», 

рецензируя городские заведения общественного питания. 

Как видно из кратких характеристик анализируемых нами изданий, все 

они весьма популярны, уже много лет ведут рубрики ресторанной критики и 

их аудитория – как раз та публика, которую эта тема может интересовать. В 

работе проанализировано 30 публикаций за 2016 год, анализ которых занесен 



 27 

в таблицу. Такой срок достаточен для того, чтобы судить о качестве 

актуального контента изучаемого тематического направления. Перейдем к 

анализу ресторанной критики в этих изданиях. 

 

2.1 Комплексный анализ ресторанной критики  

 

Для анализа текстов используются критерии, которые были 

определены нами в конце первой главы данной работы. Каждый из них 

рассматривается под отдельным номером. 

Анализ материала «Гастробар 8»: за пазухой пенсионного фонда» («Бизнес 

Online» от 26 марта 2016 года). Автор – Ксения Соколова. 

1. Предмет рецензирования. 

Автор в анализируемом материале рассматривает реконструированное 

заведение «Гастробар 8», которое поменяло концепцию и название.  

- Качество кухни в заведении . 

При оценке кухни «Гастробара 8» автор предлагает читателю 

ознакомиться сразу с шестью блюдами. Фотографии и цены представлены 

перед описанием блюд, что дает возможность читателю самостоятельно 

сориентироваться в предложенном ассортименте.     

 При описании дегустационного процесса автор делает акцент на размер 

порций, соуса, способ приготовления блюд. Каждое заказанное блюдо 

рассматривается по отдельности. Оценка блюд представлена 

аргументированно. «Парадоксально, но подушка из овощей удалась гораздо 

лучше самого кролика. Тот был весь полит серо-коричневым соусом (а-ля 

подливка в столовой), но умудрился остаться сухим и жестким». Сделанная 

оценка позволяет читателю представить качество кухни.  

- Качество оформления подаваемых блюд. 
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Автор рассматривает оформление блюд не по принципу эстетической 

привлекательности, а с точки зрения функциональности. «Салат с чукой, 

огурцом и листьями «айсберга» буквально плавает в луже масла. С одной 

стороны, это поддерживает его ярко азиатский привкус, сформированный 

чукой и кунжутом. А с другой стороны, вылавливая оттуда гибкие 

огуречные «макаронины,»  хочется это масло сцедить». Так же описывается 

расположение ингредиентов. «Полупрозрачные слайсы конины цвета 

маринованного имбиря покрывают булгур с овощами и гранатовыми 

зернами». В целом автор создает в воображении читателя картину, которую 

наблюдает. 

  - Полнота ассортимента барной карты. 

Автором отмечается размер карты и отсутствие ее многих 

составляющих без перечисления позиций. Таким образом, читателю 

предоставляется общая картина ассортимента барной карты. 

- Качество обслуживания. 

Автором оценено взаимодействие с официантом, его 

доброжелательность, оперативное обслуживание и данные рекомендации по 

блюдам. Данная оценка позволяет судить об уровне обслуживания в данном 

заведении. 

   - Слагаемые атмосферы заведения (интерьер, музыкальное 

оформление, зонирование, уровень комфорта). 

Автор отметил разделение на курящую и некурящую зоны, остановил 

внимание на деталях интерьера, а также недостатках предметов сервиса 

(спецовниц, салфеток), что снизило уровень комфорта. У читателей создается 

полная картина атмосферы заведения. 

- Соотношение цены и качества.  

Автор указывает цены каждого заказанного блюда и средний чек на 

одного человека. На основании этого читатель может самостоятельно сделать 

вывод о соотношении цены и качества в заведении. 
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2. Анализ методологии рецензирования. 

- Технологический компонент. 

Автор пользуется методом анализа (раскладывает предмет 

рецензирования на составляющие: расположение, оформление блюд, кухня, 

обслуживание), синтеза (в тексте прослеживается анализ заведения как 

единого целого), дедукции (автор указывает на ошибки, ориентируясь на 

общепринятые нормы), аргументации (большинство из своих оценок автор 

подтверждает аргументами).  

- Инструментальный компонент. 

Инструментальный компонент представлен оценкой кулинарных норм 

(норм приготовления заказаны горячих блюд, чая), эстетической оценкой 

(посредством описания сложившейся атмосферы заведения), оценкой 

новизны (заведение сравнивается «до» и «после» преобразований). 

 3. Анализ функционального назначения рецензии. 

- Ориентирующие функции. 

Автор является путеводителем читателя в рассматриваемом заведении. 

Он подробно описывает кухню, интерьер, обслуживание, атмосферу 

заведения. 

- Прагматическая функция. 

Материал может быть рассмотрен читателем как рекомендация по 

выбору блюд в данном заведении. 

- Эстетическая функция. 

Материал может воздействовать на читателя как катализатор при 

формировании собственной оценочной системы и вкуса. 

- Корректирующая функция. 

Указанные в материале недостатки могут помочь рестораторам и  

членам коллектива провести работу над ошибками. 

4. Жанровая модель рецензии. 

Авторская колонка с элементами рецензии и зарисовки. Ксения 

Соколова – постоянный автор рубрики «Ресторанная критика» в издании 
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«Бизнес online». Это рубрика с ярко-выраженным авторским началом и 

свободным повествованием, включающим в себя элементы разных жанров. 

Элемент рецензии вносится содержанием в материале критического отзыва 

на новое событие (открытие ресторана после масштабной реконцепции). 

Элемент зарисовки присутствует в виде художественности, 

публицистичности, образности. 

5. Способ выражения авторской оценочной позиции, языковые 

особенности данного ресторанного критика. 

Мнение автора обозначается в конце материала звездочками по трем 

критериям: кухня, интерьер, обслуживание. Кроме того, автор дает 

персональную оценку каждому блюду, напитку, интерьеру, обслуживанию в 

самом материале. В своем тексте автор прибегает к эпитетам («скучноватый 

суп»), сравнениям («вешалки для одежды оплетены канатами, как 

исполинские кошачьи когтеточки»), метонимии («Голова Одри Хепберн»). 

Заведение проанализировано подробно, с учетом рассмотрения всех 

необходимых элементов. Уделено внимание многим важным деталям по 

приготовлению блюд, слагаемым атмосферы. Автор доказательно 

подкрепляет все свои оценочные высказывания. В тексте присутствуют 

иллюстрации заказанных блюд и интерьера.      

  Анализ материала «Трудности пересчета. Служба доставки 

«Супер Рон».        

 («Понедельник» от 26 мая 2016 года). Автор – Илья Кириллов. 

1. Предмет рецензирования.      

Предметом рецензирования в данном материале, как и указано в 

заголовке, является служба доставки – не самая рассматриваемая область в 

ресторанной критике.          

 - Качество кухни в заведении .      

 Автор оценивает все заказанные блюда, но не всегда 

аргументированно. Про заказанный чизкейк автор отзывается положительно, 
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но делает лишь пометку «просто образцово-показательный десерт». Для 

читателей, на момент прочтения не знающих, как должен выглядеть и каким 

быть на вкус «образцово-показательный» чизкейк, заказанное блюдо так и 

останется нераскрытым. А вот скруту «Терияки» уделено больше внимания. 

«Особую пикантность и нежность овощам и мясу придавал жидкий, но 

ароматный соус, который отлично пропитал ингредиенты, не разрушив при 

этом структуру теста». В конце материала делается прямое обращение к 

службе доставки «Супер Рон» с просьбой исправить ключевые ошибки.  

   - Качество оформления подаваемых блюд. 

Поскольку автор рецензирует службу доставки, рассматривать 

оформление блюд не имело бы смысла, что автор и не сделал.  

 - Полнота ассортимента барной карты. 

Ни один из напитков заказан не был, автор не стал уточнять 

ассортимент, представленный на сайте доставки.     

 - Качество обслуживания. 

Автор подробно описывает процесс работы службы доставки от заказа 

блюд на сайте до момента передачи заказанных блюд курьером, затрагивая 

неполадку в системе расчета. Причем данный пункт занимает практически 

половину от написанного материала. Таким образом, читатель может 

полностью ознакомиться с работой представленной службы доставки. 

- Слагаемые атмосферы заведения (интерьер, музыкальное 

оформление, зонирование, уровень комфорта) 

Автором не рассматриваются в связи с тем, что предмет 

рецензирования этого не требует. 

- Соотношение цены и качества.  

Автор указывает общий счет за все заказанные блюда. Читатель 

получает информацию только о ценах заведения. 

2. Анализ методологии рецензирования. 

- Технологический компонент. 



 32 

Автор пользуется методом анализа (раскладывает предмет 

рецензирования на составляющие: работа сайта, сотрудников службы 

доставки, качество заказанных блюд), синтеза (в тексте прослеживается 

функционирование службы доставки как единого целого). 

- Инструментальный компонент. 

 Нормативная база представлена оценкой технологического аспекта 

(работы сайта). «Именно сайт – слабое место доставки. Он симпатичный, 

но с технической точки зрения – сырой. Например, на каждой новой 

странице нужно заново выбирать город проживания». 

3. Анализ функционального назначения рецензии. 

- Ориентирующая функция. 

Автор подробно представляет читателю службу доставки, описывает 

работу с сайтом, заказанные позиции.  

 - Прагматическая функция. 

  Содержащаяся в тексте оценка может быть использована аудиторией 

как рекомендации по выбору блюд из рассматриваемой службы доставки. 

- Корректирующая функция. 

Указанные в материале недостатки блюд и работы сайта  могут помочь 

членам коллектива провести работу над ошибками. 

4. Жанровая модель рецензирования. 

Колонка с элементами мини-рецензии и зарисовки. Ресторанной 

критикой в «Понедельнике» занимается один автор – Илья Кириллов, таким 

образом, это, несомненно, рубрика с ярко-выраженным авторским началом и 

свободным повествованием, включающим в себя элементы разных жанров. 

Элемент мини-рецензии вносится описываемыми впечатлениями без особого 

обоснования доказательствами. Зарисовка присутствует в виде 

публицистичности, художественности. 

 5. Способ выражения авторской оценочной позиции, языковые 

особенности данного ресторанного критика. 
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Оценка осуществляется проставлением определенного количества 

кружек (в данном случае их три). Такая система оценки прослеживается во 

всех материалах заявленной рубрики. В своем тексте автор прибегает к 

иронии – «Стало окончательно ясно, что математика не самое сильное 

место у службы доставки», метафорам – «скрут мы оставили на завтрак, и 

утром он благополучно пережил микроволновую ванну», эпитетам – 

«ароматный соус». 

Подводя итог, следует отметить, что материал представляет собой 

краткую оценку службы доставки, при этом автор не полностью раскрывает 

некоторые пункты, делая акцент только на тех элементах, которые ему 

запомнились больше всего. Тем не менее, текст легко и интересно читается 

благодаря небольшому объему и особому занимательному стилю автора. 

Анализ публикации «Высоко сижу. Паста-бар «C1tizen». ( «Деловой 

Петербург» от 6 мая 2016 года). Автор – Дмитрий Грозный. 

1. Предмет рецензирования.  

 Предметом рецензирования является паста-бар «C1tizen» в Санкт-

Петербурге. Место необычно своим названием и отсутствием официантов. 

 - Качество кухни в заведении . 

 Автором описываются и кратко оцениваются заказанные блюда. 

«Откровенно бледным недоразумением оказалась лишь пицца "Маргарита" 

— это тот случай, когда трудно сказать, что нужно исправить, потому 

что исправлять нужно все. Наверное, у пиццайоло был просто не его день». 

Другое блюдо – равиоли  с рикоттой – описано более подробно, их 

«сопровождало море отличного соуса с томатами, а зеленые шпинатные 

кругляшки были скупо смазаны помидорной субстанцией».    - 

Качество оформления подаваемых блюд.      

 Автор отмечает разницу в подаче одних из тех же блюд, заказанных в 

разные дни. «Только я своими глазами видел, что и креветок, и гребешков 

здесь порой кладут больше, гораздо больше». 

-качество обслуживания 
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Автором отмечается отсутствие официантов и при этом неотлаженная 

система самообслуживания. 

- Слагаемые атмосферы заведения (интерьер, музыкальное 

оформление, зонирование, уровень комфорта). 

Автор описывает интерьер и публику заведения, что создает 

дополнительный эффект присутствия. «У стойки и за столиками 

пристраиваются личности в татуировках и шортах, или в комбезах с 

приспущенными лямками». 

- Соотношение цены и качества.  

Автором указана только цена заказанных блюд. 

2. Анализ методологии рецензирования. 

- Технологический компонент. 

Автор пользуется методом анализа (раскладывает предмет 

рецензирования на составляющие: интерьер, публика, качество заказанных 

блюд), синтеза (в тексте прослеживается анализ заведения как единого 

целого), дедукции (автор указывает на несоответствие технологии 

приготовления пиццы «Маргариты» общепринятым нормам»), аргументации 

(большинство из своих оценок автор подтверждает аргументами).  

- Инструментальный компонент. 

Нормативная база представлена оценкой кулинарных норм (норм 

приготовления пиццы, пасты, салата), эстетической оценкой (посредством 

описания сложившейся атмосферы заведения). 

3. Анализ функционального назначения рецензии. 

- Ориентирующая функция. 

Автор подробно представляет читателю описанное заведение, 

затрагивая интерьер, способ обслуживания, заказанные блюда. 

 - Прагматическая функция. 

  Содержащаяся в тексте оценка может быть использована аудиторией 

как рекомендация по выбору блюд из рассматриваемого заведения, также 
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каждый читатель на основании проведенной автором оценки может решить, 

хочет ли он посещать данное заведение. 

- Корректирующая функция. 

Указанные в материале недостатки могут помочь рестораторам и  

членам коллектива провести работу над ошибками. 

- Эстетическая функция. 

Материал помогает развивать вкус у реципиентов критики. 

4. Жанровая модель рецензирования. 

Колонка с элементами мини-рецензии. Ресторанной критикой в 

«Деловом Петербурге» занимается Дмитрий Грозный, отсюда и название 

авторской рубрики «Грозный обзор». Материал с ярко выраженным 

авторским началом и свободным повествованием, включающим в себя 

элемент мини-рецензии (авторская оценка совершается на уровне 

впечатлений). 

5. Способ выражения авторской оценочной позиции, языковые 

особенности данного ресторанного критика. 

 Автор делает оценку в ходе рассмотрения артефактов, общая оценка 

заведению не выставляется. В тексте автор прибегает к фразеологизмам 

(«своими глазами видел»), эпитетам («свекла солирует»), жаргонизмам 

(«гости в комбезах»). 

 Огромным плюсом рецензии является множество приложенных к ней 

фотографий интерьера и блюд (в общей сложности – 40), таким образом, 

читатель может не только «услышать», но и увидеть заведение. Автор хоть и 

кратко, но аргументирует свою позицию, затрагивая практически все 

рассматриваемые нами пункты.  Материал небольшой и легко читаемый за 

счет обилия различных фигур речи в тексте. 

 Анализ публикации «Петербург на тарелке. Ресторан «Кококо» на 

Вознесенском». («Restoran.ru» от 18 апреля 2016 года). Автор – Юлия 

Науанова.          
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 1.Предмет рецензирования.      

 Автором рассматривается нашумевший, сменивший место 

расположения ресторан «Кококо».        

 - Качество кухни в заведении.      

 Автор подробно описывает и оценивает все заказанные блюда, уделяя 

внимание каждому составляющему блюда. «Блюдо внешне выразительное 

благодаря сочетанию рыжей морковки и оптимистично зеленого 

мороженого, под которым и спрятана рыбная котлетка. Тельное - по сути, 

суфле из судака, но достаточно плотной консистенции.  Самый, пожалуй, 

запомнившийся вкус в блюде – легкие, как пергамент, чипсы из лука – 

зеленые, под стать мороженому и очень обогащающие блюдо».   

  - Качество оформления подаваемых блюд. 

Автор подробно описывает подачу всех заказанных блюд. «Приносят 

тарелку, в которой под стеклянным колпаком дымится в окружении какой-

то бисерной мелочи подрумяненный гребешок. В отдельном небольшом 

кувшинчике – пюре из сельдерея в суповой консистенции. При нас всё это 

соединили в единый суп». 

 - Полнота ассортимента барной карты. 

 Автор не уточняет ассортимент барной карты, делает указание только 

на заказанный чай с мятой. 

 - Качество обслуживания. 

 Автор делится своими впечатлениями от обслуживающего персонала и 

кратко характеризует его работу. «Обслуживали легко, быстро, но не без 

греха: горячее принесли, когда мы еще доедали закуски, так что пришлось 

собирать последние капли и крошки салатов…». 

- Слагаемые атмосферы заведения (интерьер, музыкальное 

оформление, зонирование, уровень комфорта). 

Автором оцениваются преимущества и недостатки нового 

расположения ресторана, подробно описываются элементы декора и 
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царившая атмосфера. «И да, внешне – это совершенно другой «Кококо». Это 

уже не милый, простой и домашний ресторан с теплым неярким светом… 

куда можно было прийти в потрепанных джинсах и клетчатой рубахе 

навыпуск». 

- Соотношение цены и качества.  

Автором отмечаются только цены заказанных блюд. 

2. Анализ методологии рецензирования. 

- Технологический компонент. 

Автор пользуется методом анализа (раскладывает предмет 

рецензирования на составляющие: расположение, атмосфера заведения,  

элементы интерьера, обслуживающий персонал, качество заказанных блюд), 

синтеза (в тексте прослеживается анализ заведения как единого целого), 

аргументации (автор доказательно подкрепляет практически каждую свою 

реплику), дедукции (автор сопоставляет рассматриваемый объект с 

образцами и нормами). 

- Инструментальный компонент. 

Технологическая база представлена оценкой кулинарных норм 

(прослеживается при оценке блюд), эстетической оценкой (посредством 

описания сложившейся атмосферы заведения), оценкой новизны (за «старое» 

берется оценка ресторана «Кококо» при его первом расположении, за 

«новое» – открытие ресторана на Вознесенском проспекте). 

3. Анализ функционального назначения рецензии. 

- Ориентирующая функция. 

Автор подробно представляет читателю описанное заведение, 

затрагивая расположение, интерьер, качество обслуживания, заказанные 

блюда, что дает возможность читателю получить полную картину о 

заведении.  

 - Прагматическая функция. 

  Содержащаяся в тексте оценка может быть использована аудиторией 

как рекомендация по выбору блюд из рассматриваемого заведения, также 
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каждый читатель на основании проведенной автором оценки может решить, 

хочет ли он посещать данное заведение. 

- Корректирующая функция. 

Указанные в материале недостатки могут помочь рестораторам и  

членам коллектива провести работу над ошибками. 

- Эстетическая функция. 

Материал помогает развивать вкус у реципиентов критики. 

4. Жанровая модель рецензирования. 

Колонка с элементами рецензии и зарисовки. Юлия Науанова –  

постоянный автор рубрики «Петербург на тарелке».  Это рубрика с ярко-

выраженным авторским началом и свободным повествованием, включающим 

в себя элементы рецензии и зарисовки. Элемент рецензии вносится 

содержанием в материале критического отзыва на нашумевшее событие, 

элемент зарисовки – содержанием образности, публицистичности, 

литературно-стилевых приемов. 

5. Способ выражения авторской оценочной позиции, языковые 

особенности данного ресторанного критика. 

Автор делает оценку всему заведению, исходя из вопроса: «Вернулась 

бы я сюда еще раз?». В тексте содержится обилие вводных конструкций 

«кажется», «как говорили», «конечно», «пожалуй», парцелляция «Потому как 

всё тут вдруг стало стильно и модно. И продуманно. И изысканно. И красиво. 

Местами даже завораживающе», фразеологизмы – «ломали копья», эпитеты – 

«робкие капустные листики», эпифора – «первая ложка - ух ты, вобла! 

Вторая ложка – мать моя, да вобла же! Третья – ну как так-то, мороженое же 

на вид, но на вкус – вобла!». 

Одной из особенностей данного материала и всех материалов рубрики 

«Петербург на тарелке» является подробное описание хлебной корзины, 

подаваемой в заведении. Также присутствуют фотографии всех заказанных 

блюд. Материал отличается подробным красочным описанием блюд, 

акцентом на сложившуюся атмосферу, развернутым выводом в конце.  
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 Анализ публикации ««Как небольшой ресторан в Доломитовых 

альпах стал центром высокой гармонии». («Ведомости» от 19 апреля 2016 

года). Автор – Александр Губский. 

1. Предмет рецензирования.   

Автором рассматривается ресторан St. Hubertus, расположенный в 

небольшой курортной деревне с населением 700 человек. 

- Качество кухни в заведении. 

Автор описывает некоторые позиции из меню, также отмечает 

количество ингредиентов «мороженое — свежайшее, не знающее, что 

такое холодильник: поступает сразу из мороженицы на тарелку», «во всех 

блюдах шеф использует максимум три ингредиента, считая, что большее 

количество сбивает человека с толку». 

- Качество оформления подаваемых блюд.   

 Автором подробно расписана подача каждого рассматриваемого 

блюда. «Тартар из нежнейшей форели подается с красной икрой и 

обрамляется соусом из костей форели, вываренных в гевюрцтраминере; 

дополнительно подчеркивают структуру этого бархатистого блюда чипсы 

из рыбьей кожицы». 

- Полнота ассортимента барной карты. 

Указывается наличие эксклюзивных вин в заведения. «…Laurin 2013 

года — лагрейн с 20-процентной добавкой мерло от Girlan. Вино нам разлили 

еще до того, как подали горячее, и, едва вдохнув его букет, мы поняли, что 

это будет прекрасная пара — настолько животным и мясистым оказалось 

вино». 

- Качество обслуживания. 

Автором отмечается работа сомелье: «Сомелье порекомендовал нам 

вино к голубю с сушеной морковью и к ягненку с козлобородником и сальсой 

верде». 
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- слагаемые атмосферы заведения (интерьер, музыкальное 

оформление, зонирование, уровень комфорта). 

Автором описывается атрибутика заведения: «В виде подставки под 

дамскую сумочку приносят некрашеный табурет, а в конце ужина конфеты 

ручной работы сервируют на… оленьих рогах». 

- Соотношение цены и качества. 

Автором не обозначаются ни соотношение цены и качества, ни цены в 

заведении, но есть указание на то, что ресторан – гастрономический, что 

априори задает высокую ценовую планку и планку качества. 

2. Анализ методологии рецензирования. 

- Технологический компонент. 

 Автор пользуется методом анализа (раскладывает предмет 

рецензирования на составляющие: расположение, элементы декора,  качество 

заказанных блюд, подача блюд), синтеза (в тексте прослеживается анализ 

заведения как единого целого), дедукции (автор сопоставляет 

рассматриваемый объект с образцами и нормами, например – с оценкой 

Michelin). 

- Инструментальный компонент. 

Технологическая база представлена оценкой кулинарных норм 

(прослеживается при оценке блюд и продуктов), эстетической оценкой 

(посредством описания всего заведения с эксклюзивными блюдами и 

винами).           

 3. Анализ функционального назначения рецензии. 

- Ориентирующая функция. 

Автор подробно описывает заведение, затрагивая расположение, 

интерьер, качество обслуживания, некоторые позиции блюд из меню и вино. 

 - Прагматическая функция. 

  Содержащаяся в тексте оценка может быть использована аудиторией 

как рекомендация по выбору блюд из рассматриваемого заведения, также 
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каждый читатель на основании проведенной автором оценки может решить, 

хочет ли он посещать данное заведение. 

- Эстетическая функция. 

Материал помогает развивать вкус у реципиентов критики. 

4. Жанровая модель рецензирования. 

Мини-рецензия с элементами зарисовки. Как и в любой мини-рецензии, 

автор описывает  впечатления без особого обоснования доказательствами. От 

зарисовки в тексте присутствует публицистичность, образность. 

5. Способ выражения авторской оценочной позиции, языковые 

особенности данного ресторанного критика. 

 Автор делают оценку артефактам по ходу их рассмотрения, общая 

оценка в тексте не присутствует. Материал содержит эпитеты – «животное, 

мясистое вино», прямую речь, восклицательные предложения. 

 В целом материал представляет собой описание заведения со всеми его 

составляющими без обременения материала подробной аргументацией. Текст 

подкреплен фотографиями еды и интерьера, но автор практически не 

оценивает блюда из меню и обслуживание, делая акцент только на 

сервировке блюд. 

 Анализ публикации «Пасха в московских ресторанах».  

(«Ведомости» от 27 апреля 2016 года). Автор – Анна Шилова. 

1. Предмет рецензирования.  

Предмет рецензирования в данном материале – московские рестораны, 

которые в связи с Пасхой внесли специальные предложения в свои меню. Так 

как материал написан в информационном жанре, некоторые артефакты из 

плана анализа не учитываются – они не являются предметом рассмотрения. 

- Качество кухни в заведении.  

Автор описывает многие позиции из меню всех рассматриваемых 

ресторанов. «…Сервируют около 40 блюд (супы, выпечка, морские и мясные 

деликотесы) также будет творожная пасха и куличи».    

 - Качество оформления подаваемых блюд.     
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 Автором кратко описывается подача блюд. «Организуют ярмарку с 

куличами, украшенными золотой карамелью, рассыпчатым печеньем и 

сладкой глазурью».          

 - Полнота ассортимента барной карты. 

Указаны несколько позиций алкогольных напитков. «…С шампанским 

Moët & Chandon и винами Сибирьковый «Ведерников» и Ренессанс 

«Раевское». 

- Слагаемые атмосферы заведения (интерьер, музыкальное 

оформление, зонирование, уровень комфорта). 

Автором обозначается появление новых деталей интерьера. 

«…Немного изменят оформление ресторана, например, ведерко с алыми 

яблоками на входе заменят на лукошки с пасхальными яйцами, на 

подоконники поставят деревянные корзины, наполненные пасхальными 

яйцами и цыплятами с деревянными курочками ручной работы». 

- Соотношение цены и качества.  

Присутствует указание цен описанных позиций. 

2. Анализ методологии рецензирования. 

- Технологический компонент. 

Автор использует метод дедукции (от общего рассмотрения всех 

ресторанов к отдельным заведениям), аналогии (применяется при оценке 

продуктов одного ряда). 

- Инструментальный компонент. 

Нормативная база представлена оценкой оригинальности (при разборе 

каждого заведения и выделения неординарных пунктов в меню). 

3. Анализ функционального назначения рецензии. 

- Ориентирующая функция. 

Автор описывает рассматриваемые заведения, затрагивая 

нововведенные позиции меню. 

 - Прагматическая функция. 



 43 

  Содержащаяся в тексте оценка может быть использована аудиторией 

как рекомендации по выбору блюд для Пасхи, также для выбора заведения, 

которое можно посетить в праздник. 

4. Жанровая модель рецензирования. 

Мини-обозрение. Предметом отображения является совокупность 

ресторанов, главная цель материала – сообщать о схожих явлениях без 

попытки выявления глубоких взаимосвязей. 

5. Способ выражения авторской оценочной позиции, языковые 

особенности данного ресторанного критика. 

 В материале не присутствует оценочная позиция автора, из языковых 

особенностей выделяются событийные предикаты. 

 В целом мини-обозрение представляет собой материал с большим 

количеством фактической информации, при этом делается упор на 

неотъемлемые артефакты ресторанной критики – меню, подача блюд, 

интерьер. Оценочная информация отсутствует в связи с тем, что материал 

написан в информационном жанре рецензирования. 

 Анализ публикации «Естественный отбор». 

(«Коммерсант» от 5 февраля 2016 года»). Автор – Дарья Цивина. 

1. Предмет рецензирования.  

Предметом рецензирования является новый проект ресторатора 

Кирилла Гусева – ресторан «Жизнь Пи». 

- Качество кухни в заведении . 

Описано нескольких позиций из меню с краткой оценкой. «На мой 

взгляд, даже в самом простом супе из дала, сваренном на крошечной 

электроплитке в потаенном "Москва-Дели", куда больше вкуса Индии, чем в 

"Жизни Пи"».  

- Качество оформления подаваемых блюд.    

 Автор делает указание на посуду заведения. «Всю металлическую 

посуду для сервировки — около тонны — привезли из Индии».   
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 - Полнота ассортимента барной карты .    

 Автором не обозначается ни один элемент из барной карты.  

 - Качество обслуживания.   

 Автор не описывает взаимодействие с обслуживающим персоналом. 

- Слагаемые атмосферы заведения (интерьер, музыкальное 

оформление, зонирование, уровень комфорта). 

Автор кратко обозначает атрибутику заведения, созданную атмосферу. 

«Особенно эффектно и остроумно выглядят мерцающие электрические 

гирлянды под стеклянными колпаками, изображающие океанический 

планктон». 

- Соотношение цены и качества.  

Автором обозначаются только цены отдельных блюд. 

2. Анализ методологии рецензирования. 

- Технологический компонент. 

Автор пользуется методом анализа (раскладывает предмет 

рецензирования на составляющие: интерьер, атмосфера в заведении, блюда 

из меню), синтеза (в тексте прослеживается анализ заведения как единого 

целого), дедукции (автор сопоставляет рассматриваемый объект с образцами 

и нормами индийской кухни). 

- Инструментальный компонент. 

Технологическая база представлена оценкой кулинарных норм 

(прослеживается при оценке блюд и продуктов), эстетической оценкой 

(посредством описания всего заведения с эксклюзивными блюдами и 

винами).           

 3. Анализ функционального назначения рецензии. 

- Ориентирующая функция. 

Автор подробно описывает заведение, затрагивая расположение, 

интерьер, качество обслуживания, некоторые позиции блюд из меню и вино. 

 - Прагматическая функция. 
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  Содержащаяся в тексте оценка может быть использована аудиторией 

как рекомендация по выбору блюд из рассматриваемого заведения, также 

каждый читатель на основании проведенной автором оценки может решить, 

хочет ли он посещать данное заведение. 

- Эстетическая функция. 

Материал помогает развивать вкус у реципиентов критики. 

- Корректирующая функция. 

Указанные в материале недостатки блюд и работы сайта  могут помочь 

рестораторам и членам коллектива провести работу над ошибками. 

4. Жанровая модель рецензирования. 

 Авторская колонка с элементами мини-рецензии. Ресторанной 

критикой в «Коммерсанте» уже много лет занимается Дарья Цивина. Это 

рубрика с ярко выраженным авторским началом, свободным повествованием 

и элементами мини-рецензии, вносимыми описываемыми впечатлениями без 

особого обоснования доказательствами. 

5. Способ выражения авторской оценочной позиции, языковые 

особенности данного ресторанного критика. 

 Автор дает оценку артефактам только в ходе их рассмотрения. 

Итоговой оценки  ресторана в конце материала не присутствует. В тексте 

содержатся эпитеты («меткое название»), фразеологизмы («попадает в 

десятку»). 

 Материал не затрагивает такие важные артефакты ресторанной 

критики, как качество  обслуживания и ассортимент барной карты, также в 

тексте практически нет доказательной базы и выводов по заведению. Тем не 

менее, ресторанная критика в «Коммерсанте» востребована за счет 

авторитетности автора. 

 Проделанный комплексный анализ иллюстрирует, что наиболее полное 

аргументированное рецензирование осуществляется только в одном издании 

– «Бизнес – Online». В каждом материале упомянутого СМИ присутствует 

разделение на следующие подпункты: расположение, оформление, кухня, 
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обслуживание, что не дает возможности упустить какой-либо важный 

артефакт.  

Из анализа 30 публикаций, помещенного в таблицу, видно, что 

большинство материалов ресторанной критики написано без учета 

необходимых критериев для ее оценки. Даже центральный артефакт – 

качество кухни в заведении – не всегда оценивается доказательно и 

развернуто. Качество оформления подаваемых блюд затрагивается 

описательно, в связи с тем, что авторы используют в свои текстах элементы 

зарисовки. Полнота барной карты указывается только в редких случаях, в 

своем большинстве этот пункт затрагивается очень кратко или же совсем 

упускается. Таким же мимолетным критерием при написании ресторанной 

критики является качество обслуживания, хотя при посещении ресторанов 

этот пункт весомо влияет на общее впечатление от заведения. Интерьер 

заведения с его деталями описывается подробно, а вот соотношение цены и 

качества зачастую упускается. Общую оценку заведения у многих авторов 

можно обнаружить, только прочитав весь материал, бальная шкала 

отсутствует у 4 изданий из 6 рассмотренных. 

 Из технологических методов авторы активно пользуются методами 

анализа, синтеза, дедукции, реже – аргументации, абстрагирования. 

Нормативная база представляется оценкой кулинарных норм, эстетической 

оценкой, оценкой новизны. 

 Рассмотренные материалы ресторанной критики выполняют 

следующие функции: ориентирующую, прагматическую, эстетическую, 

корректирующую. 

 Из жанровых моделей рецензирования в ресторанной критике 

преобладает авторская колонка с элементами рецензии/мини-рецензии и 

зарисовки. Также встречаются событийные заметки и мини-обзоры.  

 При написании ресторанной критики авторы активно пользуются 

выразительными средствами русского языка, такими как эпитеты, метафоры, 
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ирония, фразеологизмы, парцелляция, метонимия, восклицательные 

предложения, жаргонизмы. 

Проведенный подробный анализ одного текста из каждого издания 

демонстрирует методику анализа. Аналогично проанализированы 30 

публикаций названных изданий за период 2016 года, данные о них по 

обозначенным критериям мы кратко зафиксировали в таблице, 

представленной в приложении. И на основании этих данных сделан 

сравнительный анализ СМИ по каждому критерию и в целом. Результаты 

данного анализа представлены в итоговых выводах в заключение работы. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

 

 

 В работе, посвященной анализу развития ресторанной критики как 

специфической сферы деятельности, описаны исторические корни данного 

явления, которые уходят еще в XVIII век. Указываются причины выделения 

из общего вида критических публикаций такого направления, как сервисная 

критика, а уже из ее состава выделилась в самостоятельное направление и 

собственно ресторанная критика.  

Сегодня ресторанная критика представлена в различных типах СМИ – 

массовых и специализированных, предназначенных для людей, занятых в 

этом виде деятельности. Профессиональные издания в своей 

информационной политике ориентируются на главную цель – способствовать 

успешному развитию бизнеса. Нас же интересовала ресторанная критика, 

предназначенная для массового потребления.  

Для ее анализа необходимо было сформулировать критерии. Они могли 

быть выведены только на основании использования комплексного подхода, 

т.к. предметом анализа ресторанной критики является специализированный 

вид деятельности со своими особенностями и закономерностями. Именно 

компетентность анализа заставляет обратиться к области профессиональных 

знаний. Нами была изучена предметная, методологическая и функциональная 

сущность рецензирования, основные жанровые модели рецензирования. 

Изучив соответствующую литературу вопроса, мы разработали систему 

критериев, в которую входили как компетентностные составляющие данной 

профессиональной деятельности, так и профессиональные требования, 

предъявляемые к журналистскому тексту. Получился следующий ряд 

критериев для анализа текстов: 

1. Предмет рецензирования. В качестве универсальной предметной 

единицы рецензирования рассматривается артефакт как «элементарная 
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единица культурно-семантического пространства», которую можно 

представить в следующей структуре: 

          - качество кухни в заведении; 

- качество оформления подаваемых блюд; 

- полнота барной карты, ассортимента карты; 

- качество обслуживания (профессионализм официанта, бармена, 

управляющего, сомелье); 

- слагаемые атмосферы заведения (интерьер, музыкальное оформление, 

зонирование, уровень комфорта) 

     - соотношения цены и качества (сумма счета и его адекватность 

уровню оказанных услуг) 

   2. Анализ методологии рецензирования:  

- технологический компонент (как осуществляется оценка); 

- инструментальный (нормативная база, в соответствии с которой 

дается оценка) 

  3.Анализ функционального назначения рецензии: 

- ориентирующие функции  

- прагматические функции  

- эстетические функции  

- аксиологические функции  

 - корректирующие  

4.Жанровая модель рецензии. 

5.Способ выражения авторской оценочной позиции, языковые 

особенности данного ресторанного критика. 

По этим критериям мы подробно проанализировали по одному тексту 

из каждого издания, чтобы продемонстрировать как общие, так и 

отличительные черты подхода к освещению данной проблематики. Кроме 

того, нами проанализированы  публикации данных изданий за период 2016 

года. Все данные по каждой публикации были занесены в краткой 
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формулировке в таблицу, представленную в приложении. На основании 

полученных данных мы пришли к следующим выводам.  

Оценивая качество кухни, деловая газета г. Тольятти «Понедельник» не 

стремится непременно в каждой публикации описать все избранные для 

оценки блюда, расписать их ингредиенты, и последовательно оценить каждое 

блюдо. Иногда предлагает оценка только одного блюда, что не позволяет 

читателю судить о качестве кухни. Часто присутствует положительный или 

отрицательный отзыв без подробной аргументации выводов автора. 

В газете «Ведомости» можно встретить как подробное описание и 

оценку всех позиций меню, так и просто краткий обзор ассортимента. 

Описание нескольких позиций из меню с краткой оценкой характерно 

для газеты «Коммерсант». 

В отличие от вышеназванных изданий, газеты «Бизнес Online» и 

«Деловой Петербург», «Restoran.ru», как правило, дают подробное описание 

и оценку каждого заказанного блюда, что и позволяет читателю получить 

более полное представление о том, как может выглядеть его обед или ужин в 

данном заведении. Можно сказать, что эти издания в полном объеме 

реализуют требование жанра в части характеристики кухни заведения. 

Описание оформления блюд в региональном издании «Понедельник», в 

газете «Ведомости» и в «Коммерсанте» зачастую отсутствует. В газетах 

«Бизнес Online», «Деловой Петербург», «Restoran.ru», авторы, напротив, 

подробно описывают подачу блюда, включая посуду. При этом иногда 

оформление блюд рассматривается не по принципу эстетической 

привлекательности, а с точки зрения функциональности. Таким образом, и по 

этому критерию те же издания демонстрируют большую тщательность. 

Барная карта и ее содержание фактически не интересуют 

корреспондентов «Понедельника» и «Коммерсанта». «Ведомости» 

ограничиваются указанием на наличие винной карты. «Restoran.ru» 

характеризует барную карту очень кратко, либо подробно оценивает только 

заказанную позицию. Барная карта является постоянным предметом 
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внимания и оценки в газете «Бизнес Online». Здесь отмечается наличие 

карты, ее размер и фактическое наличие ее составляющих. «Деловой 

Петербург» к этому описанию обычно добавляет сведения о диапазоне цен и 

наличии разновидностей алкогольной продукции. Как видим, последние два 

названных издания вновь в наибольшей степени реализуют требования к 

отражению предмета анализа в рецензии. 

В «Понедельнике» и «Коммерсанте» мы не встретили описаний 

качества обслуживания. «Ведомости» лишь один раз оценили работу 

сомелье. В «Restoran.ru» сведения о качестве обслуживания подаются только 

кратко. В «Деловом Петербурге» о качестве обслуживания есть упоминания 

почти в каждом тексте, иногда представлены диалоги с официантами. И 

только в газете «Бизнес Online» непременно характеризуется взаимодействие 

посетителей с официантами, а иногда и другим персоналом заведения. 

Автора в газете «Понедельник» из всего перечня средств создания 

атмосферы в заведении чаще интересует интерьер. «Бизнес Online» уделяет 

внимание зонированию, деталям интерьера и музыкальному сопровождению. 

«Деловой Петербург» добавляет к последнему и характеристику 

присутствующей публики, поскольку она вносит весомый вклад в создание 

атмосферы в заведении. В «Restoran.ru» встречаются сведения о 

заполненности заведения публикой и описание вида из окна. «Ведомости» 

обращают внимание на атрибутику заведения, а «Коммерсант» 

характеризует общее место расположения заведения. Как видим, в этом 

критерии все издания вносят свои дополнения в общую картину средств 

оценки атмосферы.  

Что касается соотношения цены и качества, то оно никак не отмечается 

в «Деловом Петербурге». «Ведомости» упомянули о ней однажды и только в 

связи с высокими наценками. Можно сказать, что «Понедельник» о ценах 

говорит постоянно, но не всегда сопоставляет их с качеством. «Коммерсант» 

оценивает только заказанные блюда и при этом указывает на уровень цен. 

«Restoran.ru» если и делает оценку соотношения цены и качества, то кратко и 
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в конце текста. «Бизнес Online» не уделяет внимание этому критерию 

отдельно, зато итоговая оценка выставляется автором обязательно и в ней 

присутствует примечание: «с учетом ценника». И в этом критерии наиболее 

выигрышно выглядит «Бизнес Online». 

Как видно из анализа предмета рецензирования в совокупности, только 

издание «Бизнес Online» придерживается необходимости освещать все 

составляющие предмета, заботясь при этом об аргументации своих выводов. 

Не удивительно, что у этого издания все публикации реализуют наиболее 

широкий спектр функций: ориентирующую, прагматическую, эстетическую, 

корректирующую. А в жанровой модели присутствуют, кроме мини-

рецензий еще и элементы зарисовки, что способствует сознанию образа в 

голове у читателя. Такая же жанровая модель, кстати, используется в 

«Restoran.ru». 

Четко ранжированную оценку по всем критериям представляют только 

два издания: «Понедельник» и «Бизнес Online», последнее при этом 

указывает на критерии оценки. 

 В целом проделанный нами анализ ресторанной критики СМИ показал, 

что она во многом является спонтанной, не соответствующей 

профессиональным компетентностным критериям. Очень часто критики  

основываются только на персональной субъективной оценке, не пытаясь ее 

аргументировать. Популярность колонок ресторанной критики, как правило, 

в значительной степени определяется авторитетностью автора, и потому 

очень важно было бы поддерживать свой авторитет аргументированными 

высказываниями, а не пытаться выделиться за счет формы изложения. 

 Сервисная критика может способствовать развитию потребительства в 

обществе, а может выполнять и культуроформирующую функцию, делая 

акцент на развитие потребительской культуры граждан. Вот к этому и 

следует стремиться, реализуя требования компетентности и журналистского 

мастерства одновременно. 
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Приложение 2. Анализируемые материалы ресторанной критики 
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