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1. Общие положения

Подготовка и защита выпускной квалификационной работы 

магистра являются обязательной составляющей государственной 

итоговой аттестации выпускников вузов. Результаты защиты вы-

пускной квалификационной работы служат основанием для при-

нятия комиссией государственной итоговой аттестации решения  

о присвоении квалификации магистра. Присвоение выпускнику 

квалификации «магистр» означает, что он подготовлен:

1) к самостоятельному выполнению профессиональной дея-

тельности, в том числе:

–– научно-исследовательской деятельности по направлению подго-

товки;

–– самостоятельному решению задач, определенных программой 

специализированной подготовки;

–– другим видам деятельности, определенным конкретной образова-

тельной программой;

2) к продолжению обучения в аспирантуре.

Выпускная квалификационная работа магистра (ВКР) по направ-

лению подготовки «Прикладная информатика» представляет собой 

самостоятельную и логически завершенную работу, выполненную 

студентом под руководством научного руководителя, связанную  

с решением задач того вида (видов) деятельности, к которым го-

товится магистр (научно-исследовательской, организационно- 

управленческой, аналитической, проектной).

Основными целями подготовки, написания и защиты ВКР  

магистра являются:

1. Систематизация и закрепление полученных теоретических 

знаний и практических навыков по избранному направлению под-

готовки.

2. Развитие навыков ведения самостоятельной работы, свя-

занной с отбором и анализом необходимых для ВКР материалов,  

овладение разными методиками исследования, проведения расче-

тов, анализа и т. п.

3. Проявление умения выбирать оптимальные решения в раз-

личных ситуациях.
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4. Апробация своих профессиональных качеств, соответствую-

щих компетенций, в том числе умения работать в коллективе.

Основными задачами ВКР магистра являются:

– теоретическое обоснование и раскрытие сущности и онтоло-

гий категорий, явлений и проблем по избранной теме исследования;

– применение методов прикладной информатики, математи-

ческих и инструментальных методов экономики, моделирования  

и прогнозирования экономических и производственных процессов;

– осуществление аналитической и управленческой деятельно-

сти, требующей углубленной профессиональной подготовки, в том 

числе научно-исследовательской работы;

– решение научных и научно-исследовательских задач приклад-

ной информатики;

– разработка научно обоснованных выводов, предложений и ре-

комендаций и проверка их действенности.

При выполнении ВКР обучающиеся должны показать свою 

способность и умение, опираясь на полученные углубленные зна-

ния, умения и сформированные универсальные и профессиональ-

ные компетенции, самостоятельно решать на современном уровне 

задачи своей профессиональной деятельности, профессионально 

излагать специальную информацию, научно аргументировать и за-

щищать свою точку зрения.

ВКР магистра по направлению подготовки «Прикладная ин-

форматика» должна отвечать следующим требованиям:

– носить творческий характер с использованием актуальных дан-

ных и действующих нормативных документов и с опорой на труды 

отечественных и зарубежных ученых, опубликованные современные 

передовые научные и технические достижения, докторские и канди-

датские диссертации последних лет по тематике исследований;

– выполняться с использованием современных методов науч-

ных исследований и передовых информационных технологий;

– базироваться на современных методах обработки и интерпре-

тации данных с применением компьютерных технологий;

– отвечать требованиям логичного и четкого изложения матери-

ала, доказательности и достоверности фактов;
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– отражать умения студента пользоваться приемами поиска, от-

бора, обработки и систематизации информации, способности рабо-

тать с документами, отчетами, диссертациями, стандартами, источ-

никами на иностранных языках.

ВКР должна отражать уровень фундаментальной и профильной 

подготовки в соответствии с требованиями федерального государ-

ственного образовательного стандарта по направлению обучения 

и ОПОП по направлению подготовки «Прикладная информатика» 

(уровень магистратуры).

ВКР должна содержать элемент научной новизны, практиче-

ской и/или теоретической значимости. ВКР должна иметь уровень, 

позволяющий использовать ее как часть кандидатской диссертации.
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2. Требования к результатам освоения ООП 
 магистратуры по направлению подготовки  

«Прикладная информатика»

В результате освоения программы магистратуры у выпускника 

должны быть сформированы компетенции, установленные про-

граммой магистратуры:

1) универсальные (УК):

–– способен осуществлять критический анализ проблемных ситуа-

ций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию дей-

ствий (УК-1);

–– способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цик-

ла (УК-2);

–– способен организовывать и руководить работой команды, вы-

рабатывая командную стратегию для достижения поставленной 

цели (УК-3);

–– способен применять современные коммуникативные техноло-

гии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академиче-

ского и профессионального взаимодействия (УК-4);

–– способен анализировать и учитывать разнообразие культур в про-

цессе межкультурного взаимодействия (УК-5);

–– способен определять и реализовывать приоритеты собственной 

деятельности и способы ее совершенствования на основе само-

оценки (УК-6);

2) общепрофессиональные (ОПК):

–– способен самостоятельно приобретать, развивать и применять 

математические, естественно-научные, социально-экономиче-

ские и профессиональные знания для решения нестандартных 

задач, в том числе в новой или незнакомой среде и в междисци-

плинарном контексте (ОПК-1);

–– способен разрабатывать оригинальные алгоритмы и программ-

ные средства, в том числе с использованием современных интел-

лектуальных технологий, для решения профессиональных задач 

(ОПК-2);
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–– способен анализировать профессиональную информацию, выде-

лять в ней главное, структурировать, оформлять и представлять  

в виде аналитических обзоров с обоснованными выводами и ре-

комендациями (ОПК-3);

–– способен применять на практике новые научные принципы и ме-

тоды исследований (ОПК-4);

–– способен разрабатывать и модернизировать программное и ап-

паратное обеспечение информационных и автоматизированных 

систем (ОПК-5);

–– способен исследовать современные проблемы и методы при-

кладной информатики и развития информационного общества 

(ОПК-6);

–– способен использовать методы научных исследований и матема-

тического моделирования в области проектирования и управле-

ния информационными системами (ОПК-7);

–– способен осуществлять эффективное управление разработкой 

программных средств и проектов (ОПК-8);

3) профессиональные (ПК), определяемые на основе профессио-

нальных стандартов, соответствующих профессиональной деятель-

ности, путем выбора обобщенных трудовых функций, соответству-

ющих профессиональной деятельности выпускников.

Совокупность сформированных компетенций, установленных 

программой магистратуры, должна обеспечить выпускнику маги-

стратуры способность осуществлять профессиональную деятель-

ность и решать задачи профессиональной деятельности.

ВКР магистра по направлению подготовки «Прикладная инфор-

матика» представляет собой самостоятельное научное исследова-

ние, включающее совокупность научных положений и обобщений, 

имеющих внутреннее единство и свидетельствующих о значи-

тельном личном вкладе студента в разработку научной проблемы.  

Новые решения, предложенные студентом, должны быть четко из-

ложены, аргументированы и критически соотнесены с известными 

решениями.
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3. Выбор темы выпускной квалификационной  
работы магистра

Тематика выпускных квалификационных работ студентов, обу-

чающихся по направлению подготовки «Прикладная информатика» 

(уровень магистратуры), должна быть направлена на решение про-

фессиональных задач в соответствии с профилем подготовки:

1. Профиль «Управление корпоративными информационными про-

цессами»:

–– модели и алгоритмы управления корпоративными информацион-

ными процессами в социальных и экономических системах;

–– моделирование систем управления корпоративными информаци-

онными процессами;

–– исследование и разработка систем управления корпоративными 

информационными процессами;

–– методы и технологии проектирования систем управления корпо-

ративными информационными процессами;

–– математическое и программное обеспечение систем управления 

корпоративными информационными процессами;

–– моделирование прикладных и информационных процессов  

и управление проектами в области создания информационных 

систем;

–– исследование и разработка эффективных методов создания  

и управления информационными системами в прикладных обла-

стях;

–– управление сервисами и информационными ресурсами в инфор-

мационных системах;

–– управление проектами в области ИТ в условиях неопределенно-

сти с применением формальных инструментов управления риска-

ми и проблемами проекта;

–– организация и управление работами по созданию, внедрению, 

сопровождению и модификации информационных систем в при-

кладных областях;

–– методы и технологии управления проектами по автоматизации  

и цифровизации предприятий и организаций.
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2. Профиль «Технологии бизнес-анализа»:

–– анализ и диагностика состояния организации, планирование  

и прогнозирование на основе структурирования бизнес-процес-

сов анализируемой системы;

–– структурирование бизнес-системы или бизнес-процесса для вы-

явления закономерностей и противоречий с целью улучшения 

функционирования деятельности предприятия;

–– структурирование бизнес-системы или бизнес-процесса для кор-

ректировки бизнес-процессов или бизнес-структуры;

–– структурирование бизнес-системы или бизнес-процесса для вы-

явления противоречий и проблем для корректировки и исполь-

зования с целью улучшения функционирования бизнес-системы;

–– поддержка данных, генерируемых все более и более сложным 

программным обеспечением, для обеспечения ценности;

–– анализ требований для достижения обозначенных стратегиче-

ских результатов компании путем изменения в информационных  

системах и структуре;

–– оценка действий по улучшению работы бизнес-системы, включая 

реорганизацию процесса и развитие информационной системы;

–– детальная проработка требований для поддержки потребностей 

бизнес-пользователей при разработке решения;

–– анализ данных для проектирования ИТ-системы с точки зрения 

бизнеса;

–– развертывание ИТ-системы, способной удовлетворить потребно-

сти и требования бизнеса, а также реализовать ожидаемые преи-

мущества.

3. Профиль «Прикладной анализ данных»:

–– проведение научно-исследовательской работы с применением 

технологий Big Data, машинного обучения и анализа данных;

–– применение инструментов анализа данных на разных стадиях  

реализации проектов: тестирование гипотез, прогнозирование 

индикаторов, кластеризация, анализ текстов (СМИ, официаль-

ные документы, социальные сети и т. д.), построение ГИС-систем,  

использование языка структурированных запросов и др.;

–– выявление ключевых показателей массивов данных и их комби-

нирование в информационные панели (дашборды);
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–– автоматизация отчетности и самостоятельное исследование дан-

ных, включая инструменты OLAP и визуальные конструкторы 

интерактивных дашбордов;

–– разработка алгоритмов для анализа больших данных;

–– реализация решения на основе форм, адаптированных для за-

дач консолидации отчетности, бюджетирования и планирования 

(Integrated Planning);

–– моделирование возможных решений для оценки их влияния на 

итоговые показатели деятельности и прогнозирование последую-

щего развития на основе имеющихся данных.

Тема магистерской диссертации должна быть сформулирована 

таким образом, чтобы в ней максимально конкретно отражалась 

основная идея работы. Тема не должна совпадать с тематическим 

направлением, но должна адаптировать тематическое направление 

к тем задачам, которые ставит перед собой студент. Тема магистер-

ской диссертации должна быть:

–– актуальной с точки зрения современного состояния и перспектив 

развития науки, техники и образования и связанной с решением 

теоретически и/или практически ценной задачи на современном 

уровне;

–– соответствующей специфике научной деятельности кафедры, то 

есть требующей знания изученных дисциплин, и требованиям на-

правления подготовки;

–– достаточно сложной, нетривиальной, предполагающей примене-

ние элементов научного исследования, которое предполагает:

• постановку задачи и обзор литературы;

• применение формального математического аппарата и точных 

    методов;

• строгое обоснование решений: доказательство утверждений, 

    количественные оценки, анализ моделей, вычислительный 

    эксперимент;

• сравнительный анализ альтернативных решений и обсужде-

ние полученных результатов.

Студент выбирает тему научной работы, исходя из цели иссле-

довательской работы, которая должна предусматривать разработку 
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новых концепций или направлений развития данной науки, совер-

шенствование существующей методологии или разработку новых 

методик, и степени разработанности проблемы.

Примерная тематика ВКР магистра разрабатывается руководи-

телем программы магистратуры.

Примерный перечень тем ВКР магистра по направлению 
«Прикладная информатика»

Профиль «Управление корпоративными информационными про-

цессами»

1.	Исследование и разработка облачного сервиса для аналитической 

обработки больших структурированных данных.

2.	Исследование и разработка облачного сервиса для поиска корпо-

ративной информации.

3.	Исследование и разработка облачного сервиса для сбора и обра-

ботки больших структурированных данных.

4.	Исследование и разработка облачного сервиса для хранения боль-

ших неструктурированных данных.

5.	Исследование и разработка облачного сервиса для хранения кон-

фиденциальной информации.

6.	Исследование и разработка облачной ETL-системы для анализа 

больших данных.

7.	Исследование и разработка системы управления хранением кор-

поративной информации.

8.	Математическое и программное обеспечение корпоративной по-

исковой системы.

9.	Математическое и программное обеспечение системы обработки 

аналитической информации организации на основе озера данных.

10.	Математическое и программное обеспечение системы управле-

ния корпоративным контентом страховой компании.

11.	Математическое и программное обеспечение системы управле-

ния хранением данных на основе RAID-массивов.

12.	Методы и алгоритмы поддержки принятия решений и выполне-

ния задач управления на предприятии.

13.	Методы и инструментарий разработки компонентов элементов 

КИС.
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14.	Методы и модели интеграции кросс-платформенных мобильных 

приложений с корпоративной информационной системой пред-

приятия.

15.	Методы и модели интеграции мобильных технологий в систему 

управления контентом образовательной организации.

16.	Методы и модели интеграции облачной системы электронного 

документооборота с корпоративной информационной системой 

компании.

17.	Методы и модели обмена данными в многоплатформенной кор-

поративной информационной системе.

18.	Методы и модели обмена корпоративной информацией в орга-

низациях с филиальной сетью.

19.	Методы и модели эффективной транзакционной обработки ин-

формации.

20.	Методы и технологии интеграции облачных вычислений в КИС 

предприятий.

21.	Методы и технологии интеграции элементов корпоративных си-

стем и создания единой информационной среды предприятия.

22.	Методы и технологии хранения корпоративной информации 

малого предприятия.

23.	Методы, модели и алгоритмы обработки больших данных  

в управлении социально-экономическими системами.

24.	Модели и алгоритмы миграции данных между системами элек-

тронного документооборота предприятия.

25.	Модели и алгоритмы обмена конфиденциальной информацией 

в организации.

26.	Модели и алгоритмы сбора и обработки оперативной информа-

ции финансовой организации.

27.	Модели и алгоритмы системы управления информационным 

процессом хранения корпоративных неструктурированных дан-

ных.

28.	Модели и алгоритмы системы управления обменом информаци-

ей в образовательной организации.

29.	Применение информационных технологий уровня предприятия 

для решения задач управления и принятия решений.
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Профиль «Технологии бизнес-анализа»

1.	Оптимизация бизнес-процессов отдела документационного обе-

спечения.

2.	Оптимизация деятельности call-центра на основе методов мате-

матического моделирования.

3.	Построение модели и технологии продвижения бизнеса в сети 

Интернет.

4.	Проект применения интеллектуального анализа данных для биз-

нес-процессов организации в цифровой экономике.

5.	Проект по совершенствованию системы электронного докумен-

тооборота в органах исполнительной власти.

6.	Технологии оптимизации структуры веб-сайта на основе анализа 

лояльности пользователей.

7.	Проект по совершенствованию бизнес-процессов высших учеб-

ных заведений с использованием информационных систем.

8.	Проект по совершенствованию процесса взаимодействия с клиен-

тами компании с помощью веб-технологий в цифровом бизнесе.

9.	Технология визуализации данных с помощью сервисов бизнес- 

аналитики.

10.	Цифровые технологии анализа поведения потребителей компа-

нии в сфере маркетинга.

11.	Исследование и внедрение автоматизированной системы биз-

нес-аналитики (Business intelligence) в ИТ-систему банка.

12.	Построение системы хранения, поиска и отображения доку-

ментации в рамках повышения уровня информатизации пред-

приятия.

13.	Разработка бизнес-модели для интернет-стартапа в сфере ту-

ризма.

14.	Моделирование бизнес-процессов предприятия на основании 

процессно-ролевого подхода.

15.	Оптимизация бизнес-процессов обработки заказов и заявок  

на обслуживание систем пожаротушения.

16.	Проект по совершенствованию качества бизнес-процессов с ис-

пользованием информационных систем.

17.	Моделирование и комплексный анализ бизнес-процессов пред-

приятия.
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18.	Модели и методы интеграции информационных технологий  

в бизнес-процессы организации.

19.	Разработка механизма реинжиниринга финансовых бизнес-про-

цессов в условиях применения CALS-технологий.

20.	Компонентная методология реинжиниринга бизнес-процессов 

на основе управления знаниями.

21.	Разработка методики анализа и реинжиниринга бизнес-процес-

сов и создание информационной базы для их автоматизации.

22.	Модели и методы оптимизации бизнес-процессов для повыше-

ния эффективности функционирования организации.

23.	Модели оптимизации бизнес-процессов документационного 

обеспечения на основе автоматизированных информационных 

систем.

Профиль «Прикладной анализ данных»

1.	Разработка модулей идентификации автомобиля для системы 

транспортной аналитики.

2.	Использование цифрового профиля клиента для повышения точ-

ности предсказаний моделей машинного обучения.

3.	Анализ эмоциональной окраски и параметров речи для систем  

интерактивного голосового меню.

4.	Разработка системы контроля качества отчетности.

5.	Влияние цифрового профиля на отношение к классу клиентов.

6.	Разработка приложения для анализа, обработки и визуали-

зации статистических данных пользователей корпоративной ин-

формационной системы.

7.	Сентимент-анализ и категоризация отзывов пользователей.

8.	Анализ и прогнозирование использования ресурсов облач-

ной платформы.

9.	 Разработка сервиса для создания и проведения опросов и анали-

за полученных ответов.

10.	Разработка системы визуализации социального графа пользова-

теля «ВКонтакте».

11.	Сравнение и реализация алгоритмов цифровой обработки сиг-

налов в задачах спектрального анализа.

12.	Исследование публикационной активности методами разработ-

ки данных (Data Mining).
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13.	Контекстно-зависимые рекомендательные системы на основе 

трикластеризации (для анализа фолксономий).

14.	Машинное обучение для анализа мнений пользователей интер-

нет-ресурсов.

15.	Рекомендательные системы на основе узорных структур и бикла-

стеризации.

16.	Методы машинного обучения и майнинга данных в анализе  

медицинской информации.

17.	Построение таксономий предметных областей по коллекциям 

документов.

18.	Анализ сходства пациентов по медицинской документации.

19.	Рекомендательные системы на основе ассоциативных правил  

и матричной факторизации.

20.	Динамический анализ изменения биржевой информации для 

принятия решений.

21.	Применение методов интеллектуального анализа данных для 

прогнозирования экономических показателей.

22.	Применение метода анализа иерархий для принятия решений  

в конкретных ситуациях.

23.	Использование нейросетевых методов анализа данных в торгов-

ле акциями на фондовом рынке.

24.	Создание прототипа системы оперативного (в реальном масшта-

бе времени) анализа цен и объемов торгов на фондовом рынке.

25.	Решение и анализ конкретных задач с использованием храни-

лищ данных и OLAP-технологий.

26.	Решение и анализ конкретных задач с использованием методов 

интеллектуального анализа данных.

27.	Прогнозирование экономических показателей с использова-

нием математических методов и инструментальных средств  

(на конкретном примере).

28.	Разработка моделей интеллектуального анализа данных для ис-

пользования в системах BI и EDM.

29.	Проектирование модели хранилища данных для анализа макро-

экономических данных по отраслям и регионам.

30.	Разработка ETL-системы для загрузки данных из различных 

источников в единое хранилище.
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4. Требования к структуре, содержанию  
и оформлению выпускной квалификационной  

работы

Магистерская диссертация по направлению подготовки «При-

кладная информатика» должна быть выполнена в форме исследо-

вательской работы, включающей теоретическую и практическую 

части.

Положением о ВКР [7] определены основные требования  

к структуре и содержанию.

Требования к оформлению представлены в Методических 

указаниях по оформлению выпускных квалификационных работ  

по программам бакалавриата, программам специалитета, програм-

мам магистратуры [5].

Структура магистерской диссертации

1. Титульный лист.

2. Содержание (если основная часть содержит разделы) или 

оглавление (если основная часть содержит главы).

3. Введение, которое описывает аппарат научного исследования.

4. Основная часть, включающая в себя главы или разделы дис-

сертации, содержание которых должно отвечать задачам, сформу-

лированным во введении, последовательно раскрывать тему работы 

и заканчиваться основными выводами.

5. Заключение, которое отражает обобщенные результаты про-

веденного исследования в соответствии с поставленной целью  

и задачами, а также раскрывает научную и практическую значи-

мость полученных результатов. При этом оно не может подменять-

ся механическим повторением выводов по отдельным главам или  

разделам.

6. Список используемой литературы и (или) источников (не ме-

нее 30 наименований, в том числе не менее 5 на иностранном языке).

7. Приложения, в которые включаются материалы, имеющие 

дополнительное справочное или документально подтверждающее 

значение.
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Методические рекомендации  
по выполнению разделов выпускной  

квалификационной работы

Рекомендации по написанию введения

Введение должно содержать общие сведения о работе, ее крат-

кую характеристику, резюме. Во введении раскрывается актуаль-

ность работы, формулируются цель, задачи и предмет исследования, 

приводится формулировка гипотезы, методологическая основа на-

учного исследования, характеристика теоретических исследований 

и педагогического эксперимента, научная новизна и практическая 

значимость ВКР, то есть во введении дается общая характеристика 

выпускной квалификационной работы.

Рекомендуется писать введение по завершении основных глав 

работы, перед заключением. В этом случае исключена возможность 

несоответствия «желаемого» и «действительного».

Введение включает следующие структурные элементы:

1. Обоснование выбора темы магистерской диссертации и ее  

актуальность.

Необходимость разрешения сформулированной проблемы 

определяет актуальность исследования. При обосновании актуаль-

ности исследования необходимо показать значимость выбранной 

темы, объяснить, почему данную проблему следует рассматривать  

в настоящее время и т. п., обозначить путь решения проблемы име-

ющимися на сегодняшний день средствами.

2. Постановка научной проблемы исследования.

Научная проблема – это совокупность новых, диалектически воз-

никающих сложных теоретических или практических вопросов, про-

тиворечащих существующим знаниям или прикладным методикам  

в данной науке, требующая решения путем научных исследований.

Выбор научной проблемы исследования обосновывается пре-

жде всего ее актуальностью, то есть насколько предполагаемые ис-

следования будут способствовать выполнению практических задач.

Поскольку научная проблема представляет собой совокупность 

сложных теоретических или практических вопросов, то в процессе 

научного исследования или определения его параметров проблемы 
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делят на составляющие компоненты – темы, как части научной про-

блемы, охватывающие один или несколько вопросов исследования.

Пример

В существующей системе оценки качества обучения наблюдает-

ся противоречие между необходимостью развития процесса управ-

ления качеством обучения на основе использования объективной 

информации и недостатком средств, позволяющих эффективно 

осуществлять данное управление. Выявленное противоречие послу-

жило основанием для постановки научной проблемы исследования, 

решение которой может дать ответ на вопрос о том, какой должна 

быть технология проведения мониторинга качества образования на 

основе использования информационно-технологического обеспе-

чения, представленного в виде автоматизированной информацион-

ной системы.

Краткий обзор литературных источников позволяет студенту 

сделать вывод, что именно данная тема не полностью раскрыта на 

современном этапе развития общества и требует дальнейшего изу-

чения проблемы в новых социально-экономических условиях.

3. Формулировка цели исследования.

Цель исследования – это планируемый конечный результат. Цель 

работы должна объединить и концентрированно выразить основ-

ной смысл проблемы и предмета исследования в их взаимосвязи.

Цель работы обычно созвучна названию темы диссертационно-

го исследования. Целью работы может быть описание нового явле-

ния, изучение его характеристик, выявление закономерностей и т. д. 

Формулировка цели исследования обычно начинается с преамбулы: 

«разработать…», «установить…», «обосновать…», «выявить…» и т. д.

Пример

Цель исследования состоит в теоретическом обосновании и прак-

тической реализации системы информационно-технологическо-

го обеспечения мониторинга качества обучения для повышения  

эффективности управления образовательным процессом.

4. Определение объекта и предмета исследования, представле-

ние объекта исследования.

Объект исследования – это носитель проблемы, на который 

направлена исследовательская деятельность. Объектами исследова-
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ния чаще всего являются различные процессы или явления, порож-

дающие проблемную ситуацию.

Предмет исследования – это конкретная часть объекта, внутри 

которой ведется поиск (явления, отдельные их стороны, некоторые 

аспекты и т. д.).

Предмет диссертационного исследования чаще всего совпадает 

с определением его темы или очень близок к нему.

Объект и предмет исследования как научные категории соот-

носятся как общее и частное. Необходимо подчеркнуть, что объект  

и предмет исследования, так же как его цель и задачи, зависят не 

только от выбранной темы, но и от замысла исследователя.

Пример

Объектом исследования является процесс реализации монито-

ринга качества обучения в высшем учебном заведении, предметом 

исследования – система информационно-технологического обеспе-

чения мониторинга качества обучения.

5. Формулировка гипотезы исследования.

Гипотеза – это предположение, выдвигаемое для объяснения 

какого-либо явления, которое не подтверждено и не опровергнуто.

Гипотеза – это предполагаемое решение проблемы. Она опре-

деляет главное направление научного поиска и является основным 

методологическим инструментом, организующим весь процесс ис-

следования.

К научной гипотезе предъявляются следующие два основных 

требования:

–– гипотеза не должна содержать понятий, которые не уточнены;

–– она должна быть проверяема при помощи имеющихся методик.

Формулируя гипотезу, студент должен строить предположение  

о том, каким образом, при каких условиях проблема исследования  

и поставленная цель будут успешно реализованы.

Формулировка гипотезы может быть представлена в виде  

«Цель будет достигнута, если будут решены следующие задачи», 

где цель – формулировка тематики исследования, а задачи – это те  

результаты, которые будут получены в ходе исследования для дости-

жения поставленной цели.



— 20 —

Пример

Ход исследования определяется гипотезой, согласно которой 

мониторинг качества обучения в высшем учебном заведении будет 

эффективным, если:

–– определены основные показатели качества обучения;

–– разработана технология реализации системы мониторинга, обе-

спечивающая надежное и достоверное выявление качества обуче-

ния;

–– разработана и реализована система информационно-технологи-

ческого обеспечения мониторинга качества обучения, направ-

ленная на автоматизацию основных этапов осуществления техно-

логии мониторинга.

6. Формулировка задач исследования.

Задачи исследования – это те исследовательские действия, кото-

рые необходимо выполнить для достижения поставленной в рабо-

те цели, решения проблемы или для проверки сформулированной  

гипотезы исследования.

Различают три группы задач, которые связаны:

1)	с выявлением сущностных признаков и критериев изучаемого  

явления или процесса;

2)	обоснованием способов решения проблемы;

3)	формулированием ведущих условий обеспечения эффективного 

решения проблемы.

Последовательность решения задач исследования определя-

ет его структуру, то есть каждая задача должна найти свое решение  

в одном из параграфов работы. В процессе разработки системы задач 

необходимо определить, какие из них требуют преимущественно из-

учения литературы, какие – модернизации, обобщения или комби-

нирования имеющихся подходов и, наконец, какие из них являются 

проблемными и их нужно решать именно в данном исследовании.

Задачи исследования должны быть взаимосвязаны и последова-

тельно охватывать основные шаги выполнения работы, направлен-

ные на достижение цели исследования.

Задачи исследования определяют основные этапы исследо-

вания для достижения поставленной цели. При формулировании 

задач исследования необходимо учитывать, что описание решения 
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этих задач составит содержание глав и параграфов диссертации, на-

звания которых созвучны поставленным задачам. При определении 

задач необходимо разбить научное исследование на основные этапы 

и в соответствии с их содержанием сформулировать задачи исследо-

вания. Каждому этапу обычно посвящается отдельная задача. В пе-

речне решаемых задач необходимо выделять наиболее крупные без 

их дробления на более мелкие задачи. Формулировка задач обычно 

начинается со слов: «исследовать сущность», «уточнить определе-

ние», «систематизировать», «проанализировать», «уточнить и до-

полнить», «обосновать» и т. д.

7. Определение теоретической основы исследования в виде крат-

кого обзора литературы по направлению исследования, позволяю-

щий определить положение работы в общей структуре публикаций 

по данной теме.

Теоретическая основа исследования включает изучение и ис-

пользование научных трудов отечественных и зарубежных авторов 

по теме исследования.

Критический обзор литературы, характеризующий теоретиче-

ские основы исследуемой проблемы, позволит выделить главное  

и существенное в современном состоянии изученности темы дис-

сертации, оценить ранее сделанное другими исследователями  

и сформировать контуры будущего исследования.

Логическим завершением работы с научной информацией яв-

ляется констатация состояния проблемы, степени изученности  

и разработки на сегодняшний момент. Следовательно, нужно четко 

и ясно охарактеризовать состояние проблемы: в виде нерешенного 

вопроса или ситуации, уточнения теоретической или практической 

цели и т. п.

Информация, полученная из источников, может использо-

ваться в тексте диссертации прямо или косвенно. Косвенно – либо 

внутри авторского текста в переработанном виде, либо в виде кос-

венных цитат, то есть пересказа в произвольной форме содержания 

источника со ссылкой на него, но без кавычек. Если в тексте ис-

пользуются прямые цитаты, их следует обязательно брать в кавычки 

и давать ссылку. Цитаты позволяют с максимальной точностью пе-

редать авторскую мысль с целью ее дальнейшего использования для 
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обоснования своих доводов или для полемики с автором. Цитаты 

привлекают и для иллюстрации собственных суждений.

8. Краткая характеристика методологического аппарата исследо-

вания.

Под методологической основой диссертационного исследования 

понимается совокупность методов научного познания, используемых 

студентом для достижения цели диссертационного исследования.

В тексте диссертации студент должен подробно обосновать каж-

дый применяемый им метод, это подтверждает его кругозор в ис-

следуемом вопросе и способность к правильному выбору методов 

исследования, что и определяет достоверность результатов диссер-

тационного исследования.

Методы исследования – это способы, с помощью которых про-

водится научное исследование, это своеобразные инструменты, 

позволяющие изучить предмет глубоко и всесторонне, проникнуть  

в суть решаемого противоречия.

Методы исследования являются своеобразным связующим 

звеном между теорией и практикой, то есть между поставленными  

задачами и процессом их решения.

Все многообразие методов можно разделить на следующие  

группы:

1) теоретические методы – характеризуются обобщенностью  

и абстрактностью. Они определяются по основным мыслительным 

операциям, какими являются: анализ и синтез, сравнение, абстра-

гирование и конкретизация, обобщение, формализация, аналогия, 

моделирование;

2) эмпирические методы: предмет эмпирического познания – 

практика и результаты ее деятельности. Результаты исследователь-

ской работы на уровне эмпирики выражаются в обобщении полу-

ченного опыта, формировании норм и правил, получении фактов 

(информации) об объекте, их анализе и систематизации;

3) математические методы: статистические методы, методы  

и модели теории графов и сетевого моделирования, методы и моде-

ли динамического программирования, методы и модели массового 

обслуживания, метод визуализации данных (функции, графики).
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Пример

В процессе исследования были использованы следующие  

методы:

–– теоретические: междисциплинарный анализ педагогической, на-

учно-технической, дидактической и методической литературы по 

проблеме исследования;

–– эмпирические: изучение передового опыта, оценивание про-

дуктов учебной деятельности преподавателей, педагогический 

эксперимент, обобщение, сравнение, проектирование, модели-

рование, опытная работа по апробации системы мониторинга  

с последующим качественным и количественным анализом.

9. Описание основных этапов исследования и результатов его 

апробации.

Дается краткое описание выполняемых действий на каждом из 

этапов исследования с указанием сроков их осуществления. Сам 

процесс работы над исследованием можно разбить на следующие 

этапы: констатирующий, поисковый, экспериментальный.

Апробация результатов исследования должна быть отражена  

в форме описания эксперимента на базе, где осуществлялась про-

верка доказательства выдвинутой гипотезы, и перечня списка кон-

ференций, на которых были рассмотрены результаты исследования, 

с указанием сроков и места их проведения.

10. Обоснование научной новизны, теоретической и практической 

значимости результатов исследования.

Научная новизна – это критерий научного исследования, опре-

деляющий степень преобразования, дополнения, конкретизации 

научных данных.

Различают три уровня научной новизны:

1)	преобразование известных данных, коренное их изменение;

2)	расширение и дополнение известных данных без изменения их 

сути;

3)	уточнение, конкретизация известных данных, распространение 

известных результатов на новый класс объектов или систем.

Научная новизна представляет собой достижения, полученные 

лично студентом в процессе диссертационного исследования, неиз-

вестные в научной сфере ранее.
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Задача студента состоит в том, чтобы на основании изучения 

проблемы выявить исходную границу между знанием и незнанием 

о предмете исследования. В этом смысле о научной новизне сви-

детельствуют подчеркивающие отличия диссертации от других ис-

следований тезисы введения, которым правомерно приписывать 

сильное слово «впервые», и элементы научной новизны, представ-

ляющие личный вклад автора в решение проблемы.

Научная новизна исследования считается доказанной, если  

в нем:

–– обоснованы новые решения поставленных задач;

–– разработаны новые принципы решения задач, исследованы но-

вые явления;

–– представлены новые методики.

Пример

Научная новизна исследования состоит в том, что в нем обосно-

вана и реализована технология мониторинга качества обучения  

с четким алгоритмом последовательно выполняемых действий, по-

зволяющих отслеживать динамику показателей подготовленности 

студентов и оптимизировать обработку результатов диагностиче-

ских исследований качества обучения с помощью информационной 

системы.

Теоретическая значимость определяет область науки, на кото-

рую могут оказать влияние полученные выводы, перспективы при-

кладных наук.

Теоретическая значимость выявляется путем определения важ-

ности теоретических выводов и положений, обладающих новизной 

для науки. Формулируется как возможность дальнейшего исполь-

зования результатов исследования в конкретных отраслях знания.

Пример

Теоретическая значимость исследования заключается в обо-

сновании структурных компонентов модели педагогического мо-

ниторинга в высшем учебном заведении, представляющей собой 

целостную систему контроля и анализа качества обучения, ориен-

тированную на информационное обеспечение управления и приня-

тие обоснованных управленческих решений.
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Практическая значимость предполагает указание на возмож-

ность дальнейшего применения предложенных студентом практи-

ческих рекомендаций.

Практическое использование результатов исследований может 

быть оформлено актом внедрения, в котором указываются конкрет-

ные результаты магистерского исследования, использованные в ра-

ботах организации. Практическое использование результатов может 

быть также подтверждено их включением в учебно-методическую 

литературу (учебники, учебные и методические пособия и т. д.), что 

подтверждается справками от учебных и научных заведений.

Пример

Практическая значимость исследования состоит в том, что 

спроектирована и разработана система информационно-техноло-

гического сопровождения мониторинга качества обучения, которая 

способствует повышению эффективности управления образова-

тельным процессом в высшем учебном заведении.

11. Определение основных положений, к которым студент при-

шел в ходе своего исследования и которые он выносит на публич-

ную защиту.

Положения, выносимые на защиту, должны быть сформулиро-

ваны ясно, конкретно и отражать сущность полученных научных 

результатов.

В формулировке положений, выносимых на защиту, должны 

содержаться отличительные признаки новых научных результатов, 

характеризующие вклад студента в область науки, к которой отно-

сится тема диссертации. Они должны содержать не только краткое 

изложение сущности полученных результатов, но и сравнительную 

оценку их научной и практической значимости.

Положения сформулированы правильно, если специалист  

в данной области только по ним может составить предварительное 

представление о новизне, научной и практической ценности резуль-

татов, полученных в диссертации. Если этого сделать не удается, то 

это признак того, что диссертация нуждается в доработке.

Формулировка выносимых на защиту научных результатов 

должна быть полной и конкретной, позволяющей судить, что имен-

но предлагается студентом. Рекомендуется, чтобы каждый такой  
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научный результат начинался словами «установлено», «разработа-

но», «доказано» и т. п.

Пример

На защиту выносятся:

1. Мониторинг качества обучения как форма организации, сбора, 

хранения и обработки информации о педагогических системах, обе-

спечивающий управление качеством образовательного процесса.

2. Технология проведения мониторинга качества обучения  

в образовательном учреждении, построенная на основе технологии 

оценки качества обучения и включающая в себя выявление показа-

телей качества обучения и построение прогноза на их дальнейшее 

развитие.

3. Модель мониторинга, представляющая собой систему взаи-

мосвязанных компонентов, направленных на осуществление ос-

новных функций мониторинга: диагностики процесса обучения, 

анализа результатов диагностики, прогнозирования и коррекции 

развития процесса обучения.

4. Информационно-технологическое обеспечение мониторин-

га качества обучения, которое является эффективным средством  

повышения качества образовательного процесса.

12. Описание объема и структуры диссертации.

Приводится краткое описание объема и структуры диссерта-

ции, которое может быть представлено в следующем виде: «Объем и 

структура диссертации: диссертационное исследование состоит из 

введения, … глав, заключения, библиографического списка и при-

ложений. Работа изложена на … страницах, содержит … рисунков, 

… таблиц».

Рекомендации по представлению результатов и выводов

Заключение должно содержать обобщенные результаты прове-

денного исследования в соответствии с поставленной целью и за-

дачами исследования. В нем раскрываются научная и практическая 

значимость полученных результатов. При этом заключение не мо-

жет подменяться механическим повторением выводов по отдель-

ным главам.
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Заключение должно содержать два подраздела:

1. Первый подраздел «Основные научные результаты диссер-

тации» содержит краткое изложение сущности научных результатов 

диссертации. В этом подразделе студент в сжатой форме формули-

рует результаты исследования. Положения, выносимые на защиту, 

должны быть сформулированы ясно, конкретно и отражать сущ-

ность полученных научных результатов. Не допускаются общие 

формулировки типа «Предложены новые методы, позволяющие 

повысить (улучшить)…». Положения, выносимые на защиту, долж-

ны содержать не только краткое изложение сущности полученных  

результатов, но и сравнительную оценку их научной и практической 

значимости.

2. Второй подраздел «Рекомендации по практическому приме-

нению результатов» содержит описание возможностей, перспектив 

дальнейшего развития, качественные и количественные результаты 

анализа практического применения проведенного исследования.

Обязательным в заключении является описание подходов,  

методик и способов:

1)	получения исходных данных;

2)	проведения экспериментов;

3)	проверки результатов;

4)	анализа результатов с целью обобщения и формулировки выво-

дов;

5)	сравнения с другими работами в данной области.

Число основных выводов в работе не должно быть меньше коли-

чества поставленных задач исследования.

В заключении ВКР приводится итог научных результатов, по-

лученных в главах, который обобщается в научное положение, обе-

спечивающее решение проблемы, сформулированной в выбранной 

теме ВКР. Даются предложения по дальнейшим направлениям раз-

вития теоретических исследований в данной предметной области 

знаний, и приводятся рекомендации для внедрения в практику.

Заключение оформляется в виде текста с выделением несколь-

ких пунктов в соответствии с полученными научными результатами.

Таким образом, следует четко и ясно указать, какие главные 

результаты получены, обосновать их правильность, достоверность  
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и значимость. Важно показать минимум обязательных условий, обе-

спечивающих получение этих результатов, поскольку воспроизво-

димость результатов подтверждает их правильность.

Рекомендации по написанию основной части работы

При написании диссертации следует избегать общих слов и рас-

суждений, бездоказательных утверждений. Результаты исследова-

ний необходимо излагать сжато, логично и аргументированно.

В тексте диссертации студент обязан делать ссылки на источни-

ки, из которых он заимствует материалы или отдельные результаты. 

Не допускается пересказ текстов других авторов без ссылок на них, 

а также цитирование текстов без использования кавычек.

Основная часть магистерской диссертации излагается в главах 

(разделах), в которых приводятся:

–– аналитический обзор литературы по теме, развернутое обоснова-

ние выбора направления исследований и изложение общей кон-

цепции работы;

–– описание объектов исследования и используемых при проведе-

нии исследования методов;

–– изложение выполненных в работе теоретических и (или) экспери-

ментальных исследований;

–– анализ и оценка эффективности полученных результатов.

Распределение основного материала диссертации по главам  

и структурирование по разделам определяются студентом.

Каждую главу (раздел) основной части следует завершать крат-

кими выводами по итогам этапов исследования, на которых базиру-

ется формулировка основных научных результатов и практических 

рекомендаций диссертационного исследования. Выводы по главам 

(разделам) представляют собой описание конкретных результатов, 

полученных при работе над конкретным материалом исследования. 

Этот же принцип используется и в рамках написания каждого пара-

графа главы (раздела).

Весь порядок изложения в диссертации должен быть подчинен 

цели исследования, сформулированной студентом. Дробление ма-

териала диссертации на главы, разделы, а также их последователь-

ность должны быть логически оправданными.
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Глава 1 (раздел 1) (15–25 станиц) – теоретико-методологичес- 

кая – должна называться в соответствии с темой исследования  

и служить базой для аналитической и рекомендательной частей ма-

гистерской диссертации.

Глава (раздел) должна содержать исследование современного 

уровня проработанности научной проблемы на основе изучения  

и анализа отечественных и зарубежных библиографических источ-

ников и статистических материалов, исследование методоло-

гических подходов к решению проблемы, критический анализ 

различных точек зрения и формулировку авторской позиции; тео-

ретические основы решения вопроса, методы и методики решения 

поставленных задач.

Целесообразно рассмотреть, в каком состоянии на современный 

момент находится избранное научное направление, что уже сделано 

другими авторами, что в этом вопросе еще неясно и поэтому тре-

бует дальнейшего исследования. Для этого провести аналитический  

обзор литературы, в котором будет приведен очерк основных этапов 

развития научных представлений по рассматриваемой проблеме.  

На основе анализа работ, выполненных ранее другими исследовате-

лями, должны быть определены вопросы, которые остались нераз-

решенными, и, исходя из этого, сформулированы студентом пред-

мет и задачи своего исследования с указанием места в разработке 

данной проблематики.

При описании объекта и предмета исследования и используемых 

при проведении исследования методов студентом должны быть оха-

рактеризованы основные подходы к решению поставленных задач, 

изложены используемые теоретические и (или) экспериментальные 

методы и обоснована целесообразность их использования. Обяза-

тельным является обоснование выбора объекта и предмета исследо-

вания и описание их свойств.

В главе (разделе):

–– излагаются известные результаты по направлению работы и про-

водится их критический анализ;

–– детально анализируется состояние предметной области. Критиче-

ски показывается действующая практика решения поставленной 

задачи, проводится выявление существующих недостатков;
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–– обосновывается необходимость совершенствования существую-

щей практики решения поставленной задачи, использования но-

вых методологий и технологий для ее решения.

Результатом главы (раздела) является теоретико-методологиче-

ское обоснование авторского подхода к решению научно-практиче-

ской проблемы.

Глава 2 (раздел 2) (15–25 станиц) – аналитическая – включает 

в себя проведение сравнительного анализа существующих методов 

и подходов к решению сформулированной проблемы, а также их 

использования с учетом специфики объекта исследования; анализ 

возможностей применения существующих методов для решения 

поставленной проблемы; содержит характеристику предметной  

области и постановку задачи в рамках рассмотрения последней.

Следует описать и проанализировать известные модели и алго-

ритмы решения проблемы, оценить возможность их использования 

для достижения поставленной в работе цели.

Здесь отображаются самые важные, принципиальные, науко-

емкие решения студента, входящие в классическую формулировку: 

«На защиту выносится…».

Результатом главы (раздела) является формулировка оригиналь-

ных положений, выносимых на защиту.

Глава 3 (раздел 3) (15–25 страниц) – практическая – является 

прикладной, в которой представлены авторское решение постав-

ленной проблемы, обоснование подхода, методики, модели полу-

ченных результатов. Название главы (раздела) должно соответство-

вать теме исследования.

В главе (разделе) отображаются частные, ответвленные реше-

ния. Здесь размещаются таблицы с полученными данными, рисун-

ки, обобщающие или иллюстрирующие результаты, пояснения сту-

дента по поводу тех или иных полученных данных.

В зависимости от цели исследования здесь могут быть представ-

лены разработанные студентом:

–– методы, модели и алгоритмы решения проблемы исследования;

–– математическое и программное обеспечение для решения про-

блемы исследования;

–– проекты разработки систем решения проблемы исследования.
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В главе (разделе) при описании собственного исследования студен-

том должно быть выделено то новое, что будет внесено в разработку 

проблемы (задачи) или развитие конкретных направлений в соот-

ветствующей отрасли науки. Должна быть представлена оценка до-

стоверности полученных результатов, сравнение их с аналогичными 

результатами отечественных или иностранных исследований.

В конце главы (раздела) нужно сделать краткие выводы макси-

мально общего плана по полученным результатам.

Глава 4 (раздел 4) (15–25 страниц) – рекомендательная – являет-

ся научной, в которой представлена оценка возможностей практи-

ческого использования полученных результатов. Она содержит ана-

лиз результатов исследования, сопоставление их с выдвигавшейся 

гипотезой, выводы, практические и (или) методологические реко-

мендации, прогностическую часть. В ней приводится обсуждение 

всех ранее полученных результатов, которое направлено на решение 

двух задач:

–– сопоставить все полученные данные с результатами иных авторов;

–– изучив современные концепции, определить, с какой позиции 

можно объяснить полученные данные.

В главе (разделе) показываются экспериментальные и расчетные 

проверки, переходы к техническим и технологическим реализациям, 

апробациям и внедрениям. Здесь размещаются таблицы с получен-

ными данными (не первоначальными, а уже обработанными), рисун-

ки, обобщающие или иллюстрирующие результаты, пояснения сту-

дента по поводу тех или иных полученных данных.

Основное требование, предъявляемое к рекомендательной ча-

сти, – предложения должны быть конкретными и аргументирован-

ными, содержать рекомендации о способах их реализации, отражать 

данные об эффективности рекомендуемых мероприятий, характе-

ризовать другие их преимущества.

Каждая глава (раздел) завершается краткими выводами макси-

мально общего плана по полученным результатам.
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Методические рекомендации  
по написанию диссертации в соответствии  

с профилем подготовки

Профиль «Управление корпоративными информационными про-

цессами»

Специфика направления заключается в исследовании, модели-

ровании и разработке систем управления информационными про-

цессами на предприятиях и в компаниях, а именно:

•	систем управления хранением информации;

•	систем управления обработкой информации (оперативной и ана-

литической), в том числе систем управления обработкой больших 

данных;

•	систем управления обменом информацией;

•	систем управления поиском информации;

•	систем управления передачей информации.

Следует учесть, что понятие «система управления информаци-

онными корпоративными процессами» употребляется в двух зна-

чениях: как концепция управления корпоративными процессами  

(то есть определенный подход к принятию управленческих реше-

ний и их практической реализации) и как информационная система 

(то есть комплекс программных средств, поддерживающих идеоло-

гию управления и обеспечивающих ее практическую реализацию).

Профиль «Технологии бизнес-анализа»

Бизнес-анализ является набором заданий и методик, которые 

предназначены для использования в качестве связующего зве-

на между участниками бизнеса с целью понять структуру, правила  

и функции организации и предложить решения, которые позволят 

организации достичь поставленных целей.

В исследовании нужно сделать акцент на следующих аспектах:

1. Процессы тематического исследования. Сначала вы должны 

понять текущий процесс и построить модели процесса, которые 

должны включать как модели основного процесса, так и модели 

подпроцесса по методологии BPMN. Рекомендуется использовать 

трехуровневую декомпозицию подпроцессов в основном процессе, 

а также подпроцессы внутри подпроцессов. Представьте модели AS-

IS для описания бизнес-процессов тематического исследования.
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2. Диаграмма дорожек как кросс-функциональная карта, под-

робно описывающая обязанности подпроцессов в процессе. Пока-

жите возможные улучшения, связанные с ИТ-решениями. Как эти 

решения могут повлиять на бизнес-стратегию компании.

3. Проблемы организации в привязке к карте бизнес-процессов. 

Анализируйте только основные процессы и процессы развития. 

Определите бизнес-правила как конкретные, действенные, прове-

ряемые директивы, которые находятся под контролем организации 

и поддерживают бизнес-политику.

4. Поток создания ценности. Отображение потока создания 

ценности демонстрирует текущее состояние и помогает спроекти-

ровать будущее состояние процесса. Следует уделить особое вни-

мание процессу реализации продуктов и услуг от их начала до их 

завершения.

5. Визуальная модель для отображения объема решения по ис-

следуемой теме. Это помогает создать единое и высокоуровневое 

представление границ области и ее связей с внешними объекта-

ми. Моделирование области действия может быть выполнено  

с использованием контекстной диаграммы или диаграмм потоков 

данных (DFD).

6. Анализ пробелов с использованием BPMN или ArchiMate. 

Анализ пробелов – это процесс сравнения базового и целевого 

бизнес-сценария. Другими словами, анализ пробелов – это изу-

чение того, чем компания занимается в настоящее время и куда 

она хочет двигаться в будущем, которое проводится как средство 

преодоления промежутка между ними. Представьте процесс «как 

есть» и «как будет».

7. Модель мотивации бизнеса (BMM) подразумевает необхо-

димость обоснования принятия решений по внесению изменений  

в существующие бизнес-процесс, или, другими словами, мотивиро-

вать предпринимаемые шаги по их улучшению.

Таким образом, в исследовании должны быть отражены ключе-

вые шаги бизнес-анализа, направленные на выявление требований, 

определение ИТ-решений для устранения проблем предметной  

области и их оценку.
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Профиль «Прикладной анализ данных»

При написании магистерской диссертации рекомендуется при-

держиваться схемы, показанной на рис. 1.

40 

 
Рис. 1. Основные части исследования в области прикладного анализа данных 

Планирование исследование начинается с формулирования цели и 

составления проектного задания. В проектном задании описывается 

направление и потенциальная польза от выполнения исследования, требуемые 

данные и ресурсы, а также ожидаемый конечный результат. 

Рис. 1. Основные части исследования в области прикладного  
анализа данных
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Планирование исследования начинается с формулирования 

цели и составления проектного задания. В проектном задании 

описывается направление и потенциальная польза от выполнения  

исследования, требуемые данные и ресурсы, а также ожидаемый  

конечный результат.

В части исследования, отвечающей за сбор данных, студенту  

необходимо разработать и описать меры по проверке существова-

ния, качества и доступности данных. Также требуется описать, в ка-

ком виде и формах поставляются данные.

В части исследования, связанной с подготовкой данных, необ-

ходимо осветить аспекты, посвященные очистке данных от некор-

ректных значений, устранению расхождений в значениях, инте-

грации данных из различных источников. Если в данных имеются 

пропущенные значения, то необходимо обосновать и описать стра-

тегию заполнения пропусков.

Исследование данных направлено на достижение более глубо-

кого их понимания. В этой части исследования необходимо рас-

смотреть вопрос взаимодействия отдельных признаков данных друг  

с другом, оценить распределение данных и определить наличие вы-

бросов. Для этого рекомендуется использовать методы описатель-

ной статистики, визуальные методы и моделирование.

Часть исследования, посвященная моделированию данных, на-

правлена на применение знаний о предметной области и информа-

ции о данных, полученных на предыдущих этапах, для получения 

ответа на вопрос исследования. В ходе моделирования используют-

ся методы из области статистики, машинного обучения и исследо-

вания операций. Построение модели данных является итеративным 

процессом, в ходе которого исследователь выбирает переменные 

для модели, определяет тип модели и проводит ее диагностику.

В последней части исследования описывается разработанное 

программное обеспечение для визуализации результатов работы 

модели данных и автоматизации ее применения при решении прак-

тических задач.

Современный инструментарий и инфраструктура для решения 

исследовательских задач в области прокладного анализа данных 

представлены на рис. 2.
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Рис. 2. Технологии анализа данных 

 

Элементы схемы разбиты на группы по технологиям с похожими целями 

и функциональностью. Рекомендуется использование в магистерской 

диссертации нескольких технологий, показанных на данной схеме. 

Рис. 2. Технологии анализа данных

Элементы схемы разбиты на группы по технологиям с похожи-

ми целями и функциональностью. Рекомендуется использование  

в магистерской диссертации нескольких технологий, показанных 

на данной схеме.



— 37 —

Рекомендации по подготовке автореферата

К ВКР прилагается автореферат магистерской диссертации – 

краткое изложение основного содержания магистерской диссерта-

ции. Объем автореферата – 7–15 страниц стандартного печатного 

текста.

Автореферат содержит основные идеи и выводы диссертации, 

указывает на вклад автора в научно-исследовательскую деятель-

ность, степень новизны исследования и возможность практическо-

го применения полученных результатов.

Оформление автореферата является заключительным этапом 

выполнения диссертационной работы перед представлением ее  

к защите.

Цель оформления автореферата – ознакомление с содержанием 

и результатами магистерской диссертации научных, научно-педаго-

гических и научно-исследовательских организаций и заинтересо-

ванных лиц.

Автореферат должен достаточно полно раскрывать содержание 

диссертации, в нем не должно быть излишних подробностей, а так-

же информации, которая отсутствует в диссертации.

Требования к автореферату представлены в Положении о вы-

пускной квалификационной работе в Приложении Ж «Форма авто-

реферата магистерской диссертации» [7].

Автореферат диссертации выполняется в количестве 8 экзем-

пляров, из которых:

–– 5 (в бумажном и электронном виде) – за неделю до защиты пере-

даются секретарю государственной (итоговой) экзаменационной 

комиссии (а после защиты – в библиотечный фонд кафедры);

–– 1 – рецензенту диссертации;

–– 1 – руководителю студента;

–– 1 – прикладывается к диссертации.
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5. Организация предзащиты и защиты выпускной 
квалификационной работы магистра

Предварительная защита ВКР является обязательным этапом 

подготовки к защите. Кроме того, предварительная защита ВКР яв-

ляется итогом прохождения преддипломной практики в соответствии 

с Положением об организации и проведении практики обучающих-

ся Тольяттинского государственного университета [9].

По результатам предварительной защиты определяются замеча-

ния и рекомендации по корректировке отдельных элементов ВКР, 

которые должны быть учтены студентом при подготовке работы  

к защите.

После предварительной защиты студент обязан в течение семи 

календарных дней исправить замечания и представить работу на 

предмет заимствований (плагиата) из общедоступных сетевых 

источников и электронной базы данных ВКР университета в соот-

ветствии с Порядком обеспечения самостоятельности выполнения 

письменных работ обучающихся в ТГУ [10].

На защиту студент представляет автореферат магистерской дис-

сертации (5 экземпляров) секретарю государственной (итоговой)  

экзаменационной комиссии за неделю до начала защиты ВКР по 

графику (в бумажном и электронном виде).

В государственную (итоговую) экзаменационную комиссию –  

секретарю ГЭК (студентам, обучающимся с использованием  

ДОТ, – в ЭИОС) не позднее чем за 2 учебных дня до дня защиты ВКР 

необходимо представить следующие документы:

а) оформленную (переплетенную) магистерскую диссертацию, 

подписанную студентом (студентам, обучающимся с использова-

нием ДОТ, – в электронном виде в ЭИОС в форматах .doc/.docx  

и .pdf), научным руководителем ВКР, руководителем магистерской 

программы; допущенную к защите заведующим выпускающей  

кафедрой;

б) автореферат магистерской диссертации;

в) отзыв научного руководителя студента;

г) отзыв заказчика ВКР (при разработке ВКР по заказу работо-

дателя);
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д) рецензию на магистерскую диссертацию;

е) в случае дополнительной защиты работы на иностранном 

языке – реферат с кратким содержанием работы на иностранном 

языке;

ж) другие материалы: копии статей, тезисов, заявок на патен-

ты, изобретения и др. (при наличии, в виде портфолио, в том числе  

в ЭИОС).

В соответствии с Положением о государственной итоговой ат-

тестации выпускников университета [8] защита ВКР проводится  

на публичном заседании государственной (итоговой) экзаменаци-

онной комиссии по установленному регламенту.
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6. Критерии итоговой оценки  
по результатам защиты выпускной  

квалификационной работы магистра

Итоговая оценка по результатам защиты ВКР студента выстав-

ляется по четырехбалльной системе оценки знаний («отлично»,  

«хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно»). На оцен-

ку влияют следующие факторы:

–– содержание и оформление работы,

–– представление демонстрационного материала,

–– качество доклада и ответов на вопросы,

–– оценки руководителя и рецензента.

Оценка «отлично» ставится, если:

1. Научно обоснованы и четко сформулированы тема, цель  

и предмет ВКР.

2. Показаны актуальность и новизна исследования.

3. Достаточно полно раскрыта теоретическая и практическая 

значимость работы, выполненной автором.

4. Содержание выпускной работы доложено в краткой форме, 

последовательно и логично, продемонстрированы систематические 

и глубокие знания в рамках требований подготовки магистров по 

соответствующему направлению.

5. Во время доклада продемонстрированы соответствующие 

практические умения и навыки, владение необходимыми компе-

тенциями и понимание их значения для приобретаемого уровня об-

разования.

6. Даны четкие ответы на вопросы, поставленные членами госу-

дарственной (итоговой) экзаменационной комиссии.

7. Доказана результативность выполненной работы. Сдела-

ны четкие и убедительные выводы по результатам исследования.  

Результаты работы имеют научное и практическое значение, реко-

мендованы к внедрению и опубликованию, эксперимент позволил 

получить оригинальный результат (макет, программу) или имеется 

новый подход к решению известной проблемы.

8. Список литературы в достаточной степени отражает инфор-

мацию, имеющуюся в литературе по теме исследования. В тексте 

имеются ссылки на литературные источники.
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9. Выпускная работа оформлена аккуратно. Имеется необходи-

мый иллюстративный материал.

Оценка «хорошо» ставится, если:

1. Научно обоснованы и четко сформулированы тема, цель  

и предмет ВКР.

2. В изложении и представлении материалов ВКР были допуще-

ны неточности.

3. Результаты работы имеют элементы новизны.

4. Содержание выпускной работы доложено последовательно  

и логично, продемонстрированы систематические и глубокие зна-

ния в рамках требований подготовки магистров по соответствующе-

му направлению.

5. Во время доклада продемонстрированы соответствующие 

практические умения и навыки, владение необходимыми компе-

тенциями и понимание их значения для приобретаемого уровня об-

разования.

6. Ответы на дополнительные вопросы краткие и содержат не-

точности.

7. Список литературы не полностью отражает проведенный ин-

формационный поиск. В тексте нет ссылок на литературные источ-

ники.

8. Работа недостаточно аккуратно оформлена. Имеется необхо-

димый иллюстративный материал.

Оценка «удовлетворительно» ставится, если:

1. К выпускной работе имеются замечания по содержанию, по 

глубине проведенного исследования.

2. Научное и практическое значение результатов работы невы-

сокое, нет элементов новизны, достоверность результатов вызывает 

сомнения и требует проведения дополнительных исследований.

3. Допущены серьезные ошибки в практической части иссле-

дования, что свидетельствует о недостаточной сформированности 

практических умений, навыков, владения необходимыми компе-

тенциями.

4. Содержание выпускной работы доложено неубедительно, 

продемонстрированы поверхностные знания в рамках требований 

подготовки магистров по соответствующему направлению.
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5. Ответы на вопросы содержат ошибки, но в целом студент об-

ладает необходимыми базовыми знаниями для обучения по выбран-

ной программе.

6. Список литературы не полностью отражает проведенный ин-

формационный поиск. В тексте нет ссылок на литературные источ-

ники.

7. Выпускная работа оформлена неаккуратно. Имеется недоста-

точно полный иллюстративный материал.

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если:

1. В работе обнаружен большой процент заимствований (плаги-

ат) из общедоступных сетевых источников и электронной базы дан-

ных ВКР университета.

2. К выпускной работе имеются замечания по содержанию, по 

глубине проведенного исследования.

3. ВКР имеет много замечаний в отзывах руководителя, рецен-

зента.

4. Результаты работы явно недостоверны, а ее научная и практи-

ческая значимость не заслуживают внимания.

5. Допущены серьезные ошибки в практической части иссле-

дования, что свидетельствует о недостаточной сформированности 

практических умений, навыков, владения необходимыми компе-

тенциями.

6. Работа доложена неубедительно, непоследовательно, нело-

гично.

7. При изложении материалов допущены принципиальные 

ошибки, вопросы не раскрыты, и не продемонстрированы необхо-

димые знания в рамках требований подготовки магистров по соот-

ветствующему направлению.

8. Ответы на поставленные вопросы практически отсутствуют 

или содержат серьезные ошибки.

9. Список литературы не отражает проведенный информацион-

ный поиск. В тексте нет ссылок на литературные источники.

10. Выпускная работа оформлена неаккуратно.
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В случае получения неудовлетворительной оценки при защите 

ВКР проводится повторная защита в соответствии с текущей редак-

цией Положения об государственной итоговой аттестации выпуск-

ников ТГУ.

Если защита прошла успешно, то выпускнику присваивается 

квалификация «магистр».

При наличии высоких оценок по дисциплинам и достаточного 

числа публикаций государственная (итоговая) экзаменационная ко-

миссия может дать рекомендацию для поступления в аспирантуру.
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