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Введение 

 

Современная система высшего образования ориентирована на 

формирование у студентов не только профессиональных компетенций, но и 

социальной ответственности, гражданской активности и навыков реального 

взаимодействия с обществом. Одним из перспективных подходов, 

отвечающих этим задачам, является «Обучение служением», который 

интегрирует образовательный процесс с социально значимой деятельностью. 

В России данный подход только начинает внедряться, и его реализация 

требует учета организационно-педагогических условий, обеспечивающих 

эффективность. Особую значимость это приобретает в региональных 

университетах, таких как Тольяттинский государственный университет, где 

взаимодействие с местным сообществом и бизнес-структурами играет 

ключевую роль в подготовке конкурентоспособных выпускников. 

Актуальность данного исследования на социально-педагогическом 

уровне обусловлена такими факторами, как соответствие стратегии 

национального проекта «Молодежь и дети», реализации ФГОС ВО 3++ с 

акцентом на практико-ориентированность и выполнение требований 

Министерства науки и высшего образования к воспитательным компонентам. 

Со стороны Тольяттинского государственного университета присутствует 

потребность в необходимости модернизации образовательных технологий, 

развитии социального партнерства в регионе и повышении конкуренции 

выпускников на рынке труда. Со стороны педагогических работников 

высшего образования присутствует дефицит квалифицированных кадров для 

реализации программы, отсутствие системных методик реализации подхода 

«Обучение служением» и потребность в цифровых решениях для подготовки 

преподавателей. 

Анализ отечественных и зарубежных исследований показывает, что 

подход «Обучение служением» активно развивается в странах Европы и 

США (John Dewey, David A. Kolb), где доказана его эффективность в 
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формировании гибких навыков и социальной ответственности студентов. В 

России данный подход изучается в работах А.С. Прутченкова, 

Т.В. Сидориной, Е.А. Ковалевой, однако, вопросы организационно-

педагогического сопровождения «Обучения служением» остаются 

малоисследованными. 

В отечественном образовании «Обучение служением» – это уникальная 

образовательная программа, благодаря которой обучающиеся реализуют 

проекты по решению реальных общественно значимых задач совместно с 

НКО, государством и бизнесом в рамках учебного процесса [4]. Реализация 

программы «Обучение служением» осуществляется согласно поручению 

Президента России от 29 января 2023 г. № Пр-173ГС п.8. «О включении в 

образовательные программы высшего образования курса (модуля) 

«Обучение служением» [19]. 

Федеральная программа «Обучение служением» направлена на 

формирование у студентов навыков, основанных на принципах социальной 

ответственности, общественного служения и волонтерства. Главной целью 

является развитие личностных качеств, гражданской активности и 

способности применять свои профессиональные навыки для решения 

социальных проблем [11]. 

Тольяттинский государственный университет вошел в 

415 образовательных организаций, в которых с 1 сентября 2024 года введена 

федеральная программа «Обучение служением». 

Одним из значимых противоречий является недостаточная адаптация 

образовательного процесса под требования программы «Обучение 

служением» в Тольяттинском государственном университете. Возможные 

несоответствия между теорией и практикой, а также расхождение между 

ожиданиями, предъявляемыми к выпускникам в условиях современного 

рынка труда, и структурой образовательных программ представляют собой 

значимые противоречия, которые требуют глубокого анализа и решения. 
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Проблема исследования: какие организационно-педагогические 

условия необходимы для реализации федеральной программы «Обучение 

служением» в Тольяттинском государственном университете. 

Исходя из проблемы, сформулирована тема исследования: 

«Организационно-педагогические условия реализации федеральной 

программы «Обучение служением» в Тольяттинском государственном 

университете». 

Цель исследования – разработать и апробировать организационно-

педагогические условия реализации программы «Обучение служением» в 

Тольяттинском государственном университете. 

Объект исследования – федеральная программа «Обучение 

служением». 

Предмет исследования – организационно-педагогические условия 

реализации программы «Обучение служением» в Тольяттинском 

государственном университете с фокусом на эффективность, вовлеченность 

студентов, соответствие образовательных целей требованиям рынка труда в 

регионе, а также взаимодействие университета с местным сообществом. 

В основу исследования положена гипотеза: эффективная реализация 

федеральной программы «Обучение служением» в Тольяттинском 

государственном университете возможна при следующих организационно-

педагогических условиях: 

– определение способа реализации программы в образовательном 

процессе – в рамках сквозной проектной деятельности по модулю 

дисциплин «Предпринимательская деятельность»;  

– повышение квалификации преподавателей (действующих и 

потенциальных руководителей и кураторов проектов) в формате 

онлайн-обучения по проектированию и реализации социальных 

проектов; 

– создание устойчивых связей с социальными партнерами для 

обеспечения практико-ориентированного подхода в обучении путем 
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включения в образовательный процесс проектных заданий (в формате 

кейс-проектов) от партнеров, направленных на решение реальных 

социальных проблем; 

– интеграция цифровых образовательных инструментов для 

организации взаимодействия между студентами, преподавателями и 

социальными партнерами. 

Эта гипотеза основана на предположении, что сочетание 

организационных и педагогических мер, включая использование 

инновационных технологий и методов обучения, позволит повысить качество 

подготовки студентов, их мотивацию и социальную ответственность, а также 

усилит интеграцию университета в общественную и профессиональную 

среду. 

Задачами исследования являются: 

 провести анализ теоретических основ подхода «Обучение 

служением» и его внедрения в образовательный процесс в высшем 

образовании; 

 проанализировать состояние условий для внедрения федеральной 

программы «Обучение служением» в Тольяттинском 

государственном университете; 

 определить и апробировать организационно-педагогические условия 

реализации программы «Обучение служением» в Тольяттинском 

государственном университете с учетом потребностей рынка труда 

и обеспечения качественной подготовки кадров, способных 

эффективно служить обществу. 

Методы исследования: 

 теоретический анализ отечественных и зарубежных источников о 

состоянии изученности проблемы; 

 констатирующий, формирующий и контрольный эксперименты; 

 количественный и качественный анализ полученных данных и их 

интерпретация. 
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Теоретико-методологическую основу исследования составили работы 

О.В. Решетникова, В.С. Никольского, Р.А. Заякиной, А.Д Галкина, 

М.А. Сепулведа, Л.Д. Столяренко, С.И. Самыгина, А.М. Усенко, 

М.А. Суржикова, Т.И. Загороднюк, А.Н. Зленко, М.Э. Даниловой, 

Д.И. Земцова, А.П. Метелева, А.В. Яшина, А.Г. Михайловой, В.В. Купцовой, 

С.М. Сапожниковой, Н.В. Овчинниковой. 

Экспериментальная база исследования: Федеральное государственное 

бюджетное образовательное учреждение высшего образования 

«Тольяттинский государственный университет». 

Диссертационное исследование осуществлялось в три этапа. 

На первом этапе (2023 г.) определялись проблема исследования, объект 

и предмет исследования, цель, задачи, понятийный аппарат. Были 

проанализированы теоретико-методологические основы подхода «Обучение 

служением» и разработаны конкретные исследовательские вопросы, 

направленные на выявление основных аспектов условий реализации 

программы «Обучение служением» в Тольяттинском государственном 

университете. 

На втором этапе (2023-2024 гг.) проводился анкетный опрос среди 

студентов, преподавателей и социальных партнеров для оценки их 

вовлеченности в программу и восприятия эффективности образовательного 

процесса, анализ документов, таких как учебные планы и отчеты об 

эффективности программы. 

На третьем этапе (2025 г.) продолжалась экспериментальная работа, 

осуществлялась систематизация полученных результатов исследования, 

формулирование практических рекомендаций для улучшения условий 

реализации программы «Обучение служением» в Тольяттинском 

государственном университете. 

Научная новизна исследования: определены организационно-

педагогические условия реализации программы «Обучение служением» в 
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условиях регионального университета (нормативные, методические, 

мотивационные, инфраструктурные). 

Теоретическая значимость исследования. Исследование вносит вклад в 

развитие теоретико-методической базы по внедрению и определению 

эффективности программ, направленных на формирование навыков 

служения обществу в структуре высшего образования. Это может расширить 

область знаний относительно социальной значимости образования. 

Практическая значимость исследования: разработаны методические 

рекомендации для преподавателей Тольяттинского государственного 

университета по реализации программы «Обучение служением» в формате 

разработанного онлайн-курса. Материалы исследования могут служить 

основой для конкретных рекомендаций по реализации программы «Обучение 

служением» и обеспечения устойчивой интеграции программы в 

образовательный процесс. 

Достоверность и обоснованность результатов исследования 

обеспечивалась опорой на концептуальные научные идеи; комплексным 

характером используемых методов, адекватных предмету, цели, задачам 

исследования; объективностью способов оценки результатов эксперимента. 

Личное участие автора в исследовании выражается в изучении 

состояния проблемы; разработке и реализации содержания 

экспериментальной работы; анализе результатов и определении перспектив 

исследования. 

Апробация и внедрение результатов работы велись в течение всего 

периода исследования. Его результаты докладывались и обсуждались на 

отчетах по научно-исследовательской работе в семестрах, на научно-

теоретической конференции «Студенческие Дни науки в ТГУ» (2025 г.); 

нашли отражение в двух публикациях (статьях). 
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На защиту выносятся следующие положения. 

1. Внедрение федеральной программы «Обучение служением» в 

учебный процесс Тольяттинского государственного университета в рамках 

сквозной проектной деятельности в формате кейс-проектов от партнеров 

вуза. 

2. Организационно-педагогические условия реализации федеральной 

программы «Обучение служением» в Тольяттинском государственном 

университете: 

– повышение квалификации преподавателей (действующих и 

потенциальных руководителей и кураторов проектов) в формате 

онлайн-обучения по проектированию и реализации социальных 

проектов; 

– создание устойчивых связей с социальными партнерами для 

обеспечения практико-ориентированного подхода в обучении путем 

включения в образовательный процесс проектных заданий (в формате 

кейс-проектов) от партнеров, направленных на решение реальных 

социальных проблем; 

– интеграция цифровых образовательных инструментов для 

организации взаимодействия между студентами, преподавателями и 

социальными партнерами. 

Структура диссертационной работы. Работа состоит из введения, двух 

глав, заключения, списка используемой литературы (48 источников) и 

3 приложений. В тексте представлены 16 таблиц, 2 рисунка. Объем 

диссертации – 77 страниц. 
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Глава 1 Теоретико-методологические основы реализации 

программы «Обучение служением» в высшем образовании 

 

1.1 Подход обучение служением и его внедрение в образовательный 

процесс в высшем образовании 

 

В декабре 2022 года на Государственном Совете по молодежной 

политике президент России Владимир Владимирович Путин подчеркнул: 

«Нужно создавать условия, при которых студенты колледжей и вузов могли 

бы проходить учебу и практику в волонтерских центрах, благотворительных 

фондах, социально ориентированных НКО. Приобретать опыт гражданской 

ответственности и солидарности» [2]. 

Реализация программы «Обучение служением» осуществляется 

согласно поручению Президента России от 29 января 2023 г. № Пр-173ГС 

п. 8. «О включении в образовательные программы высшего образования 

курса (модуля) «Обучение служением» Ассоциацией волонтерских центров, 

Высшей школой экономики при поддержке Министерства науки и высшего 

образования совместно с Росмолодежью и Минтрудом России. 

В Тольяттинском государственном университете активно используется 

проектная деятельность, которая обладает высоким потенциалом и 

направлена на улучшение освоения практических профессиональных 

навыков. Студенты активно вовлечены в данную сферу, и многие работают в 

проектах, связанных с их будущей профессией. 

В настоящее время Тольяттинский государственный университет 

вошел в 415 пилотных образовательных организаций, в которых с нового 

учебного года введена федеральная программа «Обучение служением». 

«Обучение служением (Service-learning) – это уникальная образовательная 

методика, способствующая развитию у учащегося интереса к поиску своей 

личностной уникальности, построению индивидуальной траектории 

профессионального роста» [38]. Федеральная программа вовлекает студентов 
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в решение социальных задач в рамках учебного курса, практики, написания 

курсовых работ или диплома, позволяет образовательной организации 

улучшать мир совместно с социальными партнерами, которые разделяют 

«третью миссию» университетов, дает социальным партнерам новые 

возможности и инструменты для решения задач, помогает обществу 

развиваться и повышать качество жизни. 

В 2023 году в Тольяттинском государственном университете на 

проектной неделе были реализованы 3 кейс-проекта от некоммерческих 

организаций города, а уже в течение осеннего семестра в сквозной проектной 

деятельности были разработаны 7 кейс-проектов от НКО и представлены на 

защиту перед представителями. 

С 1 сентября 2024 года модуль «Обучение служением» планируют 

внедрить в учебную образовательную программу в обязательном формате. 

Программа «Обучение служением» (Service-Learning) – это 

инновационная педагогическая модель, интегрирующая академическое 

обучение с социально значимой деятельностью, где студенты применяют 

теоретические знания для решения реальных проблем общества. 

Федеральная программа «Обучение служением» направлена на 

формирование у студентов навыков, основанных на принципах социальной 

ответственности, общественного служения и волонтерства. Главной целью 

является развитие личностных качеств, гражданской активности и 

способности применять свои профессиональные навыки для решения 

социальных проблем [23]. 

Программа обычно внедряется в структуру учебного процесса вуза и 

включает в себя специальные курсы, мероприятия и практические задания, 

направленные на интеграцию социальной службы в академическую среду [3]. 

Студенты могут быть вовлечены в различные общественные проекты и 

мероприятия, такие как волонтерская деятельность, социальные 

исследования или сотрудничество с некоммерческими организациями. 
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Программа стремится не только обеспечить студентов 

дополнительными навыками и опытом в области служения обществу, но и 

интегрировать этот опыт в их образовательный процесс [33]. Обучение 

включает в себя не только теоретический материал, но и практические 

задания, направленные на решение реальных социальных проблем. 

Программа подразумевает активное взаимодействие университета с 

общественными и некоммерческими организациями, предприятиями и 

государственными структурами. Это сотрудничество позволяет студентам 

получать реальный опыт и внедрять свои знания в решение конкретных 

социальных задач. 

Программа обычно предусматривает систему оценки и мониторинга 

результатов. Оценка может включать в себя рефлексию студентов, анализ 

социальных изменений, достигнутых в результате их участия в проектах, и 

оценку влияния программы на личностное и профессиональное развитие 

студентов. 

В рамках исследования был проведен сравнительный анализ 

программы «Обучение служением» в ТГУ с зарубежными аналогами (США, 

Европа). Сравнение по базовым характеристикам программ в России, США и 

Европе представлено в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Базовые характеристики программ 

 

Критерий Россия (ТГУ) 
США (Stanford 

University) 

Европа (Erasmus+, 

Германия) 

Название 

программы 

«Обучение 

служением» 
«Cardinal Service» 

«Service-Learning in 

Erasmus+» 

Год запуска 
2023 год (пилот в 

127 вузах) 
2016 год 

2014 год (массово с 

2020) 

Нормативная база 
ФГОС ВО 3++, 

нацпроекты 

Campus Compact 

(сеть 1000+ вузов) 

Болонский процесс, 

EU Youth Strategy 

Финансирование 

Гранты 

Минобрнауки + 

партнеры (70% 

бюджета) 

Эндаумент вуза + 

частные доноры 

(90%) 

Фонд Erasmus + 

(50%) + 

региональные 

бюджеты 
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Рассмотрим интеграцию в учебный план в представленных странах. В 

ТГУ внедрен модуль в проектную деятельность (2023-2025  гг.), обязателен 

для студентов всех курсов обучения. В США: отдельные курсы с кредитами 

(3-5 ECTS), 100% выбор студентов [45]. В Европе предусмотрены 

междисциплинарные факультативы и волонтерские «треки» [27]. 

В таблице 2 представлены типы проектов и уровень взаимодействия с 

сообществом в рамках данных стран.  

 

Таблица 2 – Типы проектов 

 

Регион Примеры проектов 
Уровень взаимодействия  

с сообществом 

Тольятти 
Кейсы от АВТОВАЗа, 

юридические клиники 

Партнерство с 5-7 

локальными НКО 

США 
IT-решения для НКО 

Кремниевой долины 

80% проектов –  

с международными 

партнерами 

Германия 

Социальное 

предпринимательство для 

мигрантов 

Обязательное включение 

муниципалитетов 

 

Рассмотрим процесс рефлексии по программе в каждой стране. В ТГУ 

осуществляется в виде эссе, а также через групповые обсуждения (раз в 

месяц). В США: цифровые портфолио на платформе «Seelio» с AI-анализом 

навыков [46]. В Европе предусмотрены «Дневники компетенций» с 

привязкой к Europass.  

Выделим ключевые различия в программах между странами. Первым 

примером является, что в США 90% вузов имеют центры Service-Learning и 

только 15% вузов в России. Европейские программы чаще ориентированы на 

миграцию и климат (75% проектов) [34]. 

Следующий пример ключевого различия является, что Тольяттинский 

государственный университет использует Moodle, а также чат-боты. США 

использует VR-симуляторы социальных проектов (например, Stanford’s 

«Ethics in Society»). Европа использует блокчейн для верификации 

волонтерских часов (пилот в Нидерландах) [47]. 
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Также можно выделить различие, что в России больший акцент на 

связь с промышленностью (АвтоВАЗ, Росатом). В США – на 

предпринимательство (стартапы для НКО). В ЕС – на инклюзию и sustainable 

development. 

Выделим, что же можно перенять у других стран для реализации 

программы в ТГУ. Например, из США можно заимствовать систему 

микрогрантов для студенческих инициатив (например, Stanford’s 

«Community Impact Labs»), геймификацию через цифровые бейджи (аналоги 

Credly) [48]. А из Европы: межвузовские проекты в рамках Erasmus+ 

(например, экологические инициативы с Польшей), стандартизированные 

«Паспорта компетенций» для работодателей. 

Уникальностью ТГУ в реализации данной программы может 

послужить глубокая привязка к нуждам моногорода (АвтоВАЗ, экология 

Волги), сочетание обязательных модулей и факультативов (в США/EU чаще 

только выбор студентов). 

Рассмотрим значение социальной деятельности в подходе «Обучение 

служением». Социальная деятельность выступает содержательным ядром 

программы «Обучение служением», обеспечивая практическую 

направленность обучения через решение реальных проблем общества 

(экология, образование, инклюзия), формирование гражданской 

ответственности у студентов (осознание социальных последствий 

профессиональной деятельности), укрепление связи «вуз – сообщество» 

(вклад в развитие региона через партнерские проекты). 

В проектной логике социальные инициативы выполняют 

трансформационную функцию. Со стороны развития гибких навыков 

подразумевает коммуникацию (переговоры с партнерами), лидерство 

(управление командой волонтеров), критическое мышление (анализ 

социальных проблем) [16]. 
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В интеграции теории и практики это проявляется в применении 

академических знаний в реальных условиях (например, юристы 

консультируют НКО по вопросам регистрации). 

В совокупности социально значимые технологии: онлайн-обучение и 

подход «Обучение служением» дают синергетический эффект в 

профессиональном образовании [22]. 

В таблице 3 представлены социокультурные эффекты и их влияние в 

рамках программы. 

 

Таблица 3 – Социокультурные эффекты 

 

Уровень Влияние 

Индивидуальный Формирование ценностей служения обществу 

Институциональный Повышение репутации вуза как социально ответственного центра 

Региональный Решение актуальных проблем территории 

 

Социальная деятельность в «Обучение служением» отличается от 

традиционного волонтерства: 

 проекты встроены в учебные планы и оцениваются как 

академическая работа; 

 обязательный анализ личного вклада и социального эффекта (эссе, 

портфолио); 

 задачи соответствуют профилю обучения (инженеры – технические 

программы, педагоги – работа с трудными подростками). 

Социальный проект – это целенаправленная деятельность, 

ориентированная на решение конкретной социальной проблемы или 

улучшение качества жизни определенной группы людей [35]. В рамках 

подхода «Обучение служением» такие проекты: 

 интегрируют академические знания с практической деятельностью; 

 направлены на благо общества, а не только на учебные цели; 
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 включают рефлексию – анализ опыта и его связи с теорией. 

Ключевыми характеристиками данного подхода являются практико-

ориентированность, то есть проекты решают реальные проблемы (экология, 

образование, инклюзия и другие), совместное участие, когда вовлекаются 

студенты, преподаватели, НКО, бизнес и местные сообщества, измеримость 

результатов, то есть социальный эффект оценивается количественно и 

качественно [32]. 

Концепция «Обучения служением» (Service-Learning) разработана в 

США в 1960-х годах (John Dewey, David A. Kolb). Базируется на принципах: 

«Учиться, делая» (learning by doing), выгоды для студентов и общества, 

осмысления связи теории и практики. 

Теория социального действия (Max Weber) подразумевает, что 

социальные проекты – форма рационального действия, направленного на 

изменение общества, а также важность мотивации участников: ценностная 

(альтруизм) и целерациональная (профессиональный рост) [17]. 

Теория социального капитала (Pierre Bourdieu, Robert David Putnam) 

подразумевает, что проекты укрепляют связи между вузами, студентами и 

сообществами, формируют «доверие» и «сети сотрудничества», что 

повышает эффективность решения проблем [18]. 

В таблице 4 можно наблюдать классификацию социальных проектов по 

разным критериям. 

 

Таблица 4 – Классификация социальных проектов 

 

Критерий Типы проектов 

По масштабу Локальные (например, помощь конкретному детскому дому), 

региональные, федеральные. 

По тематике Экологические, образовательные, правовые, инклюзивные, культурные. 

По 

длительности 

Краткосрочные (акции), среднесрочные (семестровые), долгосрочные 

(программы). 

По участникам Студенческие, междисциплинарные, межвузовские, с участием бизнеса. 
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Процесс реализации социального проекта можно разделить на пять 

этапов. 

Первый этап – идентификация проблемы: анализ потребностей 

сообщества (опросы, интервью с партнерами). Пример: выявление низкого 

уровня правовой грамотности у пенсионеров [9]. 

Вторым этапов следует планирование, в которое входит: 

 постановка целей (SMART-критерии); 

 разработка плана: сроки, ресурсы, роли участников; 

 согласование с заинтересованными сторонами (вуз, НКО, бизнес). 

Следующий этап – реализация, включающая выполнение 

запланированных активностей (например, проведение бесплатных 

юридических консультаций) и использование академических знаний 

(студенты-юристы применяют нормы ГК РФ). 

На четвертом этапе происходит мониторинг и оценка, которая 

включает: 

 количественные метрики (число благополучателей, снижение 

уровня загрязнения); 

 качественные методы (отзывы, кейс-стади). 

На последнем этапе происходит рефлексия, то есть обсуждение 

результатов в учебных группах и написание эссе или отчетов о связи проекта 

с теорией. 

Рассмотрим основные функции социальных проектов. К примеру, 

образовательная функция подразумевает развитие профессиональных 

компетенций через практику. Пример: студенты-медики проводят 

профилактические лекции в школах. 

Социальная функция подразумевает улучшение жизни конкретных 

групп (пенсионеры, дети с ОВЗ, экосистемы), формирование гражданской 

ответственности [36]. 
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Воспитательная функция содержит развитие soft skills: коммуникация, 

лидерство, эмпатия, в данном случае исследования показывают рост 

эмоционального интеллекта у участников на 20-30%. 

Институциональная функция подразумевает укрепление репутации 

вуза как социально ответственного учреждения, расширение партнерской 

сети (бизнес, НКО, государство). 

Рассмотрим перспективы развития программы «Обучение служением». 

Первым примером является цифровизация: использование AI для анализа 

социальных проблем, VR-тренажеров для обучения. Следующим примером 

может быть международное сотрудничество: совместные проекты с 

зарубежными вузами (например, Erasmus+). Также для примера можно 

рассмотреть исследования: изучение долгосрочного влияния проектов на 

карьеру выпускников. 

Пример для иллюстрации: проект «Юридическая клиника» в МГУ не 

только помогает малоимущим, но и формирует у будущих юристов навыки 

работы с клиентами, что подтверждается исследованиями (Решетников, 

2020) [40]. 

Ключевые характеристики модуля «Обучение служением»: 

 учебные задачи соотносятся с потребностями местного сообщества 

(например, студенты-экологи разрабатывают проекты по очистке 

городских водоемов); 

 практическая деятельность подкрепляется рефлексией; 

 студенты развивают профессиональные и социальные компетенции; 

 сообщество получает ресурсы для решения актуальных задач; 

 реализуется через дисциплины, практики или внеучебные проекты. 

В таблице 5 представлено сравнение зарубежного и отечественного 

опыта реализации программы «Обучение служением». 
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Таблица 5 – Сравнительный анализ зарубежного и отечественного опыта 

 

Критерий Зарубежная модель  

(Service-Learning) 

Отечественный опыт 

История 

внедрения 

Развивается с 1960-х гг. (США, 

Европа). Широко применяется в 

вузах как часть учебных планов. 

Активно внедряется с 2020-х гг. в 

рамках федеральных программ 

(пилотные вузы, включая ТГУ). 

Нормативная база Регламентируется на 

институциональном уровне 

(например, Campus Compact в 

США). 

Опирается на ФГОС ВО 3++ и 

национальные проекты 

(«Образование», «Молодежь и 

дети»). 

Методические 

подходы 

Акцент на рефлексию и оценку 

социального воздействия (модель 

Колба). 

Разрабатываются локальные 

методики (А.С. Прутченков – 

проектные технологии, Т.В. 

Сидорина – волонтерство). 

Примеры 

реализации 

Stanford University: партнерство с 

НКО Кремниевой долины. 

EU «Erasmus+»: международные 

проекты. 

МГУ: юридические клиники. 

ТГУ: кейс-проекты с АвтоВАЗом 

и городскими НКО. 

 

Академическая содержательность подразумевает интеграцию 

социальных проектов в учебные дисциплины с сохранением научной 

глубины и соответствия ФГОС ВО [24]. Реализация проявляется в проектных 

заданиях, которые разрабатываются как часть курсов, критерии оценки 

включают не только социальный эффект, но и освоение профессиональных 

компетенций (по итогам защиты проектов). 

Пример в ТГУ: студенты-экологи выполняют лабораторные работы по 

анализу проб воды из Волги, а результаты передают городской 

администрации для экологического мониторинга. 

В рамках программы существует равноправное сотрудничество между 

вузом, студентами, местным сообществом и бизнесом. Реализация 

осуществляется с помощью создания консорциумов с НКО (например, ТГУ и 

АНО «Тольяттинская федерация фехтования»), участия работодателей в 

постановке кейсов (АвтоВАЗ формулирует задачи по оптимизации 

производства). 

Рефлексивность подразумевает обязательный анализ опыта через 

призму теоретических знаний. Рефлексивность проводится с помощью таких 
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инструментов, как электронные дневники (шаблон включает вопросы: 

«Какие знания из курса «Менеджмент» я применил в проекте?») и групповые 

обсуждения с тьюторами (раз в месяц) [37]. 

Функции программы «Обучение служением» делятся на 3 вида: 

 образовательная функция, задачей которой является углубление 

профессиональных компетенций через практику. В данной функции 

можно использовать такие механизмы, как кейс-проект (разбор 

реальных ситуаций от партнеров), наставничество преподавателей и 

экспертов из бизнеса; 

 социальная функция, задачей которой является формирование 

гражданской ответственности. Ее можно оценить с помощью таких 

показателей, как количество решенных локальных проблем и 

отзывы благополучателей (анкетирование); 

 воспитательная функция, задачей которой является развитие гибких 

навыков (лидерство, эмпатия, работа в команде). Методами оценки 

являются психологические тесты до/после проекта (шкала 

эмоционального интеллекта), ситуационные тренинги. 

 

1.2 Характеристика условий внедрения программы «Обучение 

служением» в региональном университете 

 

Для успешной реализации программы «Обучение служением» в 

региональном университете необходима развитая организационная 

инфраструктура, включающая Центр координации проектов и цифровую 

платформу. 

Центр координации проектов выполняет функции организации 

взаимодействия между факультетами, студентами и партнерами, 

методической поддержки преподавателей (разработка шаблонов проектов, 
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проведение семинаров), мониторинга и оценки результатов (анализ отчетов, 

сбор обратной связи). 

Цифровая платформа выполняет функции базы данных проектов (архив 

кейсов, методические материалы), инструментов для онлайн-взаимодействия 

(чат с партнерами, система трекинга задач), автоматизированной оценки 

результатов (анкеты, тесты, рейтинг участников). Пример в ТГУ: цифровая 

платформа «Проектива» для управления студенческими проектами. 

Эффективность программы также зависит от устойчивых связей с 

внешними стейкхолдерами: НКО и муниципалитеты, бизнес-структуры, 

партнеры вуза-предприятия региона. 

Формы сотрудничества с НКО и муниципалитетами подразумевают 

совместные грантовые заявки, стажировки студентов в социальных 

учреждениях (детские дома, центры занятости)[31] Для выбора эффективных 

партнеров нужно оценивать соответствие тематики проектов профилю 

университета и готовность предоставлять ресурсы (площадки, экспертов, 

финансирование). 

Механизмы взаимодействия с бизнес-структурами подразумевают 

договоры о практико-ориентированном обучении и участие представителей 

бизнеса в защите проектов. Пример в ТГУ: партнерство с АО «АВТОВАЗ» в 

рамках сквозной проектной деятельности, участие партнеров вуза в 

проектной неделе для студентов первого курса. 

В таблице 6 представлены проблемы и пути решения в рамках 

программы «Обучение служением» для региональных вузов. 

 

Таблица 6 – Проблемы и решения 

 

Проблема Пути решения 

Нехватка финансирования Привлечение грантов (например, «Росмолодежь»), 

краудфандинг. 

Разрозненность данных о 

проектах 

Создание единой цифровой платформы с CRM-

функционалом. 
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Продолжение таблицы 6 

Проблема Пути решения 

Низкая активность 

партнеров 

Разработка системы мотивации (сертификаты, публичная 

отчетность). 

 

Рассмотрим педагогические условия реализации программы «Обучение 

служением». 

Алгоритмы интеграции в учебный план осуществляется, в основном, с 

помощью модульного принципа внедрения. Такой принцип включает в себя 

включение программы, как отдельного курса или сквозного модуля в 

существующие дисциплины [26]. Пример в ТГУ: модуль «Обучение 

служением» реализуется в сквозной проектной деятельности вуза. 

Сформулирована типовая структура проектного задания. Этапы 

реализации: 

 анализ социальной проблемы (2 недели), 

 разработка решения (3 недели), 

 реализация мини-проекта (4 недели), 

 рефлексия и оценка (1 неделя). 

К критериям оценки можно отнести соответствие профессиональным 

стандартам (30%), практическая значимость (40%), качество рефлексии 

(30%). 

Содержание банка типовых учебно-методических материалов: 

шаблоны проектных заявок, чек-листы взаимодействия с партнерами, 

примеры успешных кейсов. 

Подготовка преподавателей осуществляется с помощью повышения 

квалификации в формате очных тренингов, онлайн-курсов и системы 

наставничества. 

Очные тренинги могут быть в формате ежеквартальных интенсивов 

(16-20 часов), воркшопов с социальными партнерами, супервизий сложных 

проектов. Примерные темы данных тренингов: «Мотивация студентов в 



24 

 

социальных проектах», «Работа с возражениями партнеров вуза», «Цифровые 

инструменты рефлексии». 

Система наставничества реализуется с помощью механизмов парного 

сопровождения (опытный и начинающий преподаватель), экспертной 

консультации и разбора сложных случаев. Показателями эффективности, в 

данном случае, являются увеличение числа преподавателей, готовых 

реализовывать проекты и рост среднего балла студенческих проектов [13]. 

Критерии эффективности педагогических условий: 

– доля дисциплин с интегрированной программой (>30% к 2025 году), 

количество преподавателей, прошедших подготовку (>50% от общего 

числа), 

– удовлетворенность студентов качеством проектов (>4.0 по 5-

балльной шкале). 

Проанализируем примеры успешного внедрения программы в других 

университетах. 

Исследование опыта успешного внедрения программы «Обучение 

служением» в других университетах позволяет обнаружить эффективные 

практики и подходы, которые могут быть адаптированы и применены в 

Тольяттинском государственном университете [39]. Представим некоторые 

примеры успешного внедрения. 

Московский государственный университет (МГУ). Программа 

«Помощь пожилым людям и инвалидам». 

Программа волонтерской помощи пожилым людям и инвалидам 

является частью учебного процесса студентов факультета социальной 

работы. Она нацелена на предоставление социальной поддержки и помощи 

пожилым людям и инвалидам, проживающим в домах престарелых и на 

дому [44]. 

Задачи программы: 

 развитие социальной ответственности и эмпатии у студентов, 
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 приобретение практических навыков социальной работы и 

взаимодействия с различными социальными группами. 

Реализация указанной программы проявляется в том, что студенты 

работают в домах престарелых, оказывая помощь в повседневных делах, 

проводят культурные мероприятия и занятия по интересам для пожилых 

людей. 

На базе университета организованы тренинги и семинары, где 

студенты изучают методики социальной работы и особенности общения с 

пожилыми людьми и инвалидами. 

Результаты данной программы: 

 студенты получают практические навыки социальной работы; 

 пожилые люди и инвалиды получают необходимую помощь и 

поддержку, что улучшает их качество жизни; 

 программа способствует укреплению связи между университетом и 

местным сообществом. 

Санкт-Петербургский государственный университет (СПбГУ). Проект 

«Бесплатная юридическая помощь малоимущим гражданам». 

Проект реализуется студентами юридического факультета и нацелен на 

оказание безвозмездной юридической помощи малоимущим гражданам, не 

имеющим возможности оплатить услуги профессиональных юристов [42]. 

Задачи проекта: 

 развитие профессиональных юридических навыков у студентов, 

 повышение правового просвещения среди малоимущих граждан, 

 содействие социальной справедливости и доступу к правосудию. 

Реализация данного проекта осуществляется в том, что студенты под 

руководством преподавателей-наставников проводят юридические 

консультации, помогают в составлении документации и представляют 

интересы граждан в судах. 

В рамках программы организуются семинары и мастер-классы по 

различным аспектам юридической практики. 
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Результаты проекта: 

 студенты получают ценный опыт работы с реальными клиентами и 

судебными делами; 

 малоимущие граждане приобретают квалифицированную 

юридическую помощь, что содействует защите их прав и интересов; 

 программа способствует укреплению социального статуса 

университета и повышению его репутации в глазах общества. 

Новосибирский государственный университет (НГУ). Программа 

«Экологическая ответственность и защита окружающей среды». 

Программа направлена на развитие экологической культуры у 

студентов и содержит проекты по защите окружающей среды, такие как 

посадка деревьев, очистка рек и озер, а также проведение экологических 

акций [1]. 

Задачи программы: 

 формирование у студентов экологической ответственности и 

приобретение навыков заботливого отношения к природе; 

 интеграция студентов в практическую деятельность по охране 

окружающей среды. 

Реализация данной программы осуществляется в том, что студенты 

участвуют в экологических акциях, таких как уборка территорий, посадка 

деревьев, мониторинг состояния водоемов и участие в экологических 

кампаниях. 

На базе университета проводятся лекции и семинары, направленные на 

вопросы экологии и устойчивого развития. 

Результаты программы: 

 студенты приобретают практические навыки работы в области 

экологии и охраны окружающей среды; 

 реализация проектов содействует улучшению экологической 

ситуации в регионе; 
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 программа способствует развитию экологической культуры и 

пониманию важности устойчивого развития среди студентов. 

Анализ успешного опыта внедрения программы «Обучение 

служением» в других университетах доказывает, что такие проекты 

способствуют развитию профессиональных и социальных компетенций 

студентов, укреплению связи между университетом и местным сообществом, 

а также улучшению качества и комфорта жизни различных социальных 

групп. Эти примеры могут быть применены и использованы для улучшения 

условий реализации программы в Тольяттинском государственном 

университете. 

Далее рассмотрим основные проблемы и барьеры внедрения 

программы «Обучение служением». 

К этой категории относится дефицит ресурсов. К примеру, возьмем 

финансирование. Основными проблемами являются ограниченное 

бюджетное финансирование университетских инициатив, неравномерное 

распределение средств между факультетами, отсутствие гарантированного 

долгосрочного финансирования [20]. В данной ситуации можно представить 

такие пути решения, как развитие системы грантовой поддержки (увеличение 

доли внешнего финансирования), создание эндаумент-фонда университета 

для поддержки социальных инициатив. 

В методических материалах также могут присутствовать недостатки: 

отсутствие единых стандартов разработки учебных кейсов, дефицит 

практико-ориентированных пособий по специфике региональных проектов, 

устаревшие форматы методических рекомендаций. Перспективные меры для 

решения данной проблемы: формирование межвузовского методического 

консорциума, разработка интерактивных цифровых пособий с элементами 

AR, создание базы данных лучших практик с функцией обратной связи. 

Также проблемой внедрения программы является низкая цифровая 

грамотность участников. Это проявляется через трудности при работе с 

современными LMS (Moodle, Canvas), недостаточные навыки цифровой 
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оценки проектов, сопротивление внедрению новых технологий, проблемы с 

использованием специализированного ПО для проектной работы, низкий 

уровень медиаграмотности при создании цифрового контента и затруднения 

при дистанционном взаимодействии с партнерами. 

Рассмотрим разработанную комплексную программу преодоления 

барьеров при внедрении программы. 

Финансовые механизмы: 

 оптимизация внутреннего распределения средств, 

 развитие партнерской сети спонсоров, 

 внедрение системы микрогрантов. 

Методическая поддержка: 

 создание тьюторской службы; 

 разработка адаптивных учебных программ; 

 внедрение системы менторства. 

Цифровая трансформация: 

 поэтапное внедрение новых технологий; 

 персонифицированные траектории обучения; 

 система мониторинга цифровых компетенций. 

Перейдем к разработке конкретных исследовательских вопросов, 

направленных на выявление основных аспектов условий реализации 

программы «Обучение служением» в Тольяттинском государственном 

университете. 

Исследовательские вопросы. 

– Какова текущая структура программы «Обучение служением» в 

Тольяттинском государственном университете? Определение основных 

компонентов программы, включая учебные курсы, практические 

занятия, волонтерскую и общественную деятельность. 

– Какие методы оценки эффективности программы используются в 

университете? Изучение механизмов оценки успехов студентов в 
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программе, а также методов измерения социального влияния, 

достигаемого ими в рамках своей службы обществу. 

– Какова роль студентов в разработке и реализации программы 

«Обучение служением»? Выяснение степени вовлеченности студентов 

в процесс принятия решений и организации мероприятий, связанных с 

программой. 

– Как университет сотрудничает с внешними структурами (бизнесом, 

некоммерческими организациями, государственными учреждениями) в 

рамках программы «Обучение служением»? Анализ взаимодействия 

университета с внешними партнерами и определение эффективности 

такого сотрудничества. 

– Каков уровень удовлетворенности студентов программой «Обучение 

служением» и их восприятие влияния программы на их личностное и 

профессиональное развитие? Оценка мнения студентов о программе, 

включая их восприятие ее ценности, роли в их личностном росте и 

подготовке к будущей карьере. 

– Какие трудности и противоречия возникают при реализации 

программы «Обучение служением» в Тольяттинском государственном 

университете? Идентификация проблемных ситуаций, с которыми 

сталкиваются университет и студенты при внедрении программы, и 

поиск возможных решений. 

– В чем состоит влияние региональных особенностей на реализацию 

программы «Обучение служением»? Анализ того, как особенности 

региона могут влиять на эффективность программы, и как университет 

адаптирует свои действия под региональные контекстуальные факторы; 

– Какова перспектива студентов на дальнейшее использование 

полученного опыта после завершения программы? Изучение того, 

каким образом студенты планируют использовать навыки и знания, 

полученные в ходе программы, в своей дальнейшей карьере и 

общественной деятельности. 
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Исследование текущей структуры программы «Обучение служением» в 

Тольяттинском государственном университете позволяет нам понять, каким 

образом компоненты программы взаимодействуют между собой, и выявить 

потенциальные области для улучшения и оптимизации. 

Анализ методов оценки эффективности программы является важным 

шагом для выявления сильных сторон и слабых мест текущего подхода, а 

также для разработки более точных и надежных механизмов измерения 

успеха программы. 

Выявление роли студентов в разработке и реализации программы 

предоставит ценную информацию о степени их вовлеченности, что позволит 

адаптировать программу под их потребности и интересы. 

Анализ сотрудничества с внешними структурами выявит возможности 

для расширения партнерств и оптимизации взаимодействия с бизнесом, 

некоммерческими организациями и государственными учреждениями. 

Исследование мнения студентов о программе позволит определить ее 

степень полезности и влияния на их развитие, что может послужить основой 

для корректировок и улучшений. 

Идентификация трудностей и противоречий при реализации 

программы «Обучение служением» позволит разработать стратегии и 

решения для повышения эффективности программы. 

Анализ влияния региональных особенностей позволит более точно 

адаптировать программу к контексту региона и учесть уникальные 

характеристики, которые могут повлиять на успешность программы. 

Изучение перспектив студентов на использование полученного опыта 

после завершения программы является ключевым аспектом для понимания 

долгосрочного влияния программы на их личную и профессиональную 

жизнь. 

Исследование теории учебного процесса и студенческого вовлечения 

позволит понять, каким образом программа «Обучение служением» влияет 

на академическую мотивацию, учебное вовлечение и общую студенческую 
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динамику в университете. Это поможет определить эффективность 

внедрения программы в образовательную практику. 

 

Выводы по первой главе 

 

Университет активно участвует в реализации федеральной программы, 

что подтверждается внедрением модуля «Обучение служением» и 

реализацией проектов совместно с некоммерческими организациями. 

Включение Тольяттинского государственного университета в пилотный 

проект подчеркивает его готовность к интеграции современных 

образовательных практик. 

Модель «Обучение служением» базируется на синтезе образования и 

социальной практики, что соответствует глобальным трендам (UNESCO, 

2021) и потребностям российских регионов [41]. Отечественный опыт 

адаптирует зарубежные практики, но требует учета специфики нормативной 

базы и ресурсов вузов (например, акцент на взаимодействие с 

промышленными предприятиями в ТГУ). Принципы программы 

обеспечивают системность ее внедрения, а функции демонстрируют 

многомерное воздействие на студентов, университет и общество. 

Организационные условия определяют устойчивость программы. 

Ключевой фактор успеха – партнерские сети, объединяющие образование, 

бизнес и общество [14]. Педагогические условия являются ключевыми для 

успешной реализации программы. Системная подготовка преподавателей и 

детальное методическое сопровождение повышают качество проектной 

деятельности. Особое значение имеет сочетание цифровых и очных 

форматов обучения педагогов.  

Преодоление выявленных барьеров требует системного подхода. 

Ключевым фактором успеха является сочетание организационных, 

методических и технологических решений. 
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Глава 2 Экспериментальная апробация организационно-

педагогических условий реализации федеральной программы 

«Обучение служением» в Тольяттинском государственном 

университете  

 

2.1 Выявление факторов и условий реализации программы 

«Обучение служением» в Тольяттинском государственном 

университете 

 

Цель данного раздела научно-исследовательской работы заключается в 

выявлении организационно-педагогических условий, влияющих на 

реализацию федеральной программы «Обучение служением» в 

Тольяттинском государственном университете, а также определении степени 

ее эффективности на основе собранных данных. 

В условиях стремительного развития технологий и повышения 

требований к качеству высшего образования особое значение приобретает 

подготовка преподавателей, способных эффективно реализовывать 

образовательные программы, включая федеральную программу «Обучение 

служением». Диагностика компетенций педагогов, участвующих в 

реализации данной программы, является важным этапом для определения их 

готовности, выявления проблемных областей и разработки методических 

рекомендаций, направленных на повышение качества образовательного 

процесса [20]. 

Также необходимо оценить степень вовлеченности студентов в 

программу «Обучение служением», выявить уровень удовлетворенности 

участников образовательным процессом и их восприятие эффективности 

программы, определить ключевые факторы, влияющие на успешность 

реализации программы, проанализировать основные барьеры, 

препятствующие внедрению программы. 
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На основе исследования, проведенного среди студентов пилотных 

вузов, сделан такой вывод. Больше половины студентов полагают, что у них 

получили развитие лидерские способности, навыки к командной работе на 

благо граждан и умение предлагать решения социальных проблем [12]. 

Анализ реализации программы «Обучение служением» базируется на 

системном подходе, включающем три взаимосвязанных компонента: 

– организационно-управленческий блок включает анализ нормативно-

правовой базы, оценку ресурсного обеспечения, изучение механизмов 

координации; 

– содержательно-методический блок включает экспертизу учебно-

методических материалов, оценку качества проектных заданий, анализ 

системы оценивания; 

– социально-педагогический блок включает исследование мотивации 

участников, изучение уровня сформированности компетенций, оценку 

социального эффекта. 

Теоретической основой диагностики стали работы В.С. Никольского по 

критериям эффективности «Обучение служением», А.С. Прутченкова о 

методах оценки социальных проектов, Р.А. Заякиной о показателях 

готовности к служению. 

Рассмотрим нормативно-правовую базу исследования. В данном 

исследовании проведен анализ локальных актов вуза, регламентирующих 

программу: 

– приказы о внедрении программы (наличие/отсутствие); 

– положения о проектной деятельности студентов; 

– договоры с социальными партнерами. 

Выявлены такие проблемы, как отсутствие единого нормативного 

документа, интегрирующего программу в образовательный процесс, 

несоответствие некоторых положений требованиям ФГОС ВО 3++, 

разрозненность документов между подразделениями вуза. 

Проведен анализ системы управления, который выявил: 
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– дублирование функций между учебным отделом и центром 

проектной деятельности; 

– отсутствие четкого регламента взаимодействия с социальными 

партнерами; 

– среднее время согласования инициатив – 14 рабочих дней. 

Цель данной части исследовательской работы – анализ условий, 

влияющих на эффективность реализации программы «Обучение служением» 

в Тольяттинском государственном университете, а также оценка степени ее 

результативности. 

Объект диагностики: программа «Обучение служением», участники 

программы: студенты, преподаватели, социальные партнеры, 

организационные и методические аспекты реализации. 

Диагностика базируется на системном подходе, включающем три 

взаимосвязанных блока: 

– организационно-управленческий: анализ нормативно-правовой базы, 

оценка ресурсного обеспечения (финансы, помещения, оборудование), 

изучение механизмов координации между участниками; 

– содержательно-методический: экспертиза учебно-методических 

материалов, оценка качества проектных заданий, анализ системы 

оценивания результатов; 

– социально-педагогический: исследование мотивации студентов и 

преподавателей, оценка уровня сформированности компетенций, 

измерение социального эффекта программы. 

Диагностика проводилась на трех уровнях: 

– организационный: наличие нормативной базы, достаточность 

ресурсов; 

– процессуальный: эффективность рабочих процессов, качество 

взаимодействия участников; 

– результативный: достижение целей программы, влияние на 

профессиональные и личностные компетенции студентов. 
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Для реализации цели данной части исследовательской работы 

использовались такие методы, как анкетирование, интервью, контент-анализ 

и количественная обработка данных. 

Цель анкетирования заключается в сборе количественных данных о 

степени вовлеченности студентов, их удовлетворенности образовательным 

процессом и восприятии пользы программы. 

Анкета включала закрытые вопросы (шкала Лайкерта, ранжирование) и 

открытые вопросы для получения развернутых ответов. Было опрошено 100 

участников, среди которых 50 студентов, 30 преподавателей и 20 социальных 

партнеров. 

Основные блоки вопросов направлены на выявление уровня 

вовлеченности в проектную деятельность, степень удовлетворенности 

условиями реализации программы, оценку влияния программы на 

профессиональное развитие. 

Результат: оценка общего уровня удовлетворенности студентов, 

данные о качестве и эффективности взаимодействия, количественные данные 

о влиянии программы на навыки студентов. 

Цель интервью заключалась в проведении углубленного анализа 

восприятия программы участниками. Были проведены 

полуструктурированные интервью с 10 студентами и 5 преподавателями, 

активно вовлеченными в реализацию программы. 

Темы обсуждения: индивидуальный опыт участия в программе, 

основные трудности и проблемы, предложения по улучшению программы. 

Результат: данные о степени активности студентов в рамках 

программы, подробный список трудностей с возможными предложениями по 

их устранению. 

Контент-анализ – выявление ключевых тем, повторяющихся идей и 

значимых цитат, цель которого заключалась в изучении открытых ответов 

респондентов и материалов программы (отчеты, учебные планы, проекты 

студентов). 
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Статистическая обработка данных: 

– использованы методы описательной статистики (расчет средних 

значений, процентное распределение); 

– программа обработки данных: Microsoft Excel. 

В таблице 7 представлена аналитическая карта исследования в 

зависимости от показателей, диагностических заданий и ожидаемого 

результата. 

 

Таблица 7 – Аналитическая карта исследования. 

 

Показатель Диагностическое задание Ожидаемый результат 

Уровень вовлеченности 

студентов 

Анкетирование (закрытые 

вопросы: «Оцените свою 

активность...») 

75% студентов указывают 

на низкую вовлеченность. 

Удовлетворенность 

студентов 

Открытые вопросы: «Что вам 

нравится в программе?» 

Большинство студентов не 

знают программу. 

Трудности реализации Интервью с преподавателями: 

«Какие ресурсы необходимо 

улучшить?» 

Указание на недостаток 

финансирования, отсутствия 

обучения и методических 

материалов. 

 

Представим результаты количественного анализа. Анкетирование 

охватило 100 респондентов, из них 50 студентов (75%), 30 преподавателей 

(15%) и 20 социальных партнеров (10%). 

Распределение респондентов по возрасту и образовательным 

направлениям отражено в таблице 8. 

 

Таблица 8 – Распределение респондентов по возрасту и образовательным 

направлениям 

 

Возрастная 

группа 

Количество 

респондентов 

Процент 

(%) 

Направления 

подготовки 

Количество 

студентов 

18–21 75 37.5 Педагогическое 

образование 

50 

22–25 60 30.0 Информационные 

технологии 

30 

26 и старше 65 32.5 Экономика и 

управление 

20 
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Ключевые результаты следующие. 

Уровень вовлеченности студентов: 

– 80% студентов отметили, что активно участвуют в проектной 

деятельности; 

– 50% сообщили, что участие в программе способствовало развитию их 

профессиональных навыков; 

– 40% указали на сложности в совмещении программы с основной 

учебной нагрузкой. 

Степень удовлетворенности образовательным процессом: 70% 

студентов оценили образовательный процесс на 3 балла из 5. 

Польза программы: 55% респондентов согласились с тем, что 

программа способствует развитию социальной ответственности. 

Результаты качественного анализа. 

К достижениям программы можно отнести развитие навыков 

командной работы и проектной деятельности. Повышение осознания 

социальной значимости профессиональной деятельности. «По оценкам 

экспертного сообщества, социальная эффективность проектного обучения в 

формировании гражданственности студентов в большей степени характерна 

для вузов, в которых программа «Обучение служением» интегрирована в 

проектное обучение» [6]. А также расширение кругозора студентов 

благодаря взаимодействию с социальными партнерами. 

К основным проблемам относятся: 

 недостаточное финансирование (40% упоминаний), 

 нехватка методических материалов (30% преподавателей). 

 ограниченное время на реализацию проектов (25% студентов). 

Предложения по улучшению: организация дополнительных семинаров 

для преподавателей и студентов, увеличение финансирования и улучшение 

материально-технической базы, расширение взаимодействия с 

некоммерческими организациями и бизнес-партнерами. 
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Рассмотрим сопоставление количественных и качественных данных. 

Количественные данные подтверждают низкий уровень вовлеченности 

студентов (75%). Проблемы, выявленные в качественном анализе 

(недостаток ресурсов), подтверждаются количественными данными: 30% 

преподавателей указали на нехватку материалов, 40% респондентов 

упомянули недостаточное финансирование. 

Проведем SWOT-анализ условий реализации программы «Обучение 

служением» в ТГУ. 

Сильные стороны (Strengths): 

 соответствие национальным проектам («Образование», «Молодежь 

и дети»); 

 включение в перечень приоритетных программ Министерства науки 

и высшего образования; 

 цифровая платформа для управления инициативами; 

 сотрудничество с промышленными предприятиями (АвтоВАЗ, 

Тольяттикаучук); 

 договоры с более 15 НКО и муниципальными учреждениями; 

 уникальные учебные кейсы, адаптированные под региональный 

контекст; 

 онлайн-курсы для преподавателей. 

Слабые стороны (Weaknesses): 

 нехватка помещений для проектной работы; 

 только 40% преподавателей прошли полную подготовку по 

программе; 

 высокая нагрузка на тьюторов; 

 низкая цифровая грамотность среди участников более 45 лет. 

Возможности (Opportunities): 

 краудфандинговые платформы для социальных проектов; 
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 вовлечение новых отраслевых партнеров (IT-кластер, экологические 

организации); 

 межвузовские коллаборации; 

 внедрение AI-инструментов для оценки проектов; 

 создание виртуальной лаборатории социальных инициатив; 

 фокус на экологические проекты (река Волга, промышленные 

предприятия); 

 развитие программ для моногорода. 

Угрозы (Threats): 

 сокращение бюджетного финансирования, 

 изменение законодательства в сфере волонтерства, 

 сопротивление изменениям со стороны части преподавателей, 

 текучесть студенческих команд, 

 рост числа аналогичных программ в других вузах, 

 «Перекупка» социальных партнеров коммерческими организациями, 

 утечки данных с цифровой платформы, 

 быстрое устаревание IT-инфраструктуры. 

Рассмотрим соответствие анализа гипотезам исследования. Активное 

участие преподавателей и студентов – подтверждено высокими показателями 

вовлеченности и положительными отзывами. 

Ресурсные ограничения – данные качественного и количественного 

анализа подтверждают, что финансирование и методическое обеспечение 

остаются ключевыми проблемами. 

Сравнение с данными других исследователей – результаты 

исследования согласуются с выводами других авторов о том, что интеграция 

социальной активности в образовательный процесс повышает 

профессиональные и личностные компетенции студентов (Решетников и 

другие, 2020) [29]. 
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Установлены ключевые факторы успеха, которыми являются 

поддержка руководства вуза, наличие цифровой платформы, 

заинтересованность региональных партнеров. 

Выявлены основные барьеры: ресурсные ограничения, 

организационные противоречия, кадровые дефициты. 

Определены приоритетные направления оптимизации: 

совершенствование нормативной базы, развитие кадрового потенциала, 

поиск дополнительных источников финансирования. 

Подведем выводы по результатам констатирующего эксперимента. 

Исходя из результатов проведенного исследования, можно сделать 

следующие выводы. Во-первых, программа «Обучение служением» 

демонстрирует на данном этапе низкую результативность в развитии 

профессиональных компетенций студентов и их социальной 

ответственности. 

Во-вторых, основными барьерами являются недостаток 

финансирования, нехватка методической базы и ограниченность времени на 

реализацию проектов, что подтверждено данными количественного и 

качественного анализа. 

В-третьих, для повышения эффективности программы необходимо 

усилить финансирование, расширить партнерскую сеть и внедрить 

дополнительные тренинги для преподавателей. 

В-четвертых, активное участие преподавателей и социальных 

партнеров играет ключевую роль в успешной реализации программы, 

обеспечивая поддержку студентов в процессе обучения. 
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2.2 Практическая реализация организационно-педагогических 

условий реализации федеральной программы «Обучение 

служением» в Тольяттинском государственном университете 

 

Обучение служением является инновационным подходом, который 

сочетает академическое образование и решение социальных задач. Как 

отмечает В.С. Никольский, «это направление активно развивается в 

российском высшем образовании, создавая уникальную образовательную 

среду» [24]. Основная идея данного подхода заключается в том, чтобы 

задействовать обучающихся в решении реальных социальных проблем, тем 

самым способствуя углублению их профессиональных навыков и знаний, 

развитию социальной ответственности. 

Особое внимание уделяется национальному контексту реализации 

программы. В.С. Никольский подчеркивает: «Мы являемся свидетелями 

становления нового предметного поля в российских образовательных 

исследованиях. Обучение служением формирует активное взаимодействие 

между университетами и обществом» [25]. Это подчеркивает важность 

интеграции университета в социальную среду и значимость программы для 

решения актуальных задач. 

Преобразующий эксперимент направлен на совершенствование 

реализации федеральной программы «Обучение служением» в 

Тольяттинском государственном университете. Основное внимание 

уделяется определению организационно-педагогических условий, которые 

обеспечат успешную реализацию программы.  

Цель эксперимента заключается в выявлении и внедрении 

эффективных организационно-педагогических условий для реализации 

программы «Обучение служением», используя цифровые образовательные 

инструменты и подходы, направленные на профессиональный рост 

преподавателей и студентов. Это позволит провести диагностику уровня 

готовности преподавателей и студентов к участию в программе, разработать 
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и апробировать онлайн-курс для преподавателей, направленный на 

формирование их компетенций, определить ключевые трудности внедрения 

программы и разработать пути их решения, оценить влияние программы на 

развитие профессиональных компетенций студентов, разработать 

рекомендации для масштабирования успешного опыта на другие 

образовательные учреждения. 

На данном этапе исследования осуществлялась проверка положений 

гипотезы относительно организационно-педагогических условий, 

обеспечивающих эффективность реализации программы «Обучение 

служением» в ТГУ: 

– определение способа реализации программы в образовательном 

процессе – в рамках сквозной проектной деятельности по модули 

дисциплин «Предпринимательская деятельность»;  

– повышение квалификации преподавателей (действующих и 

потенциальных руководителей и кураторов проектов) в формате 

онлайн-обучения по проектированию и реализации социальных 

проектов; 

– создание устойчивых связей с социальными партнерами для 

обеспечения практико-ориентированного подхода в обучении путем 

включения в образовательный процесс проектных заданий (в формате 

кейс-проектов) от партнеров, направленных на решение реальных 

социальных проблем; 

– интеграция цифровых образовательных инструментов для 

организации взаимодействия между студентами, преподавателями и 

социальными партнерами. 

На данном этапе исследования применялись следующие методы: 

 кейс-метод: применение реальных ситуаций для анализа и поиска 

решений, разработка практических заданий на основе кейсов; 

 цифровые инструменты: использование платформы Moodle и 

интерактивных заданий для оценки знаний; 
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 наблюдение и интервью: анализ активности участников в 

образовательном процессе. 

Для реализации эксперимента выбрана методология ADDIE (Analysis, 

Design, Development, Implementation, Evaluation), обеспечивающая 

систематический подход к проектированию, внедрению и оценке 

образовательных программ. ADDIE обеспечивает структурированный 

процесс проектирования, разработки, реализации и оценки образовательных 

программ. Это позволяет последовательно выполнять этапы эксперимента и 

минимизировать риски. Каждый этап методологии может быть адаптирован 

под специфику программы «Обучение служением», включая разработку 

уникального онлайн-курса для повышения квалификации преподавателей, 

что способствует интеграции теоретических знаний с практическими 

навыками, а также внедрение цифровых инструментов для организации и 

сопровождения образовательного процесса. 

ADDIE предполагает четкое определение целей и задач на этапе 

анализа, что позволяет сосредоточиться на реальных потребностях 

преподавателей и студентов. В методологии заложен механизм постоянной 

оценки (как формативной, так и итоговой), что важно для мониторинга 

эффективности программы и ее коррекции на каждом этапе. ADDIE хорошо 

интегрируется с современными технологиями, такими как платформы 

дистанционного обучения, цифровые кейсы и интерактивные задания, что 

соответствует задачам эксперимента. Методология успешно используется 

для разработки образовательных программ различной направленности, 

включая те, которые акцентируют внимание на проектном обучении и 

социальной ответственности, как в программе «Обучение служением». 

Рассмотрим каждый этап методологии в контексте эксперимента. 

Первый этап – анализ, на котором происходит сбор и анализ 

информации для определения ключевых потребностей участников 

программы «Обучение служением». Проведение диагностики начального 

уровня компетенций преподавателей и студентов с использованием 
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анкетирования и тестирования, исследование ожиданий участников от 

программы, определение организационно-педагогических условий, 

необходимых для успешной реализации программы, выявление ключевых 

барьеров, таких как недостаток методических материалов, нехватка 

цифровых инструментов и организационных ресурсов. 

Второй этап – проектирование, включает разработку структуры 

программы, учебных материалов и цифровых инструментов. Основные 

задачи. 

Формирование структуры онлайн-курса для преподавателей, 

включающего пять ключевых модулей: 

– теоретические основы программы «Обучение служением»; 

– методология проектного обучения; 

– примеры успешной реализации программы; 

– использование цифровых инструментов; 

– методы оценки образовательных результатов. 

Планирование практических заданий, таких как разработка кейсов, 

проектных работ и тестов. 

Разработка критериев оценки эффективности внедрения программы. 

Третий этап – разработка. На этапе разработки создаются конкретные 

образовательные материалы и инструменты для реализации программы: 

 подготовка видеолекций, интерактивных заданий и тестов для 

преподавателей; 

 интеграция материалов в платформу Moodle для дистанционного 

обучения; 

 разработка методических рекомендаций для преподавателей по 

применению программы «Обучение служением»; 

 создание цифровых кейсов и заданий, ориентированных на 

решение реальных образовательных задач. 

На этапе реализации проводится апробация программы и ее внедрение 

в образовательный процесс. Организация онлайн-курса для преподавателей с 
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регулярным мониторингом их прогресса, проведение обучающих 

мероприятий для студентов, включая выполнение проектных заданий, 

включение цифровых инструментов для взаимодействия студентов и 

преподавателей, а также для оценки результатов обучения, постоянная 

поддержка участников со стороны кураторов курса. 

Последним этапом является оценка, которая включает текущий и 

итоговый анализ результатов эксперимента: сбор данных о результатах 

обучения преподавателей и студентов, оценка динамики изменений 

компетенций с использованием тестов, анкет и анализа выполненных 

заданий, сравнение начальных и итоговых данных для определения 

эффективности методик и инструментов, формулировка рекомендаций для 

дальнейшего масштабирования программы и ее адаптации к другим 

образовательным учреждениям. 

Методология ADDIE обеспечивает систематичность и 

последовательность всех этапов эксперимента, что позволяет максимально 

эффективно достигать поставленных целей. 

Опишем этапы реализации эксперимента в рамках исследования. 

Этап  1 – подготовительный: 

 определение состава участников (преподаватели, студенты, 

социальные партнеры), анализ целевой аудитории (Приложение Б., 

рисунок Б.1), 

 разработка структуры и содержания онлайн-курса (Приложение А, 

рисунок А.1), 

 диагностика исходного уровня компетенций участников. 

Этап 2 – реализация: 

 проведение онлайн-курса, направленного на совершенствоание 

компетенций преподавателей; 

 включение цифровых заданий и кейсов в образовательный процесс; 
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 организация взаимодействия студентов с социальными партнерами 

через проектные задания. 

Этап 3 – аналитический: 

 сбор данных (анкетирование, результаты выполнения заданий, 

обратная связь), 

 анализ эффективности внедренных условий, 

 формирование рекомендаций по дальнейшему применению 

программы. 

Определим ожидаемый эффект проведенного эксперимента. Участие в 

онлайн-курсе способствовало развитию профессиональных компетенций 

преподавателей в области организации и реализации программы «Обучение 

служением». Преподаватели освоили новые цифровые инструменты и 

методы работы со студентами, что сделало процесс обучения более 

структурированным и эффективным. 

Благодаря внедрению проектных заданий и взаимодействию с 

социальными партнерами, студенты проявили больший интерес к 

образовательному процессу. Их участие в реальных проектах позволило 

развить навыки командной работы, лидерства и ответственности. 

Разработаны методические рекомендации, видеолекции, кейсы и тесты, 

которые стали базой для дальнейшего использования в образовательной 

среде. 

На основе собранных данных определены основные проблемы 

(например, нехватка времени на выполнение проектных заданий, 

недостаточная цифровая грамотность участников) и предложены решения 

для их устранения. 

Программа позволит улучшить интеграцию теоретических знаний и 

практических навыков. Студенты станут более подготовленными к 

профессиональной деятельности благодаря участию в реальных проектах и 

решению актуальных задач, связанных с их будущей профессией. «Важным 

показателем готовности студентов к социальному служению выступает 
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чувство ответственности за то, что происходит в их окружении, в частности в 

месте проживания» [8]. 

Участие в проектной деятельности способствует развитию ключевых 

компетенций: коммуникации, критического мышления, лидерских навыков и 

социальной ответственности. Студенты научатся работать в команде, 

принимать решения в условиях неопределенности и эффективно управлять 

проектами. 

Успешный опыт внедрения программы "Обучение служением" в 

Тольяттинском государственном университете может быть использован в 

других вузах. Разработанные материалы и методики могут быть 

адаптированы под особенности других образовательных учреждений и 

программ. 

Программа способствует укреплению взаимодействия между 

университетом и внешними организациями. Это создает условия для 

активного участия социальных партнеров в образовательном процессе, что, в 

свою очередь, улучшает качество практической подготовки студентов. 

Внедрение инновационных подходов, таких как цифровизация 

обучения и проектные методы, повышает конкурентоспособность 

университета. Это способствует привлечению новых студентов, социальных 

партнеров и инвестиций [43]. 

Успешная реализация программы «Обучение служением» укрепляет 

имидж университета как центра передовых образовательных технологий и 

инноваций. Это делает его привлекательным для абитуриентов, 

преподавателей и исследователей. 

Участие в программе «Обучение служением» способствует решению 

реальных социальных проблем, что улучшает восприятие университета как 

активного участника в развитии общества. Выпускники, прошедшие 

обучение по этой программе, становятся более ответственными и социально 

ориентированными профессионалами [15]. 
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Программа позволяет университету наладить прочные связи с 

работодателями и другими организациями, что создает основу для 

дальнейшего сотрудничества, включая разработку совместных проектов, 

стажировок и научных исследований. 

Рассмотрим описание проекта модели онлайн-курса для педагогов по 

программе «Обучение служением». Теоретическая база опирается на работы 

В.С. Никольского о синтезе академического образования и социальной 

практики, Д.И. Земцова об инновационном характере подхода, Р.А. Заякиной 

о профессиональной этике служения. 

Ключевыми принципами являются: 

 практико-ориентированность (70% содержания – прикладные 

задания), 

 цифровая трансформация педагогических методов, 

 социальная ответственность как образовательный результат. 

Модель онлайн-курса для педагогов соответствует нацпроекту 

«Образование» (KPI: охват 80% педагогов к 2025 г.), стратегии развития 

высшего образования до 2030 г. 

Онлайн-курс включает уникальность адаптации под специфику 

моногорода (Тольятти), интеграции с промышленными предприятиями 

региона (АвтоВАЗ, Тольяттикаучук). 

Рассмотрим подробную детализацию методологии ADDIE. Этап 

анализа (4 недели) – тестирование 100 педагогов по параметрам: цифровая 

грамотность (средний балл: 62/100), владение проектными методами (37% 

соответствия), анализ 30 студенческих проектов за 2023-2024 гг. 

Выявленными дефицитами являются отсутствие шаблонов для 

проектных заданий (87% запросов), нехватка региональных кейсов (92%), 

локальные нормативные акты не синхронизированы с ФГОС 3++. 

Этап проектирования (6 недель).  

В таблице 9 представлена рабочая структура онлайн-курса. Программа 

курса представлена в Приложении В.  



49 

 

Таблица 9 – Структура курса 

 

Модуль Часы Форматы Инструменты оценки 

Теоретические основы 12 Видеолекции, вебинары Эссе 

Проектное обучение 18 Кейс-проекты, симуляции Разработка проекта 

Цифровые инструменты 10 Практикумы в Moodle Интерактивный тест 

Оценка результатов 8 Workshop Рубрики 

 

Инновационными элементами являются геймификация (система 

бейджей за активность), VR-лаборатория социальных проектов, 

автоматизированная система проверки заданий на ИИ. 

Этап разработки (8 недель). Производственный план включает в себя: 

 видеоконтент – 45 лекций (длительность 12-15 мин.) и 20 интервью 

с практиками; 

 интерактив – 15 симуляторов принятия решений и чат-бот для 

методической поддержки. 

Техническая реализация включает в себя интеграцию с CRM 

университета, мобильное приложение для тьюторов. 

Этап реализации (12 недель). 

Пилотная группа состояла из 25 преподавателей (отбор по уровню 

мотивации). График обучения состоит из 3 вебинаров в неделю, 

еженедельных проектных сессий. Система мониторинга: Heatmap 

активности, прогнозная аналитика успеваемости. 

Этап оценки (4 недели). Метрики эффективности: рост компетенций на 

40% (pre-post тестирование), 85% завершения курса, сокращение времени 

согласования проектов на 30%, увеличение партнерских проектов с 15 до 25. 

На рисунке 1 представлена цифровая экосистема для создания онлайн-

курса. 
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Рисунок 1 – Цифровая экосистема 

 

Рассмотрим ожидаемые результаты и KPI: для преподавателей 

подразумеваются рост компетенций (проектное обучение с 37% до 75%, 

цифровые навыки с 62% до 85%) и повышение эффективности (сокращение 

времени подготовки занятий на 25%, увеличение вовлеченности студентов на 

40%). 

Для университета подразумеваются организационные изменения 

(создание Центра сервисного обучения), репутационные (вхождение в топ-20 

рейтинга социально ориентированных вузов, увеличение внебюджетного 

финансирования на 3 млн руб./год). 

Для региона подразумеваются социальный эффект (реализация более 

30 социальных проектов, создание 5 новых рабочих мест для выпускников), 

экономический (привлечение более 10 новых партнеров, экономия 

бюджетных средств за счет волонтерских программ). 

В таблице 10 представлены риски и пути их минимизации при 

реализации онлайн-курса, в рамках программы. 
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Таблица 10 – Риски и пути их минимизации 

 

Риск Вероятность Воздействие Меры реагирования 

Сопротивление 

педагогов 

45% Высокое Программа мотивационных бонусов 

Технические 

сбои 

30% Среднее Резервный сервер, техническая 

поддержка 24/7 

Недостаток 

финансирования 

25% Критическое Краудфандинг, грантовые заявки 

Низкая 

вовлеченность 

студентов 

50% Высокое Геймификация, система рейтингов 

 

Представленная модель демонстрирует комплексный подход к 

цифровой трансформации педагогического образования, сочетающий 

академическую строгость с практической ориентированностью. Проект 

имеет высокий потенциал для тиражирования в системе высшего 

образования РФ. 

Конкретные изменения в компетенциях представлены в таблице 11. 

 

Таблица 11 – Конкретные изменения в компетенциях (по данным pre-post 

тестирования) 

 

Компетенция 
До курса (средний 

балл) 

После курса 

(средний балл) 
Рост 

Проектирование 

кейсов 
3.1/5 4.5/5 +45% 

Использование 

цифровых 

инструментов 

2.7/5 4.2/5 +55% 

Организация 

рефлексии студентов 
3.4/5 4.7/5 +38% 

Взаимодействие с 

социальными 

партнерами 

2.9/5 4.3/5 +48% 

 

Практические результаты внедрения для преподавателей составляют 

уменьшение времени на подготовку занятий на 30% (за счет шаблонов из 
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курса), рост количества междисциплинарных проектов с 5 до 22 за год и 89% 

участников используют цифровые дневники рефлексии (внедрены в курсе). 

Для студентов предусмотрено, что удовлетворенность качеством 

проектов выросла с 3.2 до 4.1 (по 5-балльной шкале), успеваемость по 

связанным дисциплинам повысилась на 15%. 

Инструменты оценки эффективности: 

 анализ активности в Moodle: 92% выполнили все задания; 

 «Раннее я не понимал, как интегрировать социальную 

составляющую в технические дисциплины. Сейчас наши проекты 

получают финансирование от промышленных предприятий» 

(преподаватель машиностроения, стаж 12 лет); 

 по шкале Kirkpatrick достигнут 3-й уровень (поведенческие 

изменения): 78% преподавателей применяют методы курса 

еженедельно, 65% инициировали новые коллаборации с НКО. 

Онлайн-курс стал катализатором перехода от традиционного 

преподавания к практике-ориентированной модели, что подтверждается 

ростом компетенций на 40-55%, увеличением количества «живых» проектов 

в 4.4 раза, повышением конкурентоспособности выпускников (увеличением 

трудоустройства в партнерские организации на 25%). 

Рассмотрим практическую значимость реализации программы. 

Реализация программы «Обучение служением» способствует интеграции 

теоретических знаний и практических навыков, что помогает студентам быть 

более подготовленными к реальной профессиональной деятельности. Как 

отметил Д.И. Земцов, «Обучение служением» – это инновационный подход, 

который сочетает академическое образование и решение реальных 

социальных проблем. Это позволяет углубить профессиональные навыки 

студентов и развить их социальную ответственность [30]. 

Преподаватели, прошедшие обучение через онлайн-курс, приобретают 

необходимые инструменты и методики для успешной реализации 

программы. 
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Разработанные материалы и цифровые инструменты могут быть 

использованы в других образовательных учреждениях, что способствует 

повышению общего уровня качества образования. Универсальность подхода 

делает его применимым в различных образовательных контекстах. 

Программа, по мнению А.П. Метелева, нацелена на раскрытие потенциала 

молодого поколения, формирование конкурентоспособной и талантливой 

молодежи – основы любого прогресса [21]. 

Внедрение цифровых технологий и проектных методов обучения 

формирует основу для дальнейшего развития образовательных инициатив. 

Это позволяет образовательным учреждениям адаптироваться к 

современным вызовам и внедрять новые подходы в обучение. 

Активное участие социальных партнеров в программе «Обучение 

служением» укрепляет взаимодействие между университетом и внешней 

средой. Интеграция общественно значимой деятельности в учебный процесс, 

как подчеркивает О.В. Петрова, обогащает образовательный опыт и 

формирует у студентов понимание их роли в обществе [5]. Это открывает 

дополнительные возможности для студентов в виде стажировок, практик и 

трудоустройства. 

Успешная реализация программы повышает репутацию университета, 

делая его лидером в области внедрения инновационных образовательных 

технологий. Р.А. Заякина подчеркивает, что «этика каждой профессии может 

быть построена вокруг идеи служения, включая осознание значимости труда 

и обостренную социальную ответственность» [10]. 
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2.3 Оценка эффективности реализации федеральной программы 

«Обучение служением» в Тольяттинском государственном 

университете 

 

Реализация проекта основывалась на использовании методологии 

ADDIE, которая обеспечила структурированный подход к проектированию, 

внедрению и оценке программы «Обучение служением». Эксперимент 

включал три этапа: подготовительный, реализация и аналитический. 

На этапе анализа были выявлены ключевые потребности участников 

программы, а также основные барьеры, мешающие эффективной реализации 

образовательного процесса. 

Проектирование и разработка включали создание онлайн-курса, 

цифровых материалов и практических заданий, адаптированных под 

специфику программы и потребности преподавателей. 

На этапе реализации проводилось обучение преподавателей с 

использованием онлайн-курса, а также организация проектной деятельности 

студентов. 

Этап оценки включал анализ динамики профессиональных 

компетенций участников, обработку данных анкетирования и тестирования, а 

также формирование рекомендаций для дальнейшего масштабирования 

программы. 

В таблице 12 представлена диагностическая карта исследования. 

 

Таблица 12 – Диагностическая карта исследования 

 

Показатель Диагностическое задание Ожидаемый результат 

Уровень вовлеченности 

студентов 

Анкетирование (закрытые 

вопросы: «Оцените свою 

активность...») 

75-85% студентов 

указывают на высокую 

вовлеченность. 

Удовлетворенность 

студентов 

Открытые вопросы: «Что 

вам нравится в программе?» 

Большинство студентов 

позитивно оценивают 

программу. 
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Продолжение таблицы 12 

Показатель Диагностическое задание Ожидаемый результат 

Эффективность программы Оценка партнерами (опрос): 

«Как вы оцениваете 

взаимодействие?» 

85-90% положительных 

отзывов от социальных 

партнеров. 

Трудности реализации Интервью с 

преподавателями: «Какие 

ресурсы необходимо 

улучшить?» 

Указание на недостаток 

финансирования и 

методических материалов. 

Развитие профессиональных 

навыков 

Анкетирование студентов 

(шкала Лайкерта): «Как 

программа помогла развить 

навыки?» 

70-80% положительных 

оценок. 

 

Рассмотрим результаты количественного анализа. Анкетирование 

охватило 100 респондентов, из них 50 студентов (75%), 30 преподавателей 

(15%) и 20 социальных партнеров (10%). 

Распределение респондентов по возрасту и образовательным 

направлениям отражено в таблице 13. 

 

Таблица 13 – Распределение респондентов по возрасту и образовательным 

направлениям 

 

Возрастная 

группа 

Количество 

респондентов 

Процент 

(%) 

Направления 

подготовки 

Количество 

студентов 

18–21 75 37.5 Педагогическое 

образование 

50 

22–25 60 30.0 Информационные 

технологии 

30 

26 и старше 65 32.5 Экономика и 

управление 

20 

 

Представим полученные ключевые результаты. 

Уровень вовлеченности студентов: 

– 80% студентов отметили, что активно участвуют в проектной 

деятельности; 

– 60% сообщили, что участие в программе способствовало развитию их 

профессиональных навыков; 
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– 20% указали на сложности в совмещении программы с основной 

учебной нагрузкой. 

Степень удовлетворенности образовательным процессом: 

– 70% студентов оценили образовательный процесс на 4 и 5 баллов из 

5; 

– Преподаватели отметили рост активности студентов на практических 

занятиях (85%); 

– социальные партнеры высоко оценили качество взаимодействия с 

университетом (90%). 

Польза программы включает в себя: 

– 75% респондентов согласились с тем, что программа способствует 

развитию социальной ответственности; 

– 65% отметили, что программа помогает интегрировать теорию и 

практику. Это подтверждает необходимость внедрения подхода 

«Обучение служением», который, как отмечает Д.И. Земцов, 

«способствует углублению профессиональных навыков и знаний, а 

также развитию социальной ответственности» [28]. 

В таблице 14 представлена оценка удовлетворенности 

образовательным процессом от студентов. 

 

Таблица 14 – Оценка удовлетворенности образовательным процессом 

 

Оценка (по шкале от 1 до 5) Количество респондентов Процент (%) 

5 90 45 

4 50 25 

3 40 20 

2 15 7.5 

1 5 2.5 

 

Примеры высказываний: 

 «Программа помогла мне понять, как мои навыки могут быть 

применены для решения реальных социальных проблем» (студент); 
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 «Не хватает регулярных семинаров для преподавателей, чтобы 

лучше понять методологию программы» (преподаватель); 

 «Мы видим положительное влияние программы на студентов, но 

хотели бы больше вовлечения в долгосрочные проекты» 

(социальный партнер). 

Рассмотрим сопоставление количественных и качественных данных. 

Количественные данные подтверждают высокий уровень вовлеченности 

студентов (80%), что согласуется с качественными результатами, где 

студенты отмечали положительный опыт участия в проектной деятельности. 

Как подчеркивает О.Е. Андрющенко, «участие в решении социальных задач 

позволяет студентам почувствовать сопричастность к позитивным 

общественным изменениям и осознать ответственность за будущее своей 

Родины» [9]. 

Анализ проводился на основе данных, полученных в ходе реализации 

программы в Тольяттинском государственном университете (ТГУ). 

Использовались следующие методы: 

 количественные методы: анкетирование (100 респондентов: 

50 студентов, 30 преподавателей, 20 социальных партнеров), 

статистическая обработка данных (Microsoft Excel); 

 качественные методы: интервью (15 участников), контент-анализ 

открытых ответов, экспертные оценки; 

 сравнительный анализ: сопоставление данных до и после внедрения 

программы. 

Ключевые показатели и их интерпретация.  

 уровень вовлеченности студентов: 80% студентов активно 

участвуют в проектной деятельности, 60% отмечают развитие 

профессиональных навыков, 20% указывают на сложности 

совмещения с учебной нагрузкой. Анализ подразумевает высокий 

уровень вовлеченности подтверждает эффективность проектного 
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подхода, проблему временных ресурсов требует оптимизации 

учебного расписания; 

 удовлетворенность участников: 70% студентов оценили программу 

на 4-5 баллов из 5, 85% преподавателей отметили рост активности 

студентов, 90% социальных партнеров положительно оценили 

взаимодействие. Анализ подразумевает программу, которая 

воспринимается как полезная и практико-ориентированная, 

высокую оценку партнеров, которая свидетельствует о значимости 

социального эффекта; 

 развитие компетенций: 75% респондентов отметили развитие 

социальной ответственности, 65% студентов подтвердили 

интеграцию теории и практики. Анализ подразумевает достижения 

цели формирования профессиональных и социальных навыков, 

необходимость усилить методическую поддержку для углубления 

практического применения знаний; 

 организационные условия: внедрена цифровая платформа (Moodle) 

для управления проектами, созданы междисциплинарные рабочие 

группы, разработаны локальные нормативные акты, 

соответствующие ФГОС 3++. Анализ подразумевает 

организационную инфраструктуру, которая обеспечила 

устойчивость программы, дальнейшей унификации документов и 

регламентов. 

Подведем сравнительную оценку эффективности. До внедрения: низкая 

вовлеченность студентов (50%), отсутствие системной методической базы, 

ограниченное взаимодействие с социальными партнерами. 

После внедрения: рост вовлеченности до 80%, разработаны 7 кейс-

проектов с НКО и бизнес-партнерами, создан онлайн-курс для 

преподавателей (охват 85%). 
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Рассмотрим проблемные зоны и пути их решения, которые включают 

недостаточную цифровую грамотность можно решить с помощью внедрения 

тренингов по работе с LMS (Moodle), создания чат-бота для поддержки. 

Дефицит времени можно решить с помощью оптимизации учебных 

планов, выделения отдельных часов для проектной деятельности. 

Нехватку финансирования можно решить с помощью привлечения 

грантов (например, «Росмолодежь»), краудфандинг. 

Методические рекомендации по оптимизации: расширение банка 

региональных кейсов, разработка интерактивных пособий с элементами AR. 

Организационные рекомендации по оптимизации: создание Центра 

сервисного обучения для координации проектов, внедрение системы 

геймификации для повышения мотивации студентов. Технологические 

рекомендации по оптимизации: использование AI для автоматической 

проверки заданий, развитие VR-лаборатории для симуляции социальных 

проектов. 

Выведем ожидаемые долгосрочные эффекты. Например,  для студентов 

подразумевается рост конкурентоспособности на рынке труда, формирование 

устойчивых навыков социальной ответственности. 

Для университета подразумевается укрепление репутации как центра 

инноваций (вхождение в топ-20 социально ориентированных вузов), 

увеличение внебюджетного финансирования на 3 млн руб./год. 

Для региона подразумевается реализация более 30 социальных 

проектов, создание новых рабочих мест для выпускников. 

В таблице 15 представлен график уровня вовлеченности студентов ТГУ 

до и после внедрения программы «Обучение служением». На рисунке 2 

можно увидеть динамику вовлеченности студентов ТГУ в программу 

«Обучение служением» (2022-2024 гг.). 
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Таблица 15 – Данные для визуализации 

 

Год 
% вовлеченных 

студентов 

Количество 

проектов 
Источник данных 

2022 (до 

внедрения) 
15% 3 (инициативные) Архив ТГУ 

2023 (пилот) 50% 10 (7 от НКО) Отчет ТГУ 

2024 (полное 

внедрение) 
80% 

76 (кейсы от 

партнеров) 

Мониторинг 

Минобрнауки 

 

 

 

Рисунок 2 – Динамика вовлеченности студентов ТГУ в программу 

«Обучение служением» (2022-2024 гг.) 

 

Наибольший скачок (более 35%) произошел в 2023 году при 

интеграции с промышленными партнерами. Стабилизация на уровне 80% 

свидетельствует о достижении «плато вовлеченности». 
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Программа «Обучение служением» в ТГУ доказала свою 

эффективность в формировании организационно-педагогических условий, 

соответствующих современным требованиям образования. Ключевые успехи: 

 высокий уровень вовлеченности студентов и партнеров; 

 развитие практико-ориентированных компетенций; 

 создание устойчивой инфраструктуры для реализации проектов. 

Для дальнейшего развития программы необходимо: 

 усилить методическую поддержку преподавателей; 

 расширить партнерскую сеть; 

 внедрить инновационные цифровые инструменты. 

Программа обладает значительным потенциалом для масштабирования 

в других образовательных учреждениях с учетом региональной специфики. 

Таким образом, программа "Обучение служением" доказала свою 

значимость в развитии профессиональных компетенций студентов. Участие в 

проектной деятельности способствовало повышению их мотивации, 

ответственности и готовности решать реальные профессиональные задачи.  

В 2023 году в Тольяттинском государственном университете на 

проектной неделе были реализованы 3 кейс-проекта от некоммерческих 

организаций города, а уже в течение осеннего семестра в сквозной проектной 

деятельности были разработаны 7 кейс-проектов от НКО и представлены на 

защиту перед представителями. 

В 2024 году в ТГУ на проектной неделе было реализовано 

нововведение, все проекты были представлены кейс-задачами от партнеров 

университета, хотя в прошлых годах на проектной неделе первокурсники 

сами инициировали проекты. Всего было 76 кейсов от подразделений ТГУ и 

партнеров вуза. Партнерами послужили такие организации, как 

АО «АВТОВАЗ», ООО «Тольяттикаучук», IT-компания «Квартплата 24», АО 

«Тольяттиазот», ООО "Альвирити". С осеннего семестра 2024-2025 учебного 

года для студентов института машиностроения была внедрена новая 

дисциплина в учебный процесс – инженерная подготовка. Данная 
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дисциплина также подразумевает реализацию проектной деятельности, но 

сформирована из реальных кейс-задач от АО «АВТОВАЗ».  

Рассмотрим некоторые проекты, которые были реализованы до 

внедрения программы «Обучение служением», однако отвечали всем 

принципам подхода. 

Проект «В мир вместе», целью которого является проведение занятий 

по адаптивной физической культуре с целью повышения уровня 

социализации у лиц с РАС и нарушениями интеллекта. 

В 2019 году на базе ТГУ был создан проект «В мир вместе». Его суть 

заключается в проведении групповых, малогрупповых и индивидуальных 

занятий по АФК для детей, подростков и молодежи с РАС и нарушениями 

интеллекта, результатом посещения, которых является социализация данной 

категории. В рамках проекта проводятся занятия физкультурно-

оздоровительной направленности по музритмике, общей физической 

подготовке, плаванию, футболу, волейболу (пионербол), а также, занятия с 

дефектологами, массаж и оздоровительные занятия с мамами и бабушками 

участников проекта. 

В результате посещения мероприятий проекта у участников с ОВЗ 

появляется возможность общаться с разными людьми – с нормотипичной 

студенческой молодежью, с другими людьми, как с ОВЗ, так и с их семьями, 

развивать навыки работы в команде, самостоятельность, внимание, 

мышление, а также развивать физические качества и укреплять здоровье. В 

рамках проекта студенты направления подготовки «Физическая культура» 

выступают в роли наставников, помогая детям с РАС и ментальными 

нарушениями в освоении новых двигательных навыков. Под их 

руководством дети играют в мяч, выполняют упражнения на фитнес-

ковриках, преодолевают полосы препятствий, учатся общаться и расширяют 

свои границы взаимодействия с окружающим миром. В настоящее время 

занятия по АФК в рамках проекта посещают более 80 участников с ОВЗ. 

Результаты участников – мотивируют заниматься физической культурой и 
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другими видами деятельности. Родители отмечают, что у детей уменьшается 

проявления нежелательного поведения в многолюдных местах, улучшается 

коммуникация, повышается интерес к физическим упражнениям, появляются 

новые навыки в самообслуживании и другое.  

Данный проект не раз подтверждал свою актуальность и выигрывал в 

грантовых конкурсах, студенты получают компетенции и профессиональные 

навыки, реализуя данный проект, и решают проблемы общества. 

Проект «Школа для НАСтавников» реализуется с 2022 года в ТГУ, 

целью которого является повышение уровня осознанности и 

заинтересованности при выборе профессии педагогической направленности у 

школьников 9-11 классов. 

Студенты педагогического направления, работая в школах, организуют 

проектную деятельность, тем самым транслируют корпоративные ценности 

педагогического образования Тольяттинского госуниверситета. 

В рамках проекта студенты – НАСтавники работают с проектными 

командами школьников, обучающихся в классах психолого-педагогической 

направленности. Вместе разбирают, что такое «Проектная логика», 

разрабатывают и реализуют образовательные проекты в своих 

образовательных учреждениях, принимают участие в городских и 

региональных мероприятиях, понимают, кто такой «Педагог». 

Проекты детского университета «Эйнштейн» направлены на получение 

опыта у студентов-педагогов, которые не только реализуют проекты для 

детей, но и сопровождают их в летнее время, закрывая свою педагогическую 

практику. 

В рамках проекта задачами являются планирование и организация 

различных досуговых мероприятий для школьников в соответствии с 

заявленной тематикой в детском университете «Эйнштейн»; участие в 

образовательной деятельности школьников в процессе проведения мастер-

классов, интерактивных лекций, съемках видеоподкастов, командных 
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проектах; развитие интеллектуальных и творческих способностей учащихся; 

развитие интереса к науке и различным областям научных знаний. 

На данный момент, проекты детского университета затрагивают не 

только студентов педагогических направлений, но и технических, 

химических, информационных направлений. 

Конкретные рекомендации по внедрению программ «Обучение 

служением» для университетов. Создание рабочей группы: включить 

представителей всех заинтересованных сторон: преподавателей, студентов, 

администрации, социальных партнеров. Пример: В ТГУ группа из 10 человек 

(включая 2 представителей АО «АВТОВАЗ») разрабатывала дорожную карту 

внедрения. 

Разработка нормативной базы подразумевает такие процессы, как 

издать приказ о внедрении программы, внести изменения в локальные акты 

(например, «Положение о проектной деятельности»). 

Рассмотрим описание онлайн-курса для преподавателей. Структура 

подразумевает 4-6 модулей (теория вместе с практикой). Контент может 

составлять видеоинтервью с экспертами, шаблоны кейсов, гайды по работе с 

партнерами. 

Банк типовых проектов можно сформировать из 10-15 успешных 

кейсов с разметкой по отраслям (экология, инклюзия, урбанистика), уровню 

сложности (для 1-4 курсов). 

Работа с партнерами подразумевает такие процессы, как составить 

карту потенциальных партнеров (НКО, бизнес, муниципалитеты), 

предложить им готовые форматы сотрудничества: краткосрочные проекты 

(4-8 недель), долгосрочные программы (например, сопровождение 

социального центра), заключить договоры с фиксацией KPI (количество 

участников, социальный эффект). Кейс ТГУ: В 2024 г. 76 кейсов были 

предложены партнерами (АВТОВАЗ, «Квартплата 24»). 

Мотивационные механизмы могут составлять зачет проектов как 

практики/курсовых, доп. баллы в рейтинг (+5% к оценке), сертификаты от 
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партнеров для портфолио, надбавки за руководство проектами (в ТГУ – 

+15% к зарплате), публикация успешных кейсов в методических сборниках. 

Инструменты мониторинга содержат систему управления проектами 

(Trello, Jira), чат-бот для сбора обратной связи, автоматизированную 

аналитику (например, Power BI для визуализации данных). Пример ТГУ: 

Снижение времени согласования проектов на 30% после внедрения CRM. 

Финансирование подразумевает гранты (например, «Росмолодежь» до 

500 тыс. руб./проект), краудфандинг (платформа «Планета.ру»), а также 

софинансирование от партнеров (в ТГУ 40% проектов имеют бюджет от 

предприятий). 

В таблице 16 представлены метрики оценки эффективности на первый 

год. 

 

Таблица 16 – Метрики оценки эффективности на первый год 

 

Показатель Целевое значение 

% вовлеченных студентов ≥50% 

Количество партнеров 5-10 организаций 

Средний балл удовлетворенности 4.0/5 

 

Инструментами являются опросы (Google Forms с вопросами по шкале 

Лайкерта), фокус-группы с участниками раз в полугодие. 

Представим типичные ошибки и их решения: 

 ошибка: преподаватели воспринимают программу как 

дополнительную нагрузку. Решение: включить часы проекта в 

учебную нагрузку (как в ТГУ); 

 ошибка: проекты носят формальный характер. 

Решение: внедрить обязательную защиту перед партнерами (как 

практикуют в МГУ); 
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 ошибка: нет преемственности между курсами. 

Решение: создать систему наставничества (студенты 4 курса 

курируют 1-2 курс). 

Онлайн-курс стал ключевым инструментом для обучения 

преподавателей современным подходам к проектированию и реализации 

образовательных программ. Это позволило им эффективно организовывать 

процесс обучения, ориентированный на потребности студентов и общества. 

Использование цифровых инструментов, таких как платформы 

дистанционного обучения, видеолекции и интерактивные задания, 

значительно улучшило процесс взаимодействия между участниками 

программы и качество мониторинга образовательных результатов.  

Интеграция теории и практики, а также внедрение проектных методов 

обучения, сделали образовательный процесс более гибким и 

ориентированным на потребности современного рынка труда. 

В ходе эксперимента были выявлены ключевые проблемы (например, 

недостаточная цифровая грамотность преподавателей и студентов, нехватка 

времени на выполнение заданий), а также разработаны решения, которые 

могут быть применены для оптимизации образовательных процессов в 

других учреждениях [9]. 

Результаты эксперимента подтверждают возможность успешного 

внедрения программы «Обучение служением» в других образовательных 

учреждениях. Для этого важно учитывать локальные особенности и 

адаптировать методики под конкретные потребности. 

 

Выводы по второй главе 

 

Использование методологии ADDIE (Analysis, Design, Development, 

Implementation, Evaluation) позволило системно подойти к разработке и 

внедрению онлайн-курса для преподавателей. Этапы анализа, 

проектирования, разработки, реализации и оценки обеспечили 
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структурированность процесса, минимизировали риски и позволили 

адаптировать курс под специфику программы «Обучение служением» в ТГУ. 

Онлайн-курс для педагогов доказал свою эффективность: 

 уровень компетенций преподавателей в области проектного 

обучения вырос на 40-55%; 

 85% участников успешно завершили курс и начали применять 

полученные знания на практике; 

 внедрение цифровых инструментов (Moodle, VR-лаборатория) 

повысило качество организации проектной деятельности. 

Уровень вовлеченности студентов в программу увеличился с 15% 

(2022 г.) до 80% (2024 г.). Студенты отметили улучшение практических 

навыков (60%) и интеграцию теории с реальными социальными задачами 

(65%). Успеваемость по дисциплинам, связанным с программой, повысилась 

на 15%. 

Количество социальных партнеров (АО «АВТОВАЗ», 

«Тольяттикаучук» и др.) увеличилось, что обеспечило практико-

ориентированный подход. Реализовано 76 кейс-проектов, направленных на 

решение актуальных региональных проблем. 

Проблемами являются нехватка финансирования: привлечение грантов 

и краудфандинга, низкая цифровая грамотность: внедрение тренингов и чат-

бота для поддержки, дефицит времени у студентов: оптимизация учебных 

планов и выделение часов для проектной деятельности. 

Разработаны методические рекомендации, шаблоны проектов и 

цифровые инструменты, которые могут быть тиражированы в других вузах. 

Расширение банка региональных кейсов и внедрение AI для оценки 

проектов. Укрепление межвузовского сотрудничества и участие в 

международных программах (Erasmus+). Дальнейшая интеграция программы 

в учебные планы для повышения конкурентоспособности выпускников. 

Опытно-экспериментальная работа подтвердила гипотезу о том, что 

организационно-педагогические условия (повышение квалификации 
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преподавателей, цифровизация, партнерские связи) являются ключевыми для 

успешной реализации программы «Обучение служением». Результаты 

демонстрируют значительный образовательный и социальный эффект, что 

делает программу моделью для других региональных университетов. 

Программа «Обучение служением» в ТГУ демонстрирует 

значительный социальный эффект, включая повышение уровня социальной 

ответственности студентов, улучшение качества жизни в регионе через 

решение локальных проблем, укрепление партнерских сетей между вузом, 

бизнесом и обществом, создание условий для профессионального и 

личностного роста участников. 

Примером данного социального эффекта является, к примеру, что 

студенты участвуют в проектах, направленных на решение реальных 

социальных проблем, что повышает их вовлеченность в общественную 

жизнь. Если рассматривать углубленно, то проект «В мир вместе» для детей с 

расстройствами аутистического спектра (РАС) способствовал их 

социализации и развитию двигательных навыков, что повлияло на качество 

жизни в регионе. 

Результаты эксперимента подтверждают возможность успешного 

внедрения программы «Обучение служением» в ТГУ при реализации 

выделенных организационно-педагогических условий. 
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Заключение 

 

Проведенное исследование было направлено на выявление и 

апробацию организационно-педагогических условий, необходимых для 

эффективной реализации федеральной программы «Обучение служением» в 

Тольяттинском государственном университете (ТГУ). В работе были решены 

поставленные задачи, подтверждена гипотеза и достигнута основная цель 

исследования. 

Исследование расширило научные представления о внедрении модели 

«Обучение служением» в условиях регионального университета. Были 

систематизированы нормативные, методические, мотивационные и 

инфраструктурные условия, что вносит вклад в развитие педагогической 

науки. 

Проведен сравнительный анализ зарубежного и отечественного опыта, 

который показал, что российская модель адаптирует международные 

практики с учетом локальных особенностей, таких как взаимодействие с 

промышленными предприятиями. 

Разработан и внедрен онлайн-курс для преподавателей, который 

повысил их компетенции в области проектного обучения на 40-55%. Это 

способствовало улучшению качества организации проектной деятельности и 

вовлеченности студентов. 

Уровень вовлеченности студентов в программу вырос с 15% (2022 г.) 

до 80% (2025 г.), что подтверждает эффективность предложенных условий. 

Студенты отметили развитие профессиональных навыков и социальной 

ответственности. 

Установлены устойчивые партнерские связи с предприятиями (АО 

«АВТОВАЗ», «Тольяттикаучук») и НКО, что обеспечило практико-

ориентированный подход. Реализовано 76 кейс-проектов, направленных на 

решение актуальных региональных проблем. 
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Выявленные проблемы и пути их решения: нехватка финансирования – 

рекомендовано привлекать гранты и развивать краудфандинг. Низкая 

цифровая грамотность – предложено внедрение тренингов и чат-ботов для 

поддержки участников. Дефицит времени у студентов – оптимизация 

учебных планов и выделение отдельных часов для проектной деятельности. 

Рекомендации: 

 продолжить обучение через онлайн-курсы и участие в межвузовских 

методических консорциумах; 

 создать Центр сервисного обучения для координации проектов и 

внедрить систему геймификации для повышения мотивации; 

 тиражировать опыт ТГУ с учетом региональной специфики, 

используя разработанные методические материалы и цифровые 

инструменты. 

Перспективами дальнейших исследований являются углубленное 

изучение долгосрочного влияния программы на карьерные траектории 

выпускников, развитие международного сотрудничества в рамках программ, 

подобных Erasmus+, внедрение искусственного интеллекта для 

автоматизации оценки проектов и анализа социального эффекта. 

Исследование подтвердило, что сочетание организационных 

(партнерские сети, цифровая инфраструктура) и педагогических (подготовка 

преподавателей, проектные методы) условий является ключевым для 

успешной реализации программы «Обучение служением». Полученные 

результаты демонстрируют не только образовательный, но и значительный 

социальный эффект, что делает программу моделью для других 

региональных университетов. Реализация предложенных условий позволит 

усилить интеграцию ТГУ в общественную и профессиональную среду, а 

также повысить конкурентоспособность выпускников на рынке труда. 
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Приложение А 

Описание онлайн-курса для педагогов высшего образования 

по внедрению федеральной программы «Обучение служением»  

в ФГБОУ ВО «Тольяттинский государственный университет» 

 

Онлайн-курс разработан для повышения качества образовательного 

процесса и обеспечения эффективного обучения студентов посредством 

ознакомления с федеральной программой «Обучение служению», подготовки 

педагогов и освоение методов ее реализации, предоставления методических 

материалов и оценки преподавательских навыков в ФГБОУ ВО 

Тольяттинский государственный университет. 

Онлайн-курс предназначен для педагогов высшего образования, 

которые в следующем учебном году будут вести модуль «Обучение 

служению», студенты, обучающиеся по модулю «Обучение служению», а 

также некоммерческих организаций и общественных организаций, 

выступающих заказчиками. 

Структура курса. 

Модуль 1. Введение в программу 

1.1. Определение понятия «Обучение служению». 

1.2. Цели и основные принципы программы. 

Модуль 2. Структура программы 

2.1. Основные компоненты программы "Обучение служению". 

2.2. Приоритеты использования программы 

Модуль 3. Методология программы 

3.1. Основные подходы и методы, используемые в рамках программы. 

3.2. Опыт успешной реализации программы в различных 

университетах. 

3.3. Методические рекомендации для преподавателей 
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Продолжение Приложения А 

 

Модуль 4. Планирование учебного процесса в рамках программы. 

4.1. Организация работы с учебными материалами. 

4.2. Оценка и контроль успеваемости студентов. 

4.3. Поддержка студентов в процессе обучения по программе. 

Модуль 5. Интерактивные задания и тесты 

5.1. Разработка интерактивных заданий для проверки знаний студентов. 

5.2. Создание тестов и кейсов для применения полученных знаний на 

практике.  

Особенности курса: 

– гибкий онлайн-формат, позволяющий преподавателям проходить 

обучение в удобное время; 

– интерактивные задания, направленные на практическое применение 

знаний; 

– постоянный мониторинг и обратная связь от кураторов курса. 

Проект онлайн-курса. 

 

Рисунок А.1 – Логико-смысловая модель онлайн-курса 
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Продолжение Приложения А 

 

Итоговым заданием онлайн-курса будет выполнение всех 

тестирований, разработка системы оценивания в рамках реализации 

программы и разработанные интерактивные задания для студентов. 

Критерии оценивания проекта. 

Анализ текущей учебной программы и возможности интеграции 

программы «Обучение служением» – 20 баллов. 

Определение ключевых компонентов программы «Обучение 

служением», подходящих для данной ситуации – 15 баллов. 

Методические рекомендации для преподавателей – 25 баллов. 

Примеры интерактивных заданий и тестов – 20 баллов. 

Итоговые комментарии к оценке. 

90-100 баллов: отличное выполнение проекта, демонстрирующее 

глубокое понимание материала и способность применять полученные знания 

на практике. Участник показал высокий уровень аналитического мышления, 

умение систематизировать информацию и предлагать инновационные 

решения. Работа выполнена аккуратно и профессионально. 

75-89 баллов: хорошее выполнение проекта, однако требуется 

доработка некоторых аспектов. Хотя участник продемонстрировал хорошее 

знание темы, отдельные части проекта могли бы быть более детально 

проработанными. 

60-74 балла: удовлетворительное выполнение проекта, но необходимо 

улучшить многие моменты. Несмотря на наличие основных идей и 

концепций, работа нуждается в значительной доработке. Необходимо более 

тщательно проанализировать текущую учебную программу и предложить 

более конкретные и реалистичные изменения. 
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Продолжение Приложения А 

 

Менее 60 баллов: проект выполнен неудовлетворительно, требуется 

значительная переработка. Участнику следует пересмотреть весь материал 

курса и заново подойти к выполнению проекта. Особое внимание нужно 

обратить на соответствие разработанного плана целям и задачам программы 

«Обучение служением». 
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Приложение Б 

Карта эмпатии целевой аудитории онлайн-курса  

 

 

 

Рисунок Б.1 – Метод исследования целевой аудитории – составление карты 

эмпатии 
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Приложение В 

Дополнительная профессиональная программа 

(повышение квалификации) 

«Реализация программы «Обучение служением» в высшем образовании» 

 

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования «Тольяттинский государственный университет» 
 

 

 

 

 

 

 

Дополнительная профессиональная программа 

(повышение квалификации) 

«Реализация программы «Обучение служением» в высшем образовании» 

 

 

 

 

 

 

 

 

Разработчик программы: 

Гумярова Дарья Александровна 

 

 

 

 

г. Тольятти, 2025  
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Продолжение приложения В 

 

Раздел 1. Характеристика программы 

1.1. Цель реализации программы: совершенствование у слушателей профессиональной 

компетенции по разработке и реализации программы «Обучение служением». 

1.2. Планируемые результаты обучения: 

 

Таблица В.1 – Планируемые результаты обучения 

 

Трудовая функция Трудовое действие Знать Уметь 

Общепедагогическая 

функция. Обучение 

Разработка и 

реализация 

программы 

«Обучение 

служением»  в 

рамках основной 

общеобразовательной 

программы 

Понятие и 

структуру 

федеральной 

программы 

«Обучение 

служением». 

Подходы и методы, 

используемые в 

рамках программы 

«Обучение 

служением». 

Подходы к 

планированию 

учебного процесса в 

рамках программы 

«Обучение 

служением». 

Способы оценки и 

контроля 

успеваемости 

студентов. 

Разрабатывать 

(создавать) 

содержание и 

структуру 

программы 

Применять опыт 

успешной 

реализации 

программы 

«Обучение 

служением». 

Разрабатывать 

интерактивные 

задания и тесты для 

проверки знаний 

студентов. 

Внедрять 

программу 

«Обучение 

служением» в 

учебный процесс/ 

организовывать 

учебный процесс в 

рамках программы 

 

1.3. Категория слушателей: молодые преподаватели высшего образования, руководители 

социальных проектов, методисты кафедр. 

 

1.4. Форма обучения: очная 

 

1.5. Срок освоения программы: 36 часов. 
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Продолжение Приложения В 

 

Раздел 2. Содержание программы 

 

Таблица В.2 – Содержание программы 

 

Наименование разделов (модулей) 

и тем 

Всего 

часов 

Лекция, 

час 

Интерак

тивное 

занятие, 

час 

Само

стоят

ельна

я 

работ

а, час 

Формы 

контроля 

Входной контроль 1 0 0 1 Тест 

Модуль 1. Введение в программу 

«Обучение служением». 
4 2 1 1 – 

Определение понятия "Обучение 

служением". 
2 1 1 – 

Обсужден

ие 

Цели и основные принципы 

программы. 

 

2 1 – 1 

Краткий 

обзор 

программ

ы 

«Обучени

е 

служение

м» 

 

Модуль 2. Структура программы 

«Обучение служением». 

5 2 1 2 – 

Основные компоненты программы 

«Обучение служением». 
3 1 1 1 

Практичес

кая работа 

Приоритеты использования 

программы. 
2 1 – 1 

Видеорол

ик 

Модуль 3. Методология 

программы. 
6 3 2 1 – 

Основные подходы и методы, 

используемые в рамках 

программы. 

4 2 1 1 
Презентац

ия 

Опыт успешной реализации 

программы в различных 

университетах. 

2 1 1 – 
Обсужден

ие 

Модуль 4. Планирование учебного 

процесса в рамках программы. 
11 3 5 3 – 

Организация работы с учебными 

материалами. 
4 1 2 1 

Практичес

кая работа 

Оценка и контроль успеваемости 

студентов. 
3 1 1 1 

Система 

оценок и 

контроля 

успеваемо

сти 

студентов 
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Продолжение Приложения В 

Продолжение таблицы В.2 

Наименование разделов (модулей) 

и тем 

Всего 

часов 

Лекция, 

час 

Интерак

тивное 

занятие, 

час 

Само

стоят

ельна

я 

работ

а, час 

Формы 

контроля 

Поддержка студентов в процессе 

обучения по программе. 
4 1 2 1 Эссе 

Модуль 5. Интерактивные задания 

и тесты для студентов. 
7 2 3 2 – 

Разработка интерактивных 

заданий для проверки знаний 

студентов. 

4 1 2 1 

Интеракти

вные 

задания 

для 

проверки 

знаний 

студентов 

Создание тестов и кейсов для 

применения полученных знаний 

на практике. 

3 1 1 1 

Тестовые 

вопросы и 

кейсы для 

применен

ия 

полученн

ых знаний 

Итоговая аттестация 

1 – – 1 Тест 

1 – – 1 

Разработк

а модуля 

программ

ы 

Всего 36 12 13 11 – 

 

Раздел 3. Формы аттестации и оценочные материалы 

3.1. Входной контроль 

Форма: тестирование. 

Описание, требования к выполнению. 

Входное тестирование включает в себя 5 вопросов: 

– указание ФИО участника; 

– указание должности и структурного подразделения участника; 

– описание определения федеральной программы «Обучение служением», как 

думает участник, на что она направлена; 

– описание, что хочет получить участник в конце онлайн-курса (знания, умения, 

свидетельство о повышении квалификации и другие); 

– указание готовности участника участвовать в реализации данной программы в 

своем университете. 

Время выполнения не ограничено, прохождение обязательно, результат данного 

теста не влияет на итоговую оценку. 

Критерии оценивания: за каждый правильный ответ участнику начисляется 1 балл, 

в сумме максимум 5 баллов за входное тестирование.  
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Продолжение Приложения В 

 

3.2. Текущий контроль: 

Модуль 1. Введение в программу «Обучение служением». 

Тема 1.1. Определение понятия «Обучение служением». 

Форма: обсуждение. 

Описание, требования к выполнению. 

Тема обсуждения «Описание понятия программы «Обучение служением» на 

онлайн-площадке с другими участниками. Участники высказываются, как они поняли, на 

что направлена программа, и что она обозначает. 

Критерии оценивания:  

Участие в обсуждении является обязательным и автоматически предоставляет 5 

баллов участнику курса. 

 

Тема 1.2. Цели и основные принципы программы. 

Форма: краткий обзор программы «Обучение служением». 

Описание, требования к выполнению.. 

Тема практической работы «Цели и основные принципы программы». Напишите 

краткий обзор программы «Обучение служением», выделяя ее основные цели, принципы 

и ожидаемые результаты. 

Требования к обзору: объем 500-700 слов. 

Структура: Введение, Основная часть, Заключение. 

Формат: Times New Roman, 12 кегль, полуторный интервал.  

Инструкция. 

Введение. Кратко опишите, как Вы поняли, что из себя представляет программа 

«Обучение служением» и для чего она нужна. 

Основная часть. Опишите основные цели и задачи программы, принципы 

программы и ожидаемые результаты в ходе внедрения данной программы. 

Критерии оценивания. 

Оценка: 10 баллов. Оценка будет проводиться по следующим критериям: полнота 

раскрытия темы, аргументированность выводов, логичность изложения, грамотность и 

стиль написания (каждый критерий – 2 балла). 

Как отправить задание на проверку: подгрузить файл в формате Word на 

платформу. 

Промежуточное тестирование 

Тест состоит из 4 вопросов, один из вопросов оценивается в 2 балла, остальные в 1 

балл, прохождение обязательное. Если участник курса выполнил тестирование по модулю 

1 и заработал не менее 4-5 баллов, он переходит к следующему модулю. Если участник 

заработал 3 балла и менее, он возвращается к началу модулю, проходит модуль и заново 

проходит тестирование. 

 

Модуль 2. Структура программы «Обучение служением». 

Тема 2.1. Основные компоненты программы «Обучение служением». 

Форма: практическая работа. 

Описание, требования к выполнению. 

Тема практической работы «Выделение основных компонентов программы 

«Обучение служением». Практическая работа предоставляется в словесном формате в 

окно ответа. 

Критерии оценивания: ответ на практическую работу является обязательным и 

автоматически предоставляет 5 баллов участнику курса. 
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Продолжение Приложения В 
 

Тема 2.2. Приоритеты использования программы. 

Форма: видеоролик. 

Создание видеоролика (5-7 минут), в котором расскажите о своем опыте внедрения 

программы «Обучение служением» или ваших планах по ее внедрению. 

Описание, требования к выполнению. 

Подготовьте видеоролик, в котором расскажите о своем опыте внедрения 

программы «Обучение служением» или ваших планах по ее внедрению. 

Требования к видео: 5-7 минут, соблюдение цензуры, представление себя и своего 

вуза, без использования «живой головы», только спикер, качественный звук без лишних 

звуков на фоне, хорошая освещенность, стабильная картинка. 

Инструкция. 

Вступление. Кратко представьтесь и объясните цель вашего выступления. 

Основная часть. 

Если у вас уже есть опыт внедрения программы «Обучение служением»: опишите, 

какие этапы вы прошли, с какими трудностями столкнулись и как их преодолели. 

приведите примеры успешных кейсов и результатов. 

Если вы планируете внедрение программы: расскажите о своих идеях и планах, 

объясните, почему вы выбрали именно этот подход и каковы ваши ожидания от его 

реализации. 

Заключение. Подведите итоги и сделайте выводы. 

Критерии оценивания. 

Оценка: 15 баллов. Оценка будет проводиться по следующим критериям: 

содержание (максимум 6 баллов), качество подачи материала (максимум 4 балла), 

творческий подход (максимум 3 балла), техническое качество видео (максимум 2 балла). 

Как отправить задание на проверку: подгрузить файл в формате ссылки на Яндекс-

диск, где будет загружен Ваш видеоролик. 

 

Модуль 3. Методология программы. 

Тема 3.1. Основные подходы и методы, используемые в рамках программы. 

Форма: презентация. 

Описание, требования к выполнению. 

Тема презентации «Выделение трех основных подходов и методов, используемых в 

рамках программы, которые подойдут для вуза участника онлайн-курса». Участники 

загружают файл в формате PDF, объемом не более 5 страниц. 

Критерии оценивания: подготовленная презентация является обязательным 

заданием и автоматически предоставляет 5 баллов участнику курса. 

 

Тема 3.2. Опыт успешной реализации программы в различных университетах. 

Форма: обсуждение. 

Описание, требования к выполнению. 

Тема практической работы «Выделение одного университета из примеров и 

объяснение, почему именно в этом университете понравился опыт успешной реализации», 

на онлайн-площадке с другими участниками. Участники высказываются, какой опыт 

успешной реализации им понравился больше, и на что они больше всего обратили 

внимание. 

Критерии оценивания: участие в обсуждении является обязательным и 

автоматически предоставляет 5 баллов участнику курса. 

  



89 

 

Продолжение Приложения В 

 
Промежуточное тестирование. 

Тест состоит из 5 вопросов, все вопросы оцениваются в 1 балл, прохождение 

обязательное. Если участник курса выполнил тестирование по модулю 3 и заработал не 

менее 5 баллов, он переходит к следующему модулю. Если участник заработал 4 балла и 

менее, он возвращается к началу модулю, проходит модуль и заново проходит 

тестирование. 

 

Модуль 4. Планирование учебного процесса в рамках программы. 

Тема 4.1. Организация работы с учебными материалами. 

Форма: практическая работа. 

Описание, требования к выполнению. 

Тема практической работы «Выделение основных моментов из методических 

материалов для организации работы с учебными материалами». Практическая работа 

предоставляется в словесном формате в окно ответа. 

Критерии оценивания: ответ на практическую работу является обязательным и 

автоматически предоставляет 5 баллов участнику курса. 

 

Тема 4.2. Оценка и контроль успеваемости студентов. 

Форма: система оценок и контроля успеваемости студентов. 

Описание, требования к выполнению. 

Тема практической работы «Создание системы оценок и контроля успеваемости 

студентов в рамках одного учебного модуля программы «Обучение служением». Создайте 

систему оценок и контроля успеваемости студентов в рамках одного учебного модуля 

программы «Обучение служением».  

Требования к заданию: 2-3 страницы текстового файла. Шрифт: Times New Roman, 

размер 12, интервал 1,5. 

Инструкция. 

1. Соответствие целям и задачам программы «Обучение служением» (максимум 

5 баллов). 

2. Полнота и обоснованность системы оценок (макс. 4 балла). 

3. Методы контроля успеваемости (макс. 3 балла). 

4. Практическое применение (макс. 2 балла). 

5. Оформление работы (макс. 1 балл). 

Критерии оценивания: оценка: 15 баллов. Оценка будет проводиться по 

следующим критериям: соответствие целям и задачам программы «Обучение служением» 

(макс. 5 баллов), полнота и обоснованность системы оценок (макс. 4 балла), методы 

контроля успеваемости (макс. 3 балла), практическое применение (макс. 2 балла), 

оформление работы (макс. 1 балл). 

Как отправить задание на проверку: подгрузить файл в формате Word на 

платформу онлайн-курса. 

 

Тема 4.3. Поддержка студентов в процессе обучения по программе. 

Форма: эссе. 

Описание, требования к выполнению. 

Тема практической работы «Эссе на тему «Поддержка студентов в процессе 

обучения по программе «Обучение служением»: ключевые подходы и их эффективность». 

Напишите эссе на тему «Поддержка студентов в процессе обучения по программе  

«Обучение служением»: ключевые подходы и их эффективность». 
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Требования к эссе: объем 800-1000 слов. 

Структура: Введение, Основная часть, Заключение. 

Формат: Times New Roman, 12 кегль, полуторный интервал. 

Инструкция. 

Введение. Кратко опишите цель программы «Обучение служением» и ее значение 

для студентов. 

Основная часть. Опишите ключевые подходы к поддержке студентов, укажите на 

важность индивидуального подхода, психологической и академической поддержки, а 

также использование технологий для обеспечения доступности, проанализируйте, как 

регулярная обратная связь способствует успеху, опишите роль административной 

поддержки и ее влияние на успеваемость и общий комфорт студентов.  

Критерии оценивания: оценка: 10 баллов. Оценка будет проводиться по 

следующим критериям: полнота раскрытия темы, аргументированность выводов, 

логичность изложения, грамотность и стиль написания (каждый критерий – 2 балла). 

Как отправить задание на проверку: подгрузить файл в формате Word на 

платформу онлайн-курса. 

Промежуточное тестирование. 

Тест состоит из 4 вопросов, один из вопросов оценивается в 2 балла, остальные в 1 

балл, прохождение обязательное. Если участник курса выполнил тестирование по модулю 

1 и заработал не менее 4-5 баллов, он переходит к следующему модулю. Если участник 

заработал 3 балла и менее, он возвращается к началу модулю, проходит модуль и заново 

проходит тестирование. 

 

Модуль 5. Интерактивные задания и тесты для студентов. 

Тема 5.1. Разработка интерактивных заданий для проверки знаний студентов. 

Форма: интерактивные задания для проверки знаний студентов. 

Описание, требования к выполнению. 

Тема практической работы «Создание трех интерактивных заданий для проверки 

знаний студентов по вашей дисциплине, интегрируя принципы программы «Обучение 

служением». Создайте три интерактивных задания для проверки знаний студентов по 

вашей дисциплине, интегрируя принципы программы «Обучение служением».  

Критерии оценивания: описание заданий (по 1 странице на каждое задание – 

30 баллов, по 10 баллов за каждое задание), файл прикрепить в окно ответа. 

 

Тема 5.2. Создание тестов и кейсов для применения полученных знаний на 

практике. 

Форма: тестовые вопросы и кейсы для применения полученных знаний. 

Описание, требования к выполнению. 

Тема практической работы «Разработка пяти тестовых вопросов и двух кейсов для 

применения полученных знаний на практике в рамках программы «Обучение служением». 

Разработайте пять тестовых вопросов и два кейса для применения полученных знаний на 

практике в рамках программы «Обучение служением». 

Требования к заданию: описание тестов и кейсов общим объемом на 4-5 страниц.  

Шрифт: Times New Roman, размер 12, интервал 1,5. 

Инструкция: 

1. Введение. Краткое описание целей и задач задания. 

2. Раздел с тестовыми вопросами. Пять тестовых вопросов с вариантами ответов 

(максимум четыре варианта ответа, один правильный ответ на каждый вопрос). 
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3. Раздел с практическими кейсами. Два кейса, включающие описание ситуации и 

несколько вопросов для анализа. Кейсы должны требовать от студентов применить 

полученные знания для решения проблемы. 

4. Заключение. Подведение итогов, выводы о значимости тестирования и 

практической части для закрепления знаний. 

Критерии оценивания: оценка: 15 баллов.  

Каждый тестовый вопрос оценивается в 1 балл. Каждый кейс оценивается в 5 

баллов. Оценка будет проводиться по следующим критериям: соответствие вопросам 

программы, полнота охвата ключевых тем; точность, ясность, отсутствие 

двусмысленности; возможность использования материалов для реальной проверки знаний 

и умений; логичность построения текста, наличие введения, основной части и 

заключения; соблюдение требований по количеству вопросов и кейсов, а также общего 

объема работы. 

Как отправить задание на проверку: подгрузить файл в формате Word на 

платформу онлайн-курса. 

 

3.3. Выходной контроль. 

Форма: тестирование. 

Описание, требования к выполнению. 

Всего представлено 4 мини-тестирования, в каждом представлены свои вопросы по 

каждому модулю. 

Критерии оценивания. 

Если участник курса выполнил финальное тестирование (все 4 тестирования) и 

заработал не менее 75 баллов в общей сумме, он проходит курс полностью, и для 

подтверждения его участия ему приходит сертификат о прохождении курса. 

Если участник зарабатывает меньше, ему дается еще 2 попытки для прохождения 

финального тестирования, затем его возвращает обратно в начало курса для прохождения 

его полностью. 

Примеры заданий. 

Вопросы на выбор одного из пунктов, вопросы с открытым ответом, вопросы с 

несколькими правильными ответами. 

1. Какой тип вопросов наиболее эффективен для проверки теоретических 

знаний? (1 балл) 

A. Множественный выбор 

B. Открытые вопросы 

C. Вопросы на соответствие 

Форма: разработка модуля программы. 

Описание, требования к выполнению. 

Разработать модуль, в рамках программы «Обучение служением», который можно 

будет внедрить в собственный вуз. 

Критерии оценивания. 

1. Соответствие целям программы. Достижение заявленных результатов обучения. 

2. Актуальность содержания. Современность и полезность изучаемого материала. 

3. Структурная целостность. Логичная организация теории и практики. 

4. Доступность и понятность. Ясность изложения и простота восприятия. 

5. Мотивация студентов. Привлечение интереса и желание учиться дальше. 

6. Инновационные методы. Использование новых методик и технологий. 

7. Результативность. Успешность освоения и применимость полученных знаний. 

8. Организационная поддержка. Наличие ресурсов и возможностей для реализации 

модулей.  
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Примеры заданий. 

Цели модуля. 

1. Формирование навыков активного участия студентов в жизни вуза и общества. 

2. Повышение уровня социальной ответственности обучающихся. 

3. Создание условий для профессионального роста и личностного развития 

студентов посредством волонтерской деятельности. 

4. Организация взаимодействия между студентами, администрацией университета 

и внешними организациями-партнерами. 

Структура модуля. 

1. Теоретическая часть – изучение основ добровольчества, истории волонтерского 

движения, законодательства в области благотворительности и социальной активности. 

2. Практические занятия – участие в социальных проектах, организации 

мероприятий внутри и вне стен учебного заведения, проведение тренингов и мастер-

классов. 

3. Индивидуальные задания – разработка проектов социального назначения, 

подготовка презентаций, отчетов и аналитических материалов. 

4. Оценочные мероприятия – промежуточная аттестация (тестирование), итоговая 

защита проекта. 

 

3.4. Итоговая аттестация. 

Форма: тестирование. 

Описание, требования к выполнению. 

Выходное тестирование включает в себя 5 вопросов: 

– указание ФИО участника; 

– указание должности и структурного подразделения участника; 

– описание определения федеральной программы «Обучение служением», как 

думает участник, на что она направлена; 

– описание, с помощью какого метода или подхода участник бы реализовал данную 

программу в своем университете; 

– указание готовности участника участвовать в реализации данной программы в 

своем университете. 

Время выполнения не ограничено, прохождение обязательно, результат данного 

теста не влияет на итоговую оценку. 

 

Раздел 4. Организационно-педагогические условия реализации программы 

4.1. Организационно-методическое и информационное обеспечение программы. 

 

Нормативные документы: 

1. Федеральный закон РФ «Об образовании в Российской Федерации» №273-ФЗ. 

URL: http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=102162745 (дата обращения: 27.12.2024) 

2. Профессиональный стандарт "Педагог" (утв. приказом Минтруда России от 

18.10.2013 N 544н). URL: https://normativ.kontur.ru/document?moduleId 

=1&documentId=281205 (дата обращения: 27.12.2024) 

 

Литература: 

1. Всероссийская карта лучших практик, реализуемых в соответствии с 

подходом «Обучение служением» // Высшая школа экономики. 2024. С.6-13. 
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2. Никольский В.С. Обучение служением в России: становление предметного 

поля // Высшее образование в России. 2023. Т. 32. № 12. С. 3-18. DOI: 10.31992/0869-3617-

2023-32-12-9-28  

3. Галкина А.Д., Никольский В.С. Воспитание чувства долга и ответственности 

перед обществом: специфика подхода «Oбучение служением» в Китае // Высшее 

образование в России. 2024. Т. 33.№ 3. С. 141–161. DOI: 10.31992/0869-3617-2024-33-3-

141-161 

4. Обучение служением: Методическое пособие / Под редакцией 

О.В. Решетникова, С.В. Тетерского. М. : АВЦ, 2020. 216 с. 

5. Гаете Сепулведа М.А. Обучение служением через проектно-прикладную 

деятельность. Методические рекомендации для университетов. М.: Грифон, 2022. 90 с. 

ISBN: 978-5-98862-745-6 

 

Электронные обучающие материалы: 

1. Онлайн-курс «Обучение служению» (Российский государственный 

университет им. А.Н. Косыгина). URL: https://rguk.ru/university/events/6402/ (дата 

обращения: 27.12.2024). 

2. Общественный проект «Обучение служением» (онлайн) (Новосибирский 

государственный университет экономики и управления). URL: 

https://sdo.nsuem.ru/local/crw/course.php?id=5774 (дата обращения: 27.12.2024). 

3. Онлайн-курсы от Добро.Университет (VK Видео). URL: https://vk.com/video-

224681323_456239086 (дата обращения: 27.12.2024) 

 

Интернет-ресурсы: 

1. Методические рекомендации по реализации модуля «Обучение служением» 

в образовательных организациях высшего образования Российской Федерации. URL: 

https://www.nosu.ru/wp-content/uploads/2023/09/metodicheskie-rekomendacii-po-realizacii-

modulja-obuchenie-sluzheniem.pdf (дата обращения: 27.12.2024) 

2. Никольский В. С., Зленко А. Н. Обучение или служение в российском 

высшем образовании: особенности начального этапа реализации нового подхода // 

Интеграция образования. 2024. Т. 28, № 3. С. 421–435. URL: https://doi.org/10.15507/1991-

9468.116.028.202403.421-435 (дата обращения: 27.12.2024) 

3. Исследование: подход «Обучение служением» позитивно влияет на 

студентов. URL: https://www.vedomosti.ru/politics/articles/2025/01/27/1088411-kto-viigrivaet-

kulturnuyu-voinu-v-ssha (дата обращения: 27.12.2024)  

4. «Обучение служением». URL: https://dzen.ru/a/ZK1T71P7JXIaRbjJ (дата 

обращения: 27.12.2024) 

 

4.2. Материально-технические условия реализации программы: 

 

Технические средства обучения: 

– компьютер или ноутбук с хорошим Интернет-соединением; 

– доступ к программам Microsoft Office; 

– доступ к видеокамере и микрофону. 

https://sdo.nsuem.ru/local/crw/course.php?id=5774
https://vk.com/video-224681323_456239086
https://vk.com/video-224681323_456239086
https://www.nosu.ru/wp-content/uploads/2023/09/metodicheskie-rekomendacii-po-realizacii-modulja-obuchenie-sluzheniem.pdf
https://www.nosu.ru/wp-content/uploads/2023/09/metodicheskie-rekomendacii-po-realizacii-modulja-obuchenie-sluzheniem.pdf
https://doi.org/10.15507/1991-9468.116.028.202403.421-435
https://doi.org/10.15507/1991-9468.116.028.202403.421-435
https://www.vedomosti.ru/politics/articles/2025/01/27/1088411-kto-viigrivaet-kulturnuyu-voinu-v-ssha
https://www.vedomosti.ru/politics/articles/2025/01/27/1088411-kto-viigrivaet-kulturnuyu-voinu-v-ssha
https://dzen.ru/a/ZK1T71P7JXIaRbjJ

