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Аннотация 

 

Тема бакалаврской работ «Разработка веб-приложения для 

оптимизации работы регистратуры в медучреждении».  

Ключевые слова: разработка веб-приложения, оптимизация 

деятельности, регистратура, медучреждение. 

Медучреждение может оптимизировать процесс регистрации 

пациентов, чтобы решить эти проблемы. При правильном подходе можно 

сэкономить время регистрации без снижения качества обслуживания 

пациента 

Объектом исследования бакалаврской работы является регистратура в 

частной клинике. 

Предметом исследования является процесс оптимизации работы 

регистратуры в частной клинике. 

Цель выпускной квалификационной работы – разработка веб-

приложения для оптимизации работы регистратуры в частной клинике. 

Практическая значимость бакалаврской работы заключается в 

разработке веб-приложения, обеспечивающего оптимизацию деятельности 

регистратуры частной клиники. 

Первая глава посвящена анализу предметной области автоматизации и 

постановке задачи на разработку веб-приложения, обеспечивающего 

оптимизацию деятельности регистратуры частной клиники. Вторая глава 

посвящена проектированию веб-приложения. В третьей главе представлен 

процесс реализации веб-приложения и описана его функциональность. 

Подтверждена целесообразность оптимизации деятельности регистратуры 

частной клиники за счет внедрения современных веб-технологий.   

Бакалаврская работа состоит из 50  страниц текста, 27  рисунков, 9  

таблиц и 33 источников.  
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Введение 

 

Конкуренция в сфере здравоохранения растет. Чтобы оставаться на 

рынке, организациям здравоохранения необходимо сократить операционные 

расходов при сохранении, если не улучшении, качества ухода за пациентами 

и предоставляемых услуг. Одним из инструментов, который может помочь 

менеджерам здравоохранения достичь своих целей, является оптимизация 

деятельности отдельных подразделений медучреждений [27].  

Как известно, обращение пациента в регистратуру обычно является 

первым шагом его взаимодействия с медучреждением. Этот шаг может 

показаться формальностью, но он способен задать тон отношениям 

медучреждения с каждым пациентом. Кроме того, он может повлиять на все 

будущие виды взаимодействия и их результаты. 

Пациенты ожидают эффективного и безопасного в контексте защиты 

их персональных данных процесса записи на прием и регистрации. 

Регистратору медучреждения необходимо быстро собрать необходимую 

информацию и сделать ее доступной для персонала, которому она будет 

нужна для предоставления медицинских услуг и выставления счетов.  

Сложность процедуры записи на прием, ошибки и низкая 

оперативность персонала могут создать у пациента плохое впечатление о 

медучреждении в целом.  

Медучреждение может оптимизировать процесс регистрации 

пациентов, чтобы решить эти проблемы. При правильном подходе можно 

сэкономить время регистрации без снижения качества обслуживания 

пациента. 

Для решения данной задачи в организациях здравоохранения активно 

внедряются современные веб-технологии, обеспечивающие автоматизацию 

рутинных процессов. 

Следует учесть, что в государственных организациях здравоохранения 

автоматизация регистратур осуществляется с помощью централизованных 
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информационных систем. 

В частных специализированных клиниках для решения данной 

проблемы, как правило, используется программное обеспечение, 

разработанное с учетом специфики процесса регистрации пациентов 

конкретного медучреждения.   

В этой связи представляет научно-практический интерес разработка 

веб-приложения для оптимизации работы регистратуры в частной клинике. 

Объектом исследования бакалаврской работы является регистратура в 

частной клинике. 

Предметом исследования является процесс оптимизации работы 

регистратуры в частной клинике. 

Цель выпускной квалификационной работы – разработка веб-

приложения для оптимизации работы регистратуры в частной клинике. 

Для достижения данной цели необходимо решить следующие задачи: 

1. Произвести анализ предметной области автоматизации.  

2. Выполнить концептуальное моделирование и постановку задачи на 

разработку веб-приложения для оптимизации работы регистратуры в частной 

клинике. 

3. Спроектировать веб-приложение для оптимизации работы 

регистратуры в частной клинике.  

4. Разработать логическую модель и веб-приложения и его модель 

данных. 

5. Произвести реализацию проектных решений.  

6. Оценить экономическую эффективность проектных решений.  

Методы исследования – реинжиниринг бизнес-процессов, методы и 

технологии проектирования информационных систем для социальной сферы, 

технологии разработки веб-приложений на платформе CMS, методы оценки 

эффективности ИТ-проектов.  

Практическая значимость бакалаврской работы заключается в 

разработке веб-приложения, обеспечивающего оптимизацию деятельности 
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регистратуры частной клиники.  

Данная работа состоит из введения, трех глав, заключения и cписка 

используемой литературы и источников.  

Первая глава посвящена анализу предметной области автоматизации и 

постановке задачи на разработку веб-приложения, обеспечивающего 

оптимизацию деятельности регистратуры частной клиники. 

Сформулированы требования к веб-приложению. Произведен сравнительный 

анализ аналогов и обоснована необходимость собственной разработки веб-

приложения. 

Вторая глава посвящена проектированию веб-приложения, 

обеспечивающего оптимизацию деятельности регистратуры частной 

клиники. Разработаны логическая модель и модель данных веб-приложения. 

В третьей главе представлен процесс реализации веб-приложения и 

описана его функциональность. Представлен расчет экономической 

эффективности предлагаемых проектных решений.   

В заключении описываются результаты выполнения выпускной 

квалификационной работы. 
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Глава 1 Анализ предметной области автоматизации и постановка 

задачи на разработку веб-приложения для оптимизации работы 

регистратуры в частной клинике  

 

1.1 Характеристика деятельности медучреждения 

 

В качестве предметной области автоматизации рассмотрим частную 

клинику остеопатии. 

Организационная структура частной клиники остеопатии и мануальной 

терапии представлена на рисунке 1. 

 

 

 

Рисунок 1 – Организационная структура клиники остеопатии и мануальной 

терапии 
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Основной вид деятельности клиники остеопатии и мануальной терапии 

(по коду ОКВЭД ред.2): 86.21 – Общая врачебная практика. 

Дополнительные виды деятельности клиники остеопатии и мануальной 

терапии по ОКВЭД: 

 «47.74: Торговля розничная изделиями, применяемыми в 

медицинских целях, ортопедическими изделиями в 

специализированных магазинах; 

 86.90.9: Деятельность в области медицины прочая, не включенная в 

другие группировки» [11]; 

 96.04: «Деятельность физкультурно- оздоровительная». 

Правовые основы деятельности клиники остеопатии и мануальной 

установлены Федеральным законом Российской Федерации от 21 ноября 

2011 г. N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации», Федеральным законом «О персональных данных» от 27.07.2006 

N 152-ФЗ и Гражданским кодексом РФ (ГК РФ) [16], [17].  

Обслуживание ИТ-инфраструктуры клиники остеопатии и мануальной 

терапии осуществляется внешней ИТ-организацией по договору аутсорсинга. 

Объектом автоматизации является регистратура клиники остеопатии и 

мануальной терапии (далее – частной клиники). 

 

1.2 Анализ бизнес-процесса записи пациентов на прием в клинику 

остеопатии и мануальной терапии 

 

Основным бизнес-процессами деятельности регистратуры частной 

клиники являются [7]: 

 хранение и ведение картотеки; 

 составление графиков и расписания приемов у специалистов; 

 запись пациентов на прием:  
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Для автоматизации хранения и ведения картотеки и составления 

графиков работы врачей в частной клинике используется 

сертифицированный программный продукт (далее – ПП) «1С: Медицина. 

Поликлиника», реализованный на базе защищенного программного 

комплекса «1С: Предприятие, версия 8.3z».   

«Применение данного ПП обусловлена необходимостью обеспечения 

безопасности персональных данных в соответствии «Составом и 

содержанием организационных и технических мер по обеспечению 

безопасности персональных данных при их обработке в информационных 

системах персональных данных», утвержденными приказом ФСТЭК России 

от 18 февраля 2013 г. № 21, в информационных системах персональных 

данных всех уровней защищенности» [14]. 

На рисунке 2 показана функциональная архитектура ПП «1С: 

Медицина. Поликлиника». 

 

 

Рисунок 2 – Функциональная архитектура ПП «1С: Медицина. Поликлиника» 
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Как следует из схемы, предварительная запись на пациента на прием 

осуществляется в режиме офлайн или через колл-центр, что, как показывает 

практика, является главной причиной неудовлетворенности пациентов.   

В этой связи представляет интерес анализ бизнес-процесса записи 

пациентов на прием в частную клинику. 

 «Для анализа бизнес-процесса записи пациента на прием используем 

реинжиниринг бизнес-процессов» [10]. 

«Для моделирования бизнес-процесса используем нотацию BPMN и 

онлайн-сервис BPMN.Studio» [21]. 

BPMN стал общепринятым стандартом для моделирования процессов и 

поддерживается различными инструментами [20].  

Системы управления бизнес-процессами (BPMS) используют модели 

процессов в качестве основных входных данных для поддержки полного 

жизненного цикла. BPMS поддерживают различные языки, такие как 

стандарт BPMN 2.0, которые сегодня широко используется организациями на 

основе большого количества и универсальности существующего 

предложения платформ этого типа [29].  

В системах такого типа процессы очень структурированы и 

предсказуемы, т. е. пользователи априори знают возможные пути и действия, 

которые необходимо предпринять.  

Структурированные процессы можно рассматривать как 

преимущество, поскольку их легче поддерживать, чем неструктурированные. 

На рисунке 3 представлена BPMN-диаграмма бизнес-процесса записи 

пациента на прием в частной клинике «Как есть». 
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Рисунок 3 – BPMN-диаграмма бизнес-процесса записи пациента на прием в 

частной клинике «Как есть» 

 

Представленная модель отражает точку зрения регистратора частной 

клиники. 

Проанализируем существующий бизнес-процесс на предмет 

необходимости его оптимизации. 

Напомним, «что оптимизация бизнес-процесса – это устранение 

недочетов и разработка более эффективного алгоритма работы бизнес-

процесса, в результате которого снижаются издержки и повышается качество 

продукции» [12].  

Как показал анализ, основными недостатками существующего бизнес-

процесса являются: 

 ожидание очереди в регистратуру [23]; 

 ошибки и низкая оперативность регистраторов; 

 низкий процент конверсии (повторное обращение в клинику) [13]. 



12 

«Данные недостатки обусловлены особенностями выполнения бизнес-

процесса в режиме офлайн, что подтверждает необходимость его 

оптимизации. Таким образом, целью реинжиниринга является оптимизация 

бизнес-процесса записи пациента на прием в частной клинике» [25]. 

«Оптимизация работы регистратуры предполагает использование веб-

приложения, интегрированного с ПП «1С: Медицина. Поликлиника», 

которое позволит осуществлять запись на прием в режиме онлайн» [2].  

На рисунке 4 показан бизнес-процесс записи пациента на прием в 

частной клинике «Как должно быть».  

 

 

 

Рисунок 4 – BPMN-диаграмма бизнес-процесса записи пациента на прием в 

частной клинике «Как должно быть» 
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Таким образом, предлагаемое решение позволит повысить 

эффективность бизнес-процесса записи пациента на прием в частной 

клинике. 

 

1.3 Разработка требований к веб-приложению для оптимизации 

работы регистратуры в частной клинике 

 

«Для разработки требований к веб-приложению используем 

методологию FURPS+» [32].  

Эта модель позволяет проводить комплексную оценку различных 

аспектов системы, таких как потребление ресурсов, время отклика и общая 

производительность системы. Кроме того, FURPS+ можно применять для 

оценки качества академических информационных систем, гарантируя, что 

они предоставляют пользователям легкодоступную и высококачественную 

информацию [26].  

Используя FURPS+, исследователи могут сравнивать различные 

фреймворки, оценивать производительность системы и определять 

наилучшее время отклика, что в конечном итоге приводит к улучшению 

функциональности системы и пользовательского опыта. 

Требования, разработанные по методике FURPS+ для веб-приложения 

оптимизации работы регистратуры в частной клинике, представлены в 

таблице 1. 

 

Таблица 1 – Требования к веб-приложению для оптимизации работы 

регистратуры в частной клинике 

 

«Требование Статус Полезность Риск Стабильность 

Functionality — Функциональные требования 

Автоматизированная 

поддержка процесса 

записи пациента на 

прием в частной 

клинике  

одобренное средняя средний низкая» [32] 
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Продолжение таблицы 1 

 

«Требование Статус Полезность Риск Стабильность 

Интеграция с ПП «1С: 

Медицина. 

Поликлиника» 

одобренное критическая средний низкая 

Usability— Требования к удобству использования 

Современный веб-

дизайн 
одобренное критическая средний низкая 

Дружественный 

интуитивный интерфейс 
одобренное критическая средний низкая 

Reliability— Требования к надежности 

Допустимая 

частота/периодичность 

сбоев: 1 раз в 300 часов 

одобренное важная средний средняя 

Среднее время сбоев: 1 

раб. день 
одобренное важная средний средняя 

     

Возможность 

восстановления 

системы после сбоев: 1 

раб. день 

одобренное важная средний средняя 

Режим работы: 24/7/365 одобренное важная средний средняя 

Performance — Требования к производительности 

Допустимое количество 

одновременно 

работающих 

пользователей: 10 

предложенное важная средний средняя 

Время реакции на 

возникновение 

аварийной ситуации: 10 

с 

предложенное важная средний средняя 

Время устранения 

критических проблем: в 

течение рабочего дня 

предложенное важная средний средняя  

Проектные ограничения 

Соответствие 

требованиям закона о 

персональных данных  

предложенное важная средний средняя 

Разработка с помощью 

современных веб-

технологий 

предложенное важная средний средняя 

Отсутствие 

избыточного 

функционала 

предложенное важная средний средняя 

Низкая совокупная 

стоимость владения 
предложенное критическая средний низкая» [32] 
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«Разработанный перечень требований FURPS+ будет использован для 

разработки веб-приложения для оптимизации работы регистратуры в частной 

клинике» [26]. 

 

1.4 Обзор и анализ аналогов веб-приложения для оптимизации 

работы регистратуры в частной клинике 

 

Рассмотрим аналоги веб-приложения для оптимизации работы 

регистратуры в частных клиниках остеапатии и мануальной терапии и 

оценим их на предмет соответствия требованиям для оптимизации работы 

регистратуры в частной клинике. 

Следует отметить, «что все рассмотренные аналоги по своим 

функциональным и архитектурным особенностям относятся к веб-

представительствам» [19]. 

«Рассмотрим веб-представительство семейной клиники КОСМА 

(рисунок 5)» [15]. 

 

 

 

Рисунок 5 – Главная страница веб-представительства семейной клиники 

КОСМА 
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«Веб-представительство разработано на платформе CMS 1С-Битрикс. 

Веб-дизайн сайта отвечает современным требованиям, интерфейс 

удобен и интуитивно понятен. 

Имеется возможность записи на прием в клинику в режиме онлайн, для 

чего используется форма, показанная на рисунке 6» [15]. 

 

 

 

 

Рисунок 6 – Окно записи на прием веб-представительства семейной клиники 

КОСМА 
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 Форма разработана с учетом требования закона о персональных 

данных. 

Из недостатков можно отметить отсутствие личного кабинета 

пациента, даты и времени приема. 

Кроме того, нет данных об интеграции веб-представительства с 

информационной системой регистратуры клиники. 

«Рассмотрим веб-представительство медицинской клиники АДАМАНТ 

(рисунок 7)» [9]. 

 

 
 

Рисунок 7 – Главная страница веб-представительства медицинской клиники 

АДАМАНТ 
 

«Веб-представительство разработано без применения CMS системы. 

Веб-дизайн сайта отвечает современным требованиям, интерфейс 

удобен и интуитивно понятен. 

Имеется возможность записи на прием в клинику в режиме онлайн, для 

чего предлагается форма, показанная на рисунке 8» [9]. 

Форма разработана с учетом требования закона о персональных 

данных. 
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Рисунок 8 – Окно записи на прием веб-представительства медицинской 

клиники АДАМАНТ 
 

 

Из недостатков можно отметить отсутствие личного кабинета 

пациента, даты и времени приема (указана дата рождения пациента). Также 

нет данных об интеграции веб-представительства с информационной 

системой регистратуры клиники. 

«Рассмотрим веб-представительство Центр остеопатической помощи 

«Остео» (рисунок 9)» [18]. 

 

 
 

 

Рисунок 9 – Главная страница веб-представительства центра остеопатической 

помощи «Остео» 
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«Веб-представительство разработано на платформе CMS системы 

WordPress» [19]. 

Веб-дизайн сайта отвечает современным требованиям, интерфейс 

удобен и интуитивно понятен. 

Имеется возможность записи на прием в клинику в режиме онлайн, для 

чего предлагается форма, показанная на рисунке 10. 

 

 

 

Рисунок 10 – Окно записи на прием веб-представительства центра 

остеопатической помощи «Остео» 

 

Из недостатков можно отметить отсутствие личного кабинета пациента 

и отсутствие флажка согласия пациента на обработку персональных данных.  

Также нет данных об интеграции веб-представительства с 

информационной системой регистратуры клиники. 



20 

Для сравнения характеристик рассмотренных аналогов разработана 

таблица 2.  

 

Таблица 2 – Сравнение характеристик аналогов веб-приложения для 

оптимизации работы регистратуры в частной клиники остеапатии и 

мануальной терапии 

  

«Характеристика/балл 

(0-3)  

Веб-приложение 

КОСМА 

Веб-приложение 

АДАМАНТ 

Веб-приложение 

«Остео» 

Запись пациента на 

прием в режиме 

онлайн 

3 3 3 

Интеграция с ИС 

регистратуры 
Нет данных Нет данных Нет данных 

«Соответствие 

требованиям закона о 

персональных данных 

3 3 1 

Разработка с 

помощью 

современных веб-

технологий 

3 3 3 

Отсутствие 

избыточного 

функционала 

3 3 3 

Низкая совокупная 

стоимость владения 
2 2 3» [4] 

Итого 14 14 13 

 

Очевидно, что ни один из представленных аналогов не отвечает всем 

сформулированным требованиям к веб-приложению для оптимизации 

работы регистратуры в частных клиниках остеапатии и мануальной терапии.  

Таким образом, разработка веб-приложения для оптимизации работы 

регистратуры в частной клинике актуальна и представляет практический 

интерес.   

Выводы по главе 1 

Результаты проделанной работы позволили сделать следующие 

выводы: 
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 для повышения конкурентоспособности организациям 

здравоохранения необходимо сократить операционные расходов при 

сохранении качества ухода за пациентами и предоставляемых услуг. 

Одним из инструментов, который может помочь менеджерам 

здравоохранения достичь своих целей, является оптимизация 

деятельности регистратуры медучреждения; 

 как показывает практика, наибольшую неудовлетворенность в работе 

регистратуры вызывает процесс записи на прием. В этой связи 

представляет интерес оптимизация бизнес-процесса записи пациента 

на прием в частную клинику; 

 «для оптимизации бизнес-процесса записи пациента на прием 

предложено разработать и внедрить веб-приложение, 

обеспечивающее выполнение данного бизнес-процесса в режиме 

онлайн» [27]. 

Таким образом, разработка веб-приложения для оптимизации работы 

регистратуры в частной клинике актуальна и представляет практический 

интерес.   
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Глава 2 Проектирование веб-приложения для оптимизации работы 

регистратуры в частной клинике 

 

2.1 Разработка логической модели веб-приложения для 

оптимизации работы регистратуры в частной клинике 

 

«Для разработки логической модели веб-приложения необходимо 

построить базовые диаграммы языка UML веб-приложения: диаграмму 

вариантов использования, диаграмму классов и диаграмму 

последовательности» [4]. 

Для разработки диаграмм UML используется онлайн-сервис Visual 

Paradigm [31]. 

Рассмотрим процесс построения диаграммы вариантов использования. 

Вариант использования (обозначение: овал/эллипс) представляет 

системную транзакцию с внешним системным пользователем, называемым 

актором. Варианты использования иногда считаются функциональными 

требованиями высокого уровня. 

Диаграмма вариантов использования показывает коммуникации между 

системными транзакциями (вариантами использования) и внешними 

пользователями (акторами) в контексте границы системы (обозначение: 

прямоугольник). Акторы могут представлять программное обеспечение 

(персоны, организации, объекты), программные системы или аппаратные 

системы. Определение отношений между субъектом системы и акторами 

системы является эффективным неформальным способом определения 

области действия системы [30].  

Цель диаграмм вариантов использования – предоставить 

высокоуровневое представление субъектной системы и передать системные 

требования верхнего уровня в нетехнических терминах для всех 

заинтересованных сторон, включая клиентов и менеджеров проектов, а также 

архитекторов и инженеров. Для указания масштабируемой и имитируемой 
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модели архитектуры системы необходимы дополнительные более строгие 

диаграммы UML [8]. 

 Акторами веб-приложения для оптимизации работы регистратуры в 

частной клинике являются Пациент и внешний ПП «1С: Медицина. 

Поликлиника». 

Описание вариантов использования веб-приложения представлено в 

таблицах 3-7. 

 

Таблица 3 – Описание прецедента: Авторизация/Регистрация 

 

«Элемент диаграммы Описание 

Прецедент  Авторизация/Регистрация 

ID 1 

Краткое описание Авторизация и/или регистрация пациента 

Главный актор Пациент 

Второстепенный актор ПП 

Предусловие Нет 

Основной поток  Пациент авторизуется или регистрируется в веб-

приложении. Если пациент новый, ПП создает его медкарту 

Постусловие Нет 

Альтернативные потоки Нет» [28] 

 

Таблица 4 – Описание прецедента: Запись на прием 

 

«Элемент диаграммы Описание 

Прецедент Запись на прием 

ID 2 

Краткое описание Анализ клиента на предмет мошенничества 

Главный актор  Пациент 

Второстепенный актор ПП 

Предусловие:  Авторизация доступа, ознакомление с перечнем услуг и 

прейскурантом 

Основной поток Пациент записывается на прием в клинику 

Постусловие Нет 

Альтернативные потоки  нет» [28] 
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Таблица 5 – Описание прецедента: Запрос расписания работы врачей 

 

«Элемент диаграммы Описание 

Прецедент  Запрос расписания работы врачей 

ID 3 

Краткое описание Запрос расписания работы врачей из БД ПП 

Главный актор  Веб-приложение 

Второстепенный актор ПП 

Предусловие Нет 

Основной поток Веб-приложение запрашивает у ПП актуальные данные 

расписания работы врачей 

Постусловие Нет 

Альтернативные потоки Нет» [28] 

 

Таблица 6 – Описание прецедента: Формирование талона на прием 

 

«Элемент диаграммы Описание 

Прецедент  Формирование талона на прием 

ID 4 

Краткое описание Формирование эл. талона на прием 

Главный актор  Веб-приложение 

Второстепенный актор Нет 

Предусловие Запись на прием 

Основной поток Веб-приложение формирует талон на прием 

Постусловие Нет 

Альтернативные потоки Нет» [28] 

 

Таблица 7 – Описание прецедента: Отправить талон на электронную почту 

пациента 

 
«Элемент диаграммы Описание 

Прецедент  Отправить талон на электронную почту пациента 

ID 5 

Краткое описание Отправить талон на электронную почту пациента 

Главный актор  Веб-приложение 

Второстепенный актор Нет 

Предусловие Запись на прием 

Основной поток Веб-приложение отправляет талон на эл. почту пациента 

Постусловие Нет 

Альтернативные потоки Нет» [28] 

 

Разработанная диаграмма вариантов использования веб-приложения 

представлена на рисунке 11. 
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Рисунок 11 – Диаграмма вариантов использования веб-приложения для 

оптимизации работы регистратуры в частной клинике 

 

Диаграммы объектов выводятся из диаграмм классов и, следовательно, 

зависят от диаграмм классов.  

Они представляют экземпляр класса или классов и, следовательно, 

рассматриваются как статическое представление класса в определенный 

момент.  

Диаграммы классов являются абстрактными представлениями и 

рассматриваются как чертеж.  

Диаграмма состоят из фиксированных классов. Диаграммы объектов 

используют те же основные отношения, что и диаграммы классов.  

Диаграммы классов могут использоваться для прямой и обратной 

разработки кода. 
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Диаграмма классов веб-приложения для оптимизации работы 

регистратуры в частной клинике показана на рисунке 12. 

 

 

 

Рисунок 12 – Диаграмма классов веб-приложения для оптимизации работы 

регистратуры в частной клинике 

 

Диаграммы последовательностей – это мощный визуальный 

инструмент, используемый в бизнес-анализе для представления 

взаимодействий между различными компонентами или субъектами в 

системе.  

Они предоставляют пошаговое описание того, как эти сущности 

взаимодействуют и сотрудничают, помогая бизнес-аналитикам лучше 

понимать сложные процессы. 

По своей сути диаграммы последовательностей демонстрируют 

хронологический порядок, в котором действия происходят в системе. 

Каждый компонент или субъект представлен «линией жизни», а стрелки 

указывают сообщения, которыми они обмениваются.  
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Эти сообщения могут быть простыми вызовами методов, сигналами 

или асинхронными сообщениями. 

Диаграмма последовательности сценария записи пациента на прием 

показана на рисунке 13. 

 

 

 

Рисунок 13 – Диаграмма последовательности сценария записи пациента на 

прием 

 

Сценарий организован следующим образом: 

 актор Пациент вводит и отправляет объекту Журнал учета записей  

на прием сообщение о записи на прием; 

 объект Журнал учета записей на прием отправляет объекту ПП «1С: 

Медицина.Поликлиника» запрос на выдачу актуальных данных 

расписания работы врачей; 

 объект ПП «1С: Медицина.Поликлиника отправляет объекту Объект 

Журнал учета записей на прием сообщение с запрошенными 

данными; 

 объект Журнал учета записей на прием предоставляет актору 

Пациент доступ к форме для ввод данных; 

 актор Пациент вводит данные для записи и отправляет их объекту 
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Журнал учета записей; 

 объект Журнал учета записей создает запись на прием; 

 объект Журнал учета записей формирует талон на запись и 

отправляет его актору Пациент.   

Используя диаграммы последовательностей, бизнес-аналитики могут 

получить ценную информацию о том, как различные объекты 

взаимодействуют друг с другом во время выполнения определенного 

сценария. 

 

 

2.2 Разработка модели данных веб-приложения для оптимизации 

работы регистратуры в частной клинике 

 

Модели данных предлагают и уточняют, как данные будут 

представлять реальные сущности и события. Они также определяют значение 

и точность отдельных атрибутов и проясняют отношения между сущностями.  

Реляционные модели данных также определяют основные ожидания 

относительно того, как наборы данных сочетаются друг с другом. Они имеют 

решающее значение для определения стандартов качества данных, правил и 

ожиданий. 

 Процесс моделирования часто выявляет различия между данными из 

разных частей организации.  

Следовательно, моделирование требует подробного обсуждения с 

заинтересованными сторонами их ожиданий в отношении данных. 

Разрешение этих различий может сыграть важную роль в стандартизации 

данных в масштабах всей организации. Выбор способа моделирования 

напрямую влияет на воспринимаемое качество данных. Кроме того, процесс 

моделирования данных является важным источником информации о 

значении данных и ожиданиях относительно использования данных.  

Сами модели данных являются критически важным источником 
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метаданных [22]. 

В качестве инструмента для моделирования данных используем 

программу MySQL Workbench.  «Главным преимуществом данной 

программы является ориентация на СУБД MySQL, которая широко 

применяется при разработке веб-приложений на различных платформах. 

Кроме того, это позволяет реализовать в рамках одной модели логическую и 

физическую модель веб-приложения» [24]. 

На рисунке 14 показана физическая модель данных веб-приложения 

для оптимизации работы регистратуры в частной клинике. 

 

 
 

Рисунок 14 – Физическая модель данных веб-приложения для оптимизации 

работы регистратуры в частной клинике 
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Так как веб-приложение по своим функциональным особенностям 

является учетной информационной системой, все связи между сущностями 

модели данных неидентифицирующие.  

Выводы по главе 2 

Результаты проделанной работы позволили сделать следующие 

выводы: 

 используя диаграммы последовательностей, бизнес-аналитики 

могут получить ценную информацию о том, как различные акторы 

и объекты взаимодействуют друг с другом во время выполнения 

определенного сценария варианта использования; 

 реляционные модели данных определяют основные ожидания 

относительно того, как наборы данных сочетаются друг с другом. 

Они имеют решающее значение для определения стандартов 

качества данных, правил и ожиданий. 

Так как веб-приложение по своим функциональным особенностям 

является учетной информационной системой, все связи между сущностями 

модели данных неидентифицирующие. 
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Глава 3 Реализация и оценка эффективности проектных решений 

 

3.1 Выбор средства разработки веб-приложения 

 

В настоящее время особую популярность приобрели CMS, основанные 

на технологии PHP+Apache+MySQL. 

Рассмотрим три популярные бесплатные CMS Wordpress, Typo3 и 

October CMS, использующие для разработки данную технологию. 

Мы проанализируем их основные характеристики, преимущества и 

недостатки, чтобы выбрать наиболее подходящую CMS для разработки 

нашего веб-приложения [33]. 

Для удобства составим сравнительную таблицу 8. 

 

Таблица 8 – Сравнение характеристик, преимуществ и недостатков 

бесплатных CMS, использующих язык PHP  

 

 WordPress Typo3 October CMS 

Популярность (%) 60% 10% 5% 

Легкость 

использования 

Простая Сложная Простая 

Расширяемость Огромное 

сообщество 

Меньшее 

сообщество 

Небольшое 

сообщество 

Безопасность Хорошая Хорошая Хорошая 

Скорость Медленная Быстрая Быстрая 

Интеграции с 

платформой 1С 

Простая Сложная Сложная 

 

В конечном итоге, выбор CMS зависит от конкретных нужд и 

предпочтений разработчика.  

Тем не менее в пользу CMS WordPress говорит такой фактор, как 

простота интеграции с решениями на платформе 1C в том числе «1С: 

Медицина». 
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3.2 Реализация веб-приложения  

 

На рисунке 15 показана схема обмена данными с веб-приложением на 

основе 1С-Битрикс при записи пациента на прием [1]. 

 

 

 

Рисунок 15 – Схема обмена данными решения «1С:Медицина» с веб-

приложением при записи пациента на прием 

 

«Обмен данными происходит в формате MedML, который 

используется для передачи сведений о деятельности медицинской 
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организации на сайт и для самостоятельной записи пациентов на прием в 

режиме онлайн» [6]. 

Для построения архитектуры системы используются иерархические 

диаграммы UML. 

Существует два типа иерархических диаграмм: диаграмма 

компонентов и диаграмма развертывания. 

Диаграммы иерархии архитектуры отображают уникальные типы 

архитектуры компонентов и их отношения с использованием соединений 

композиции. В представлении иерархии архитектуры каждая ссылочная 

модель представлена только один раз. Любое представление диаграммы 

компонентов может быть опционально представлено как иерархическая 

диаграмма.  

«Для построения программной архитектуры веб-приложения 

используем диаграмму компонентов UML (рисунок 16)» [4]. 

 

 

 

 

Рисунок 16 – Программная архитектура веб-приложения для оптимизации 
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работы регистратуры в частной клинике 

 

Для построения системной архитектуры веб-приложения используем 

диаграмму развертывания UML (рисунок 17). 

 

 

 

Рисунок 17 – Системная архитектура веб-приложения для оптимизации 

работы регистратуры в частной клинике 

 

«При разработке дизайна веб-приложения использован шаблон 

WordPress для веб-представительства медучреждения» [1]. 

На рисунках 18 и 19 показаны фрагменты главной страницы и 

страницы администрирования веб-представительства частной клиники, 

соответственно. 
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Рисунок 18 – Фрагмент главной страницы веб-представительства частной 

клиники 

 

Для записи на прием нужно активировать опцию «Услуги». При этом 

откроется список специалистов и оказываемые ими услуги (рисунок 19).  

 

 
 

Рисунок 19 – Список врачей клиники 
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Для записи на прием к конкретному врачу необходимо нажать на 

соответствующую кнопку «Записаться» и заполнить форму (рисунок 20). 

 

 

 

Рисунок 20 – Форма для записи на прием 

 

Списки врачей и их расписание формируются на основе данных 

запроса в ПП «1С: Медицина. Поликлиника». 

Для входа на страницу администрирования веб-приложения используем 

адрес: http//myweb/admin. При этом открывается окно авторизации 

администратора (рисунок 21). 
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Рисунок 21 – Окно авторизации администратора 

 

На рисунке 22 показан скриншот страницы администрирования веб-

представительства частной клиники. 

На рисунках 23 и 24 показаны окна формирования администратором 

файла для заявок для экспорта в 1С соответственно. На рисунке 25 показано 

окно просмотра администратором заявки на странице «Контакты» веб-

приложения.



38 

 

 

 

 

Рисунок 22 – Страница администрирования веб-представительства частной клиники. 
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Рисунок 23 – Окно выбора пациентов для экспорта в 1С 
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Рисунок 24 – Окно формирования файла для загрузки в 1С
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Рисунок 25 – Окно просмотра заявки администратором 

 

По данным заявки формируется талон на прием, который отправляется 

клиенту. 

Фрагмент кода формы ввода данных записи на прием представлен в 

приложении А, рисунок А.1. 

 

3.3 Оценка экономической эффективности веб-приложения 

 

 «Для оценки экономической эффективности предлагаемого решения 

выбрана методика сравнения затрат на разработку веб-приложения 

программистом по договору ГПХ (базовый вариант) и ее разработку по 
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договору аутсорсинга обслуживающей ИТ-компанией (проектный вариант). 

В калькуляцию себестоимости базового варианта проекта разработки 

веб-приложения включаются следующие статьи затрат: 

 зарплата исполнителя по трудовому договору (ЗБ1); 

 социальные страховые взносы (ЗБ2); 

 прочие прямые расходы (ЗБ3); 

 накладные расходы (ЗБ4)» [5]. 

«В базовом варианте проекта разработки веб-приложения задействован 

внешний программист на языке PHP. Средняя стоимость часа работы 

программиста PHP по договору составляет 1500 руб.  

Ориентировочное время разработки составляет 60 час.     

Итого затраты базового варианта Сбаз составят (1): 

 

𝐶баз = ЗБ1 + ЗБ2 + ЗБ3 + ЗБ4  (1) 

 

Сбаз = 1500*60 +0,271*1500*60+0+0 =114390 руб. 

 

В проектном варианте разработки веб-приложения задействованы 

программист и системный администратор обслуживающей ИТ-компании. 

В калькуляцию себестоимости проектного варианта разработки веб-

приложения включаются следующие статьи затрат: 

 зарплата исполнителей в рамках договора обслуживания клиники 

(ЗП1); 

 социальные страховые взносы (ЗП2); 

 прочие прямые расходы (ЗП3); 

 накладные расходы (ЗП4). 

Итого затраты Спр проектного варианта разработки веб-приложения 

составят (2): 
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𝐶пр = ЗП1 + ЗП2 + ЗП3 + ЗП4  (2) 

 

 Спр = (35000+20000) руб+0,3*(35000+20000) +0 +0 = 66500 руб  

 

Сформируем таблицу и диаграмму показателей экономической 

эффективности (таблица 9, рисунок 26)» [5]. 

 

Таблица 9 – Показатели эффективности проекта разработки веб-приложения 

 

«Затраты 

Абсолютное 

изменение затрат 

Коэффициент 

относительного 

снижения затрат 

Индекс 

снижения 

затрат 
Базовый 

вариант 

Проектный 

вариант 

Сбаз 

(руб.) 

Спр 

(руб.) 
C= Сбаз - Спр 

(руб.) 

КC=C/ Сбаз  100% YC= Сбаз / Спр 

114390 66500 47890 42 1,7»[ 5] 

 

 

 

 

Рисунок 26 – Гистограмма сравнения затрат на разработку веб-приложения 
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«Таким образом, затраты при проектном варианте разработки веб-

приложения сократились в 1,7 раза. 

Срок окупаемости затрат на проектный вариант разработки веб-

приложения  (Ток) определяется по формуле (3): 

 

𝑇ок =
𝐾п

∆С ⁄ (мес. ), (3) 

 

где КП = Спр – затраты на реализацию проектных решений (разработку 

веб-приложения). 

 

Следовательно, срок окупаемости проекта разработки веб-приложения 

равен: 

 

 Ток = 66500/47890 ≈ 1,5 мес.   

 

Представленные расчеты подтвердили существенное снижение затрат 

на разработку веб-приложения, и, следовательно, эффективность проектного 

решения. На основании представленных расчетов можно сделать вывод об 

эффективности проекта разработки веб-приложения» [3]. 

 

Выводы по главе 3 

Результаты проделанной работы позволили сделать следующие 

выводы: 

 в настоящее время особую популярность приобрели CMS, 

основанные на технологии PHP+Apache+MySQL; 

 рассмотрены три популярные бесплатные CMS Wordpress, Typo3 и 

October CMS, использующие для разработки данную технологию.  

Разработанное веб-приложения обеспечивает повышение 

эффективности работы регистратуры частной клиники.  
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Заключение 

 

Выпускная квалификационная работа посвящена актуальной теме 

разработки веб-приложения для оптимизации работы регистратуры в 

медучреждении. 

Конкуренция в сфере здравоохранения растет. Чтобы оставаться на 

рынке, организациям здравоохранения необходимо сократить операционные 

расходов при сохранении, если не улучшении, качества ухода за пациентами 

и предоставляемых услуг. Одним из инструментов, который может помочь 

менеджерам здравоохранения достичь своих целей, является оптимизация 

деятельности отдельных подразделений медучреждений. 

Обращение пациента в регистратуру обычно является первым шагом 

его взаимодействия с медучреждением. Пациенты ожидают эффективного и 

безопасного в контексте защиты их персональных данных процесса записи на 

прием и регистрации. Сложность процедуры записи на прием, ошибки и 

низкая оперативность персонала могут создать у пациента плохое 

впечатление о медучреждении в целом.  

В частных специализированных клиниках для решения данной 

проблемы, как правило, используется программное обеспечение, 

разработанное с учетом специфики процесса регистрации пациентов 

конкретного медучреждения.   

В процессе работы над бакалаврской работой были решены следующие 

задачи: 

 произведены анализ предметной области автоматизации и 

постановка задачи на разработку веб-приложения для оптимизации 

работы регистратуры в частной клинике. Для оптимизации бизнес-

процесса записи пациента на прием предложено разработать и 

внедрить веб-приложение, обеспечивающее выполнение данного 

процесса в режиме онлайн; 

 спроектировано веб-приложение для оптимизации работы 



46 

 

регистратуры в частной клинике. Как показал анализ, цель 

диаграмм вариантов использования – предоставить 

высокоуровневое представление субъектной системы и передать 

системные требования верхнего уровня в нетехнических терминах 

для всех заинтересованных сторон, включая клиентов и менеджеров 

проектов, а также архитекторов и инженеров. Диаграммы классов 

являются абстрактными представлениями и рассматриваются как 

чертеж. Используя диаграммы последовательностей, бизнес-

аналитики могут эффективно собирать и документировать важную 

информацию о том, как различные элементы взаимодействуют и 

способствуют достижению определенных целей; 

 выполнены реализация и оценка эффективности проектных 

решений. Разработанное веб-приложения обеспечивает повышение 

эффективности работы регистратуры частной клиники. 

Представленные расчеты позволяют сделать вывод об экономической 

эффективности проектного варианта разработки веб-приложения. 
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Приложение А 

Фрагмент кода формы ввода данных записи на прием 

 

 
  

 

Рисунок А.1 – Фрагмент PHP-кода формы ввода данных записи на прием 
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Продолжение рисунка А.1 
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