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Аннотация 

Выпускную квалификационную работу выполнила: А.И. Ботика. 

Тема работы: Совершенствование процесса деловой оценки персонала 

организации. 

Научный руководитель: канд. пед. наук, доцент Л.Л. Кифа. 

Цель бакалаврской работы работы является совершенствование 

процесса деловой оценки персонала компании. 

Объектом исследования бакалаврской работы является предприятие по 

доставке продуктов из магазинов и ресторанов 

Предметом исследования бакалаврской работы является система 

деловой оценки персонала 

Краткие выводы по бакалаврской работе: предложены мероприятия по 

совершенствованию системы оценки персонала, которые включают в себя: 

 отслеживание динамики изменений показателей сотрудника за счёт 

увеличения частоты проведения оценки персонала; 

 пересмотр существующих в компании методов оценки с доработкой 

некоторых из них для большей объективности данных; 

 введение обязательной обратной связи по результатам работы 

сотрудника за период. 

Структура и объем работы. Работа состоит из введения, 3-х разделов, 

заключения, списка используемой литературы и приложений. 
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Введение 

 

Актуальность. Во втором десятилетии XXI века Российский рынок труда 

столкнулся с серьёзным дефицитом квалифицированной рабочей силы. 

Основной внешней причиной такого положения можно назвать начало 

мобилизационных мероприятий по случаю СВО осенью 2022 года. Тогда 

рынок труда наблюдал сильный отток работников из России. Несмотря на то, 

что большая часть уехавших всё-таки вернулась обратно, компании 

сталкиваются с проблемой привлечения и удержания сотрудников. Удерживать 

сотрудников становится всё труднее, поскольку при высоком спросе на рынке 

труда очень низкие барьеры и работник может переходить с места на место без 

особых препятствий, даже не обладая нужными компетенциями. Если же мы 

говорим про внутренние причины проблем с рабочей силой, то здесь стоит 

отметить, что в условиях тотальных санкций российскому бизнесу приходится 

всё время перестраивать свои процессы и не каждый сотрудник готов терпеть 

постоянные изменения, особенно если он не получает при этом должной 

поддержки со стороны руководства. С учётом глобальных изменений рынка 

труда в России и дефицитом квалифицированных кадров компаниям как 

никогда нужно качественно оценивать персонал для того, чтобы эффективно 

подстраиваться к условиям постоянно меняющуюся конъюнктуру рынка.  

Целью работы является совершенствование процесса деловой оценки 

персонала компании  

Задачи для достижения цели работы: 

 рассмотреть подходы к осуществлению деловой оценки персонала; 

 проанализировать внешнюю и внутреннюю среду организации; 

 исследовать действующую систему оценки персонала; 

 охарактеризовать систему оценки персонала организации; 

 разработать программу совершенствования процесса деловой 

оценки в компании. 



 

Объект исследования – предприятие по доставке продуктов из магазинов 

и ресторанов 

Предмет исследования – система деловой оценки персонала  

Информационная база исследования основана на работах зарубежных 

авторов таких как Ф. Тейлор, П. Друкер, А. Морита и др., которые были не 

только родоначальниками школ менеджмента, но и внесли существенный 

вклад в формирование теории оценки персонала. Отечественные авторы И. Ф. 

Зайнетдинова, Литвинюку А.А, Мизинцева М. Ф, уделили особое внимание не 

только определению содержания оценки персонала, но и подробно изучили 

методы и критерии, к которым часто обращаются организации для проведения 

оценки. 

Для написания второй главы бакалаврской работы были использованы 

открытые источники сети Интернет такие как Audit.it, официальный сайт 

Купер, а также внутренняя база компании, данные которой были с разрешения 

получены у руководства организации. 

Методическая основа: сравнение, наблюдение, анализ, визуализация 

данных, обобщение, анкетирование, опрос. 

Практическая значимость заключается в разработке адаптивной 

комплексной программы по совершенствованию процесса деловой оценки 

персонала, что позволит увеличить эффективность работы предприятия и 

снизить текучку кадров. Также результаты данной работы могут быть 

применены для дальнейших исследований процесса деловой оценки 

персонала. 

Структура бакалаврской работы состоит из введения, 1-й главы, которая 

посвящена теоретическим и методологическим аспектам, 2-й главы, которая 

посвящена стратегическому анализу предприятия, 3-я глава, которая 

посвящена разработке программы по совершенствованию процесса оценки 

персонала и описанию экономической эффективности. 

  



 

Глава 1 Теоретические особенности деловой оценки персонала 

 

Содержание понятия оценки персонала организации 

 

Основой современного бизнеса, будь то производственная компания, 

розничная компания или любая другая, является человек (сотрудник). В XXI 

веке в научной среде существует множество подходов к управлению 

персоналом. Процесс управления персоналом базируется на основных 

принципах менеджмента, а именно на планировании, организации, мотивации 

и контроле. В условиях возросшей конкурентности, дефицита кадров на рынке 

труда и экономической неопределённости значимость контроля возрастает. 

Контроль в управлении персоналом позволяет компании снизить уровень 

неопределенности и корректировать деятельность организации в рамках 

стратегического плана развития предприятия. Важную роль в контроле за 

персоналом играет деловая оценка сотрудников. В наши дни нет единого 

метода оценки персонала, однако в бизнесе и науке есть чёткое понимание, что 

оценка персонала крайне необходима [21]. 

Теория оценки персонала берёт своё начало в первой половине XX века. 

Американский инженер Фредериком Тейлором в своей работе «Принципы 

научного управления» отмечал, что оценка работника является важным этапом 

научного управления для повышения эффективности предприятия [1, с 45–48]. 

Помимо того, что Ф. Тейлор замерял время работы сотрудника за станком при 

разных условиях, чтобы добиться наилучшего результата, также он выяснил, 

что личное общение с конкретным сотрудником позволяет увеличить его 

производительность за счёт стимулирования. Также автор определил, что, 

оценивая способности рабочего, предприниматель может не только повысить 

эффективность предприятия, но и на основе оценки обучить сотрудника новым 

видам работ, что в свою очередь развивало само предприятие [c 127]. То есть 

оценка персонала Ф. Тейлором определяется как выявление потребностей 



 

руководителем посредством личного общения с подчинённым через 

определение его потенциала для стимулирования деятельности работника. 

Во второй половине XX века с течением развития науки об управлении 

сформировалась эмпирическая школа управления. Представители данной 

школы заложили принцип управления на основе сбора и обработки данных. 

Особенно чётко этот подход описан в работе П. Друкера «Практика 

менеджмента». П. Друкер одним из первых предложил оценивать персонал по 

возможности постановки целей и их достижению. Оценкой должен заниматься 

руководитель и опираться на разработанные стандарты оценки результатов 

работ сотрудника [2, с. 118–120]. Данная концепция вошла в основу метода 

управления по целям, которая предполагает, что руководители и работники 

организации совместно определяют цели и планируют путь их достижений.  

На данном этапе оценку персонала можно определить как подход, 

основанный на оценке проделанной работы, которая в сумме влияет на работу 

компании. Проверка проделанной работы в свою очередь помогала определить 

соответствие сотрудника его занимаемой должности. Если сотрудник 

качественно выполняет свою работу, значит он соответствует занимаемой 

должности. Если же работник работает хуже или превосходит ожидания, то 

следует пересмотр его должностных обязанностей [20].  

К 80-м годам XX века на смену концепции работника как инструмента 

для повышения экономического благосостояния организации пришла 

концепция управления человеческими ресурсами в лице работника, которому 

помимо заработной платы за выполненную работу важны социальные аспекты 

такие как принадлежность к коллективу, признание и т. д. Основную роль в 

формировании данной концепции сыграли японские и американские 

теоретики-предприниматели такие как А. Морита (основатель компании 

, Ф. Герцберг, Д. МакГрегор. 

При трансформации подхода к восприятию положения работника в 

организации изменилось и представление об оценке персонала, позаимствовав 

теорию психодиагностики из психологии, которая на тот момент обладала 



 

обширными разработками личностных тестов. Теперь помимо общения 

руководителя и подчиненного с целью стимулирования и оценки результатов 

работ в арсенале менеджмента появились тесты для определения личностных 

характеристик. Это в свою очередь привело к слиянию оценки персонала по 

профессиональным и личностным качествам в оценку компетенций 

кандидатов/сотрудников [19]. 

Оценка компетенций предполагает контроль качеств сотрудника, 

которые включают в себя знания, умения, способности, мотивацию к работе и 

т. д. Переход к комплексной оценке позволил переориентировать подход к 

управлению персоналом в целом, поскольку теперь этот процесс строиться на 

развитии компании, где за основу берутся улучшение условий труда и оценку 

вклада каждого работника в развитие предприятия. Такая ориентация является 

преобладающей в современной науке об управлении персоналом (Приложение 

А, таблица А.1, Приложение Б, рисунки Б.1-Б.14).  

В наше время исследованием и определением управления оценкой 

персонала занимаются многие учёные. Так И. Ф. Зайнетдинова определяет 

оценку работника как процедуру, целью которой является определение 

соответствия личных качеств сотрудника, его качественных и количественных 

результатов на основе предъявленных требований [3, с 10–11]. Автор выделяет 

несколько видов оценки: постоянная, периодическая и стратегическая. 

Постоянная оценка предполагает непрерывный контроль деятельности 

сотрудника вышестоящим руководством. Периодическая оценка включает в 

себя проведения аттестационных мероприятий для выявления соответствия 

навыков выполняемым обязанностям. Стратегическая оценка строится на 

основе планирования человеческих ресурсов в организации с целью общего 

развития [18].  

В свою очередь доктор экономических наук Мизинцева М. Ф. и кандидат 

экономических наук Сардарян А.Р. определяют оценку персонала как 

регулярную процедуру определения профессиональных и личностных качеств 

совместно с результатами деятельности за определенный период в 



 

соответствии с должностными требованиями [4, с 27–28]. При этом процедуру 

оценки авторы определяют как установленные нормы, правила и принципы, в 

соответствии с которыми проводится оценка. 

Согласно Литвинюку А.А оценка сотрудников является инструментом 

поэтапной работы с персоналом [5, с 243]. Оценка проводится на этапе подбора 

на вакантную должной, прохождения испытательного срока, обучения 

сотрудников, его перевода и увольнения.  

Таким образом, проанализировав развитие управленческой мысли и 

подходы к определению оценки в отечественной науке, мы можем определить 

оценку персонала как поэтапный процесс контроля навыков, умений, 

личностных качеств и результатов работы сотрудника с целью принятия 

кадровых решений для выстраивания или корректировки стратегии развития 

организации. Для нас особенно важно, что процесс оценки персонала 

проводится на протяжении работы сотрудника, на разных этапах его 

профессиональной деятельности, поскольку данный подход позволяет 

сформировать «кадровый путь» для эффективного реагирования кадровой 

политики компании на возникающие ситуации [17].  

 

Содержание методов и критериев деловой оценки персонала 

 

Для проведения оценки персонала необходимо в первую очередь 

определить цель, для которой оценка должна быть проведена. Целью для 

проведения мероприятий могут быть, например, результаты работы, оценка 

кадрового резерва, потенциала работника или комплексная оценка для 

развития слабых сторон сотрудника [16].  

Любая оценка должна проводиться на основании заранее определенных 

критериях, которые будут понятны не только эксперту, проводимому оценку, 

но также сотруднику, которого оценивают, или любому другому человеку в 

компании, которому результаты оценки будут необходимы. В научной среде 

выделяют следующие критерии оценки персонала:  



 

 качество выполняемой работы. Данный критерий позволяет оценить, 

насколько сотрудник справляется со своими обязанностями. Он 

может основываться на показателях плана продаж, количестве 

клиентов, уровне текучести кадров. Для каждой должности 

показатель будет индивидуальным, в зависимости от выполняемого 

вида работ [15]; 

skills. Критерий оценивает личностные качества и навыки 

сотрудника. К личностным качествам можно отнести уровень 

конфликтности, коммуникабельность, умение работать в команде и 

лидерские качества; 

. Данный критерий отличается от критерия качества выполняемой 

работы, поскольку основой упор здесь делается в первую очередь на 

знаниях сотрудника. Hard skill показывают насколько человек 

теоретически подкован и как он применяет свои знания на практике 

 лояльность. Критерий позволяет оценить отношение работки к 

организации, в которой работает. Этот критерий важен для 

определения соотношения работника с культурой и ценностями 

компании, а также какое место сотрудник, по собственному мнению, 

занимает в организации; 

 морально-психологические. Критерий включает в себя оценку 

психологического и морального состояния персонала. Он позволяет 

узнать, как сотрудник относится к критике, насколько 

стрессоустойчив, может ли сам оценить свои сильные и слабые 

стороны [13]. 

К каждому приведённому критерию существует набор разработанных 

методов проведения оценки персонала. Методы традиционно делятся на 

качественные, количественные, комбинированные и комплексные. 

Количественные методы предполагают объективную оценку на основании 

баллов. Качественные методы предполагают процесс оценивания посредством 



 

анализа и наблюдения за поведением сотрудника. Комбинированные 

включают в себя как наблюдение/анализ, так и оценивание на основании 

результатов по баллам. Комплексные методы охватывают наиболее широкий 

спектр оценивания от профессиональных качеств до личностных качества и 

мотивации. В зависимости от этапа проведения и поставленной цели оценки 

персонала выделяют следующие методы: 

 собеседование. Метод обычно используется на этапе отбора 

кандидатов на вакантную должно, но также может быть применен 

при переходе из подразделения в подразделение или для обсуждения 

результатов работы перед повышением. Для проведения 

собеседования составляются критерии оценивания и формируется 

список необходимых вопросов, ответы на которые впоследствии 

являются основанием для дальнейших действий [12];  

 центр оценки. Наиболее популярный и эффективный метод в оценке 

персонала, который основан на диагностике поведения работника в 

смоделированных ситуациях. Метод подходит для комплексной 

оценки успешности профессиональной деятельности сотрудника. 

Проводится в группе до 10 человек. Работникам предлагается ряд 

заданий, при выполнении которых нужно проявить свои знания и 

умения. В результате диагностики, оценивающие могут сделать 

вывод о соответствии сотрудника своей должности [11]; 

 оценка «360 градусов». Данный метод основан на субъективной 

оценке качеств сотрудника своими коллегами на основании 

прохождения ими анонимных анкет. У метода есть как плюсы, 

которые позволяют выявить сильные и слабые стороны сотрудника и 

на их основании разработать индивидуальный план развития, так и 

минусы, которые основаны на необъективности. Метод не подойдёт, 

например, в слишком высокой конкурентной среде, поскольку 

коллеги вероятнее всего будут оценивать сотрудника ниже, чем есть 

на самом деле [10]; 



 

 тестирование. Также часто встречающийся метод, который можно 

проводить на любом этапе контакта с работником будь то отбор на 

вакантную должность, контроль деятельности или повышение в 

должности. Тест может быть содержать в себе любое количество 

вопросов и любой формат вопросов, исходя из цели тестирования. У 

данного метода, хоть он и очень популярен, есть несколько минусов. 

Первым стоит отметить частую неточность параметров оценки. 

Например, мы оцениваем личностные качества сотрудника по шкале 

от 1 до 10. При расшифровке полученных результатов часто 

используют диапазон определительных числе (0–3; 4–7; 7–10). При 

такой разбивки непонятно чем отличается результат в 5 баллов от 6 

или 8 баллов от 9. Вторым минусом можно выделить возможное 

включение в тест заданий, которые невозможно правильно 

выполнить в условиях проведения тестирования [9]; 

 метод независимой комиссии. Данный метод предполагает 

наблюдение и анализ поведения или результатов сотрудника 

сторонней комиссией, члены которой не связаны с сотрудником 

какими-либо связями. Такой подход к оценке персонала позволяет 

более объективно оценить качества и умения работника, но всё же не 

исключает наличие человеческого фактора, например, личная 

неприязнь одного из членов комиссии при первой встрече [8]; 

 Расшифровывается данная аббревиатура как «ключевые показатели 

эффективности». Наиболее часто встречаются в отделах продаж. В 

целом данный метод позволяет оценить качество выполнения задач 

каждого сотрудника. Состоит этот метод из показателей плановых 

результатов работника и фактического результата. Процентное 

соотношение этих показателей позволяют оценить успешной 

деятельности сотрудника [7]; 

 полиграф. Некоторые компании в качестве оценки лояльности 

сотрудников к организации проводят тестирование на полиграфе. 



 

Полиграф представляет собой набор датчиков, которые 

подключаются к тестируемому и отслеживают показатели (частоту 

сердцебиения и колебания) при ответе на заданные вопросы. Можно 

назвать этот метод суровым, поскольку если сотрудник работает в 

компании давно, то это может ударить по его качествам работника и 

продемонстрировать недоверие со стороны начальства. Чаще всего 

полиграф используют крупные компании на этапе отбора кандидата 

на вакантную должность. 

Некоторые учёные выделяют ещё один метод для оценки персонала – 

аттестация. Аттестация подразумевает систему, которая позволяет комплексно 

оценить сотрудника за весь период его работы в компании, диагностируя его 

навыки, знания, психоэмоциональное состояние и т. д. Однако в данной работе 

аттестация не будет выделяться как отдельный метод, поскольку его сущность 

очень схожа с понятием оценки персонала и данные определения из-за своей 

схожести могут друг друга замещать в теоретических аспектах [6]. 

Существует ещё много различных методов, такие как анкетирование, 

ранжирование и т. д. Основная проблема всех методов оценки персонала 

заключается в их субъективности от чего страдает сама оценка сотрудника, 

ведь результаты не всегда могут отразить картину действительности. Поэтому 

компаниях важно особенно качественно подходить к выбору используемых 

методов на основании тех критериев, которые проверяющие выберут для 

достижения целей проведения оценки [5]. 

 

Процесс внедрения деловой оценки персонала 

 

Как мы уже писали ранее для качественного проведения оценки 

персонала необходимо серьёзно подойти к внедрению или обновлению 

системы оценивания. Мы можем выделить следующие этапы разработки 

мероприятий по оценке персонала: подготовительный этап, этап проведения, 

подведение результатов и последующий мониторинг деятельности 



 

сотрудников. К началу первого этапа следует отнести постановку целей 

мероприятия и определение ключевых критериев, на основе которых будет 

проводиться оценка. Цели и критерии формулируются на основании данных 

отдела кадров и/или руководителей подразделений, в которых планируется 

проведение оценки сотрудников [4].  

Определив основные цели и критерии планируемого мероприятия 

необходимо подобрать подходящие методы оценки, о которых мы писали 

ранее. Подбор может включать в себя как один метод, так и несколько для 

комплексного анализа [3]. 

После того как были определены основные цели и критерии для оценки 

сотрудников, составляется документ, на основании которого проводят 

мероприятия по оценке - «Положение о проведении оценки персонала». 

Данный документ регламентирует правила и последовательность системы 

оценки персонала и состоит из нескольких частей, каждая из которых 

подробно описывает действия как организаторов диагностики, так и 

сотрудников, проходящих это мероприятие. Структура такого документа 

представлена в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Структура документа «Положение о проведении оценки 

персонала» 

 

Пункты Содержание 

I. Общие положения 

Общие положения регламентируют основные условия 

проведения оценки персонала, где прописывается: 

- Что оценивается?  

- Кто подлежит прохождению мероприятий по оценке 

персонала? 

- Кто освобождается от мероприятия по оценки персонала? 

- Какая частота проведения мероприятий по оценке 

персонала? 

 

  



 

Продолжение таблицы 1 

 

Пункты Содержание 

II. Организация 

проведения оценки 

персонала 

Пункт II включает в себя подробное описание 

подготовительного этапа к проведению оценки персонала и 

включает в себя информацию по участникам, проводящим 

оценивание; необходимые ресурсы для проведения 

мероприятий по оценке персонала; сроки проведения 

мероприятий по оценке персонала. 

III. Порядок проведения 

мероприятий по оценке 

персонала 

В пункте III прописывается подробная инструкция по 

проведению оценки персонала 

IV. Итоги проведения 

оценки персонала 

Заключительный пункт регулирует подведение итогов по 

оценке персонала с прописанными расшифровками данных и 

возможными вариантами принятия управленческих решений 

на основании итоговых данных 

 

Когда документ о проведении мероприятий по оценке персонала готов, 

участникам процесса необходимо перейти к подготовительному этапу, 

который включает в себя сбор документации о сотрудниках, подлежащих 

прохождению диагностирования; информирование сотрудников о сроках и 

порядке проведения мероприятий по оценке персонала, а также при 

необходимости подготовить ресурсную базу для проведения 

(кабинет/аудитория, техника, канцелярия и т. д.) [2].  

Третий этап представляет собой непосредственное проведение 

разработанных мероприятий, а также сбор и обработку полученных 

результатов. На данном этапе проверяющие подготавливают отчёт об 

использованных средствах и о проведении оценки. Обработка полученных 

данных в свою очередь подразумевает соотнесение выбранных критериев с 

полученными результатами [1].  

На заключительном этапе организаторам проведения оцени персонала 

необходимо принять управленческое решение о конкретном сотруднике исходя 

из результата анализа полученных данных на предыдущем этапе и 

проинформировать о результатах самого сотрудника. Этот этап позволяет 



 

также определить вводные для дальнейшего мониторинга деятельности 

сотрудника. 

Этап мониторинга включает в себя корректировку, формирование задач 

и/или индивидуального плана развития работника даже если мероприятия по 

оценке проводили на этапе подбора кандидата на вакантную должность и 

начала испытательного срока. Также мониторинг предполагает корректировку 

или формирование дальнейших целей как деятельности подразделения, так и 

проведения последующих мероприятий по оценке. 

Таким образом, процесс формирования системы оценки персонала 

можно разделить на 4 этапа, где последний этап является дополнительным и 

играет промежуточную роль для перехода к первому подготовительному этапе. 

Каждый этап регламентируется специальным документом «Положение о 

проведении оценки персонала», который подписывается топ менеджментом 

организации. По результатам проведения оценки персонала руководители 

подразделений и топ менеджеры организации могут скорректировать 

стратегию развития и определить положение дел в организации. 

  



 

Глава 2 Анализ и исследование хозяйственной деятельности 

предприятия по доставке продуктов из магазинов и ресторанов 

 

2.1 Характеристика хозяйствующего предприятия ООО «Инстамарт 

Сервис» 

 

Компания ООО «Инстамарт Сервис» была официально 

зарегистрирована такой, какой мы её знаем сегодня в 2018 году. Сам бизнес 

был основан в 2013 году двумя аналитиками и представлял собой сервис по 

доставке продуктов из магазинов «Ашан» и «Metro». Компания начала активно 

привлекать инвестиции и за счёт привлечённых средств активно развиваться, 

поэтому в 2018 году «Сбербанк» выкупит мажоритарную часть акций 

компании и станет основным владельцем сервисом доставки, на основе 

которой возникнет бренд «Сбермаркет» и войдёт в экосистему сервисов 

«Сбербанка».  

Начиная сотрудничество с двумя компаниями-гипермаркетами «Ашан» 

и «Metro», на сегодняшний день ООО «Инстамарт Сервис» сотрудничает с 

большим количеством различных магазинов и ресторанов, осуществляя 

доставку продуктов по всей России. В 2024 году компания провела ребрендинг 

и теперь «Сбермаркет» носит название «Купер», производное от слова 

«купить».  

Основной вид деятельности данного предприятия – деятельность по 

обработке данных, предоставление услуг по размещению информации и 

связанная с этим деятельность (63.11). Компания, которая занимается 

доставкой продуктов питания из магазинов и ресторанов основной 

деятельностью определила работу в качестве хостинга по сбору и хранению 

персональных данных. До 2022 года основной вид деятельности был связан с 

«Торговля розничная прочая вне магазинов, палаток, рынков» под кодом 47.99. 

Дополнительно ООО «Инстамарт Сервис» осуществляет другие виды 

деятельности, которые связаны с оптовой продажей товаров, которые как раз 



 

подразумевают возможность осуществления доставки товаров из магазинов и 

ресторанов к потребителю. 

Уставной капитал компании ООО «Инстамарт Сервис» составляет 

минимальный порог для регистрации бизнеса в России, а именно 10 000 

рублей. Генеральным директором компании выступает Глухов Павел, который 

ранее строил свою карьеру в компании ООО «Северсталь», после чего перешёл 

в Инстамарт на пост директора по взаимодействию с органами власти.  

Для более детального представления о положении компании на рынке 

предлагается обратиться к финансовым показателям предприятия и особое 

внимание уделить данным, связанным с персоналом. За период с 2018 по 2022 

год доходы компании росли от года к году, однако расходы опережали тренд 

роста, а чистая прибыль при это с каждым годом падала. Это свидетельствует 

о том, что вероятнее всего компания активно инвестирует в собственное 

развитие, при этом чистая прибыль падает как раз за счёт инвестиций. 

Поскольку расходы растут, а чистая прибыль падает, то можно сделать вывод 

об инвестициях в маркетинг и увеличение количества персонала, поскольку 

эти средства можно считать невозвратными так как не приносят компании 

прямого дохода (рисунок 1). 

 

 

 

Рисунок1 – Динамика роста доходы/расходы 2018-2022 гг. 



 

Таблица 2 – Основные организационно-экономические показатели 

деятельности ООО «Инстамарт Сервис», 2020-2022 гг. 

 

Показатели 
2022 

г. 

2021 

г. 

2020 

г. 

Изменение 

2021-2020гг. 2022-2021гг. 

Абс. Темп 

прироста, 

%  

Абс. Темп 

прироста, 

%  

изм изм 

(+/-) (+/-) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1.   Выручка1, млрд.руб. 46,8 34,4 14,6 19,8 235,6 12,4 136,0 

2.   Себестоимость 

продаж1, млрд.руб. 
33,8 26,8 12,6 14,2 212,7 7 126,1 

3.   Валовая прибыль1 

(убыток), млрд.руб. 
12,9 7,5 1,9 5,6 394,7 5,4 172,0 

4.   Управленческие 

расходы1, млрд.руб. 
0,211 0 0 0 - 0,21 100,0 

5.   Коммерческие 

расходы1, млрд. руб. 
27 21,1 7,9 13,2 267,1 5,9 128,0 

6.   Прибыль (убыток) от 

продаж, млрд. руб. 
-14,2 -13,5 -5,9 -7,6 228,8 -0,7 105,2 

7.   Чистая прибыль1, 

млрд. руб. 
-20,3 -13,2 -5,3 -7,9 249,1 -7,1 153,8 

8.   Основные средства, 

млрд. руб. 
1,6 0,222 0,105 0,117 211,4 1,38 720,7 

9.   Оборотные активы2, 

млрд. руб. 
15,4 12,7 7,2 5,5 176,4 2,7 121,3 

10. Численность ППП, 

чел. 
1458 441 29 412 1520,7 1017 330,6 

11. Фонд оплаты труда 

ППП3, тыс. руб. 
2,3 1,5 0,282 1,22 531,9 0,8 153,3 

12. Производительность 

труда работающего, 

млн.руб. (стр1/стр.10) 

       

13. Среднегодовая 

заработная плата 

работающего, тыс. руб. 

(стр11/стр10) 

90,1 87,7 53,3 34,4 164,5 2,4 102,7 

14. Фондоотдача 

(стр1/стр8)  
29,25 155,0 139,0 15,91 111,4 -125,7 18,9 

15. Оборачиваемость 

активов, раз (стр1/стр9)  
3,04 2,71 2,03 0,68 133,6 0,3 112,2 

16. Рентабельность 

продаж, % (стр6/стр1) 

×100% 

-30,34 -39,24 -40,41 1,17 97,1 8,90 77,3 

17. Рентабельность 

производства, % 

(стр6/(стр2+стр4+стр5)) 

×100% 

-23,27 -28,18 -28,78 0,60 97,9 4,91 82,6 



 

Продолжение таблицы 2 

 

Показатели 
2022 

г. 

2021 

г. 

2020 

г. 

Изменение 

2021-2020гг. 2022-2021гг. 

Абс. Темп 

прирост

а, %  

Абс. Темп 

прироста, 

%  

изм изм 

(+/-) (+/-) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

18. Затраты на рубль 

выручки, 

(стр2+стр4+стр5)/стр1*10

0 коп.) 

130,

37 

139,2

4 

140,4

1 
-1,17 99,2 -8,88 93,6 

 

Рассмотрим основные организационно-экономические показатели 

компании, обратившись к таблице 2. Практически все организационно-

экономические показатели ООО «Инстамарт Сервис» растут. Если же мы 

обратимся к пунктам 10, 11 и 13, то увидим, что компания за период с 2021 по 

2022 год расширила свой штат более чем на 1000 человек (рисунок 2).  

 

 

 

Рисунок 2 – Динамика найма сотрудников 2020-2022 гг. 

 

При этом фонд оплаты труда также вырос, как и среднегодовая 

заработная плата работающих, что подтверждает нашу гипотезу об 

инвестициях компании в собственное развитие, в том числе в расширение 

штата. Производительность труда в свою очередь падает, что говорит о 
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вероятных проблемах с персоналом, а именно: низкая квалификация, текучка 

кадров, качество менеджмента и т.д. Затраты на рубль выручки сокращаются 

(рисунок 3, 4).  

 

 

 

Рисунок 3 – Фонд оплаты труда 2020-2022 гг. 

 

 

 

Рисунок 4 – Среднегодовая заработная плата работающего, тыс. руб 

2020-2022 гг. 
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Фондоотдача при этом сильно снизилась, что также подтверждает 

инвестиционную деятельность организации, поскольку основные средства 

компании растут. Эти показатели связаны так как снижение фондоотдачи 

говорит об обслуживании фондов и инвестиций, а увеличение основных 

средств при таком раскладе говорит о том, что у деятельности предприятия 

есть отраслевые особенности. С 2022 года в компании появилась строка 

управленческих расходов, а это значит, что появилась необходимость тратить 

больше на поддержание организационной работы предприятия.  

Для определения эффективности деятельности организации проведем 

финансовый анализ на основании следующих показателей: ликвидности 

(текущей, абсолютной и быстрой), автономии, капитализации и 

рентабельности. Эти показатели необходимы для понимания стабильности 

развития организации, которая активно расширяет собственный штат, 

поскольку от этого зависит положение сотрудников в компании (таблица 3). 

 

Таблица 3 - Финансовый анализ компании ООО «Инстамарт Сервис», 2020-

2022 гг. 

 

Показатели 2022 2021 2020 

Коэффициент текущей ликвидности  0,2 0,4 8,3 

Коэффициент абсолютной ликвидности  0,1 0,2 7,1 

Коэффициент быстрой ликвидности  0.2 0.4 7,9 

Коэффициент автономии  -1,8 -0,5 0.9 

Коэффициент капитализации  -1,6 -2,9 0.1 

Рентабельность активов (ROA)  -1,3 -1 -0,7 

Рентабельность собственного капитала 

(ROE)  
0.7 1,9 -0.8 

Рентабельность продаж (ROS)  -0,4 -0,4 -0,4 

 

Коэффициент текущей ликвидности указывает на способность компании 

рассчитываться по краткосрочным обязательствам за счёт оборотных активов. 

Нормальное значение для данного коэффициента имеет значение больше 2. С 

2020 года коэффициент сильно снизился, но с 2022 года немного вырос и 



 

составляет 0,2, что в свою очередь указывает о высоком финансовом риске по 

оплате текущих счетов. 

Коэффициент абсолютной ликвидности показывает может ли 

предприятие закрыть краткосрочные обязательства денежными средствами. 

Норма значения коэффициента находится в пределах 0.2-0.5, однако за 2022 

год показатель в 0.1 говорит о возможность покрытия обязательств с 

использованием части денежных средств.  

Коэффициент быстрой ликвидности указывает на возможность погасить 

текущие долги при критическом положении и его нормальное значение должно 

быть не ниже 0.7. Начиная с 2021 года компания не в силах расплатиться с 

текущими обязательствами в случае критического положения. Вероятнее всего 

в таком случае компании придётся привлекать новые средства для погашения 

старых долгов. Это утверждение подтверждает показатель коэффициента 

автономии. 

Коэффициент автономии указывает на финансовую независимость 

предприятия от заёмных средств. Нормальное значение должно быть больше 

0.5. В случае с ООО «Инстамарт Сервис» компания имеет показатель в -1.8 на 

2022 год, что говорит о сильной зависимости от финансирования, которое 

скорее всего организация получает от Сбера.  

Коэффициент капитализации также приурочен к эффективности 

использования собственного капитала в зависимости от доли заёмных средств 

в балансе организации. Нормальным значением является показатель выше 0,7. 

У ООО «Инстамарт Сервис» заёмных средств сильно больше, поскольку 

показатель за 2022 год отрицательный.  

Если говорить про рентабельность активов и продаж, то их показатели 

также отрицательные, что говорит об убытках и неэффективности 

распределения финансов в организации ввиду проведения инвестиционной 

деятельности. Однако, анализируя данные показатели в разрезе времени с 2020 

по 2022 год результаты демонстрируют зависимость от внешнего 

финансирования. Поскольку начиная с 2021 года ООО «Инстамарт Сервис» 



 

вошёл в экосистему Сбера, то вероятнее всего именно из-за этого мы видим 

отрицательные значения финансовых показателей. 

Проанализировав организационно-экономическое состояние компании, 

мы выяснили, что ООО «Истамарт Сервис» активно инвестирует средства в 

развития, в том числе в расширение собственного персонала и увеличение 

средней заработной платы, видимо для привлечения/мотивирования 

кандидатов. Теперь, чтобы иметь полное представление о персонале компании 

обратимся к организационной структуре предприятия и посмотрим, как 

выстроена система управления в организации для дальнейшего анализа 

процесса оценки персонала. 

Поскольку в компании ООО «Инстамарт Сервис» работает по данным на 

2022 год 1458 человек, то для более эффективного управления применяется 

дивизионная организационная структура, которая включает в себя наличие 7 

дирекций, подчинённых генеральному директору, а именно: 

 дирекция по операциям;  

 дирекция продуктового развития и аналитики; 

 дирекция IT; 

 дирекция маркетинга и продаж; 

 дирекция по коммерции;  

 дирекция эффективности бизнеса; 

 дирекция e-comm. 

У каждой дирекции есть линейный руководитель, которому 

подчиняются руководители групп. Руководители групп же отвечают за 

рабочий персонал. В приложении В, на рисунке В.1 представлена схема 

организационной структуры компании. Такая структура позволяет наиболее 

эффективно осуществлять деятельность в рамках менеджмента, поскольку 

каждый сотрудник прикреплён к определенной деятельности и отвечает за 

свою рабочую группу.  

Таким образом, проанализировав финансовые показатели и 

организационную структуру компании ООО «Инстамарт Сервис», мы 



 

выяснили, что компания находится на стадии активного развития и 

расширения штата сотрудников. В управлении используется дивизионная 

организационная структура, которая позволяет выполнять функции бизнеса в 

рамках рабочих групп, которые курирует непосредственный руководитель.  За 

период с 2021 по 2022 год штат компании вырос больше чем на 1000 человек. 

При этом компания имеет сокращающийся уровень производительности труда, 

что говорит о необходимости в развитии и удержании сотрудников. 

 

Исследование процесса оценки персонала в компании 

 

Как и у любого крупного бизнеса в ООО «Инстамарт Сервис» при 

наличии штата свыше 1400 человек, есть система оценки персонала. Система 

состоит из 4 компонентов – найм сотрудников, адаптация, постановка целей, 

управление производительностью.  

Найм сотрудников состоит из трёх этапов интервьюирования. На первом 

этапе проводится фильтрация потенциальных сотрудников, на основании 

ранее переданных нанимающим менеджером описания вакансии, проводимую 

HR-менеджером. Далее проводится биографическое интервью с нанимающим 

менеджером, в котором оценивается опыт работы в течение периода и 

коммуникативные навыки кандидата. Если же второй этап прошёл удачно, 

проводится заключительное интервью, участие в котором принимает 

несколько членов компании и поводится оценка на основании модели 

компетенций. Если мы обратимся к данным таблицы 4, то можем сделать 

вывод, что данная схема оценки при найме сотрудников действительно 

приносит свои результаты, поскольку конверсия в принятие офферов 

находится на уровне 83,5%. То есть процесс найма в 3 этапе позволяет оценить 

потенциального сотрудника и заинтересовать в работе. 

  



 

Таблица 4 - Показатели закрытия вакансий в компании ООО «Инстамарт 

Сервис» 

 

Показатель Результат 

План по закрытию вакансий  257 

Факт по закрытию вакансий 249 

% выполнения плана 97% 

Выставлено офферов 298 

Отказов от офферов 49 

Конверсия в принятие оффера, % 83,50% 

NPS, % 95,33% 

SLA, % 96,50% 

 

Этап адаптации в компании начинается сразу после принятие 

кандидатом оффера и состоит из знакомства с командой, обучение стандартам 

компании и постановка задач на период испытательного срока. Период 

адаптации в компании чётко не определен, поэтому может длиться как неделю, 

так и несколько месяцев и это зависит от руководителя. По итогам 

испытательного срока организуется встреча руководителя с сотрудником, на 

которой руководитель даёт обратную связь по результатам работы, 

основываясь на своих наблюдениях, а также на факте выполнения 

поставленных в период адаптации задач. По итогу личного общения 

формируется представление как коллегам двигаться дальше. 

Следующий этап как бы вытекает из результатов испытательного срока 

и знаменуется постановкой целей или же определением ОКR. Основой OKR 

является определение целей сотрудника, которые он должен достичь в течение 

определённого периода через определённые результаты. По истечению 

времени сотрудник вновь встречается с руководителем, где проходит 

обсуждение результатов и постановка новых целей. То есть больше никакой 

оценки кроме результата достижения целей в процессе работы сотрудника 

между ним и руководителем нет.  

Однако в компании существует общая оценка эффективности 

сотрудника, которая включает в себя самооценку собственных достижений и 



 

оценку со стороны ключевых коллег. Такая оценка напоминает метод 360, но 

количество оценивающих не выходит за рамки рабочей группы. Критерии 

оценки сформулированы на основании «ожиданий» и ранжируются 

следующим образом: ниже ожиданий, чуть ниже ожиданий, в рамках 

ожиданий, выше ожиданий и значительно выше ожиданий. То есть 

используется субъективный метод и исходя их описанных этапов нет ни одного 

качественного метода оценки персонала, что крайне важно для обратной связи 

при постоянных изменениях внутри компании в связи с активным развитием. 

Согласно рисунку 5 у компании от года к году производительность труда 

снижается, а это значит, что имеющихся форм оценки недостаточно. Компании 

следовало бы внедрить более объективные методы оценки, которые бы 

проводились комплексно с субъективными методами с частотой не меньше, 

чем раз в 6 месяцев, чтобы руководителю быть в контакте с сотрудниками чаще 

и оперативно реагировать на возникающие вопросы.  

 

 

 

Рисунок 5 – Производительность труда 2020–2022 гг 

 

Таким образом, проанализировав организационно-экономическое 

положение компании, описав организационную структуру и исследовав 

действующую систему оценки персонала мы можем сделать вывод, что 
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усовершенствовать систему оценки персонала, которая состоит на данный 

момент из 4 субъективных этапов с коротким периодом проведения. То есть в 

компании очень маленький возврат к проведению оценки персонала, а значит 

руководство не отслеживает динамику поведения и развития своего персонала. 

Предполагается, что изменения, связанные с ростом предприятия, оказывают 

влияние на снижение производительности труда и текучку кадров именно 

потому, что после прохождения испытательного срока сотрудникам не 

предоставляют общую оценку их деятельности. То есть сотрудникам как 

минимум не хватает объективной обратной связи по своей работе. В связи с 

этим в следующей главе будут предложены мероприятия для повышения 

эффективности оценки и улучшения производительности труда предприятия. 

  



 

Глава 3 Разработка программы совершенствования процесса 

оценки персонала в компании 

 

Разработка программы оценки персонала 

 

Как уже отмечалось ранее оценка персонала крайне важна компаниям 

для того, чтобы понимать уровень и состояние собственных сотрудников, что 

в свою очередь позволяет эффективно реагировать на такие проблемы как 

текучка кадров, недовольство сотрудников руководством и т.д. В главе 2 мы 

выяснили, что в ООО «Инстамарт Сервис» в целом существует система оценки 

персонала, которые состоят в штате компании, однако она состоит из метода 

постановки целей (OKR) и оценки эффективности по шкале из пяти ожиданий. 

Такая система оценивания является неполной, поскольку ориентирована 

только на трудовые результаты и субъективное впечатление о сотруднике со 

стороны коллег. Чтобы оценка персонала была более полной и информативной 

необходимо добавить объективных методов оценки, определить чёткие сроки 

проведения оценки персонала, а также организовывать качественную 

обратную связь по результатам оценки. Перед разработкой конкретной 

программы по совершенствованию оценки персонала мы поставим цели, 

определим методы, пропишем сроки проведения оценки, пропишем 

интерпретацию результатов в виде обратной связи и определим 

ответственных.  

Оценка сотрудников компании планируется проводиться для 

достижения нескольких целей:  

 выявлять динамику развития квалификации сотрудника; 

 выявлять динамику уровня удовлетворенности и лояльности;  

 определять план развития сотрудника в компании; 

 присваивать вознаграждение для сотрудника за итог трудовой 

деятельности в определенные периоды. 



 

Для того, чтобы достигать поставленных целей предлагается 

использовать следующие методы оценки персонала, которые дополнят уже 

существующие и автоматизировать процесс оценивания с помощью внедрения 

системы в корпоративный портал компании (таблица 5). 

 

Таблица 5 - Предлагаемые методы для совершенствования оценки персонала 

 

Метод Цель Значение 

Тестирование Оценка уровня компетенций сотрудников 

Метод позволит 

определить уровень 

квалификации и 

стремление к развитию 

сотрудника, а также 

принять 

управленческое 

решение по поводу 

работника 

Оценка 

лояльности по 

опроснику 

Терстоуна 

Оценить уровень лояльности сотрудника к 

компании 

Метод позволит 

предупредить текучку 

кадров за счёт 

выявления проблем с 

лояльностью у 

сотрудников 

ИПР + 

обратная связь 

на основании 

OKR 

Определять план развития сотрудника в 

компании 

Комплекс указанных 

методов позволит 

внести ясность в 

деятельность 

сотрудника, показать 

его путь развития и 

получить обратную 

мотивирующую связь 

по процессу его труда 

Модель 

компетенций + 

система 

оценки 

ожиданий  

Присваивать вознаграждение для 

сотрудника за итог трудовой деятельности в 

определенные периоды 

Комплекс метода 

оценки ожиданий 

коллегами на 

основании модели 

компетенций позволит 

качественнее оценить 

работу сотрудника и 

принять решение об 

уровне его 

вознаграждения 

 



 

Как видно из таблицы 5, предлагается уже существующие методы в 

системе оценки персонала дополнить новые для компании методами для того, 

чтобы получать более комплексные результаты и принимать объективные 

управленческие решения. Разберём методы подробнее и определим сроки, в 

которые элементы оценки персонала должны проводиться. Предполагается, 

что оценка персонала не будет проводиться разово, а будет разделена на 

несколько блоков и периодов.  

В компании существует база знаний, на основании которой проводят 

обучение персонала для повышения компетенций и навыков. Чтобы 

отслеживать эффективность проведения обучения и уровень развития 

компетенций сотрудника, предлагается проводить тестирование по итогам 

каждого пройденного обучения и через полгода после окончания обучения. Так 

поставленная цель в оценке динамики развития квалификации сотрудника 

будет достигнута и качественно измерима. 

Поскольку компания находится в среде с высокой конкуренцией, то 

важно бороться с текучкой кадров, с которой судя по снижению уровня 

производительности труда компания уже столкнулась. Для этого предлагается 

проводить оценку лояльности сотрудника, чтобы в случае низких результатов 

можно было оперативно обсудить ситуацию с работником и предупредить его 

уход из компании. Оценка лояльности планируется проводиться на основе 

опросника по Терстоуну, который состоит из 36 утверждений. Эти 

утверждения сотруднику необходимо оценить по шкале от 1 до 11. Этот 

опросник рекомендуется использовать, поскольку включает в себя 

отвлекающие утверждения от целей оценки лояльности. Предлагается 

проводить оценку лояльности после системы оценки ожиданий на основании 

модели компетенций, то есть раз в 6 месяцев. 

Так как компания активно развивается, то претерпевает постоянные 

изменения и в этих условиях сотрудникам как никогда нужно понимать куда 

двигается компания и какую роль он играет в этом движении. Для этого 

предлагается определять план развития сотрудника на основании уже 



 

используемого метода постановки целей с дополнительной обратной связи по 

итогу достижения целей и построением гибкого индивидуального плана 

развития. Такой метод позволит также минимизировать риск текучки кадров и 

снижения уровня мотивации сотрудника из-за субъективности и закрытости 

оценки его работы. Проводить подобную оценку предлагается один раз в три 

месяца. 

Заключительным, но немало важным методом оценки персонала 

предлагается использовать уже имеющиеся оценку на основании ожиданий 

совместно с разработанной в компании моделью компетенций. Коллегам 

сотрудника нужно будет оценить не только ожидания от его работы за период, 

но и оценить ожидания по компетенциям, которыми сотрудник должен 

обладать. Оценка будет происходить с подсчётом ответов за каждую 

компетенцию, а результат интерпретирован для принятия решения об уровне 

вознаграждения сотрудника за работу. Так предлагается оставить систему 

ожиданий от А до С, но при подсчёте определять их как сумму ответов от 1 до 

5. Результат в таком случае будет ориентирован на количество полученных 

баллов оценки, где 100-90 баллов это «значительно выше ожиданий» и 

сотруднику присуждается премия в виде 50% от зарплаты, 89-70 баллов это 

«выше ожиданий» и сотрудник получает премию в 40% от зарплаты, 69-40 

баллов это «в рамках ожиданий», а значит сотруднику присуждают премию в 

30% от зарплаты, 39-20 баллов значит, что «чуть ниже ожиданий» и сотрудник 

получает поощрение в 15% от зарплаты, а если же 19-0 баллов, то сотрудник 

всё равно получает вознаграждение в виде 5% от зарплаты, но также с таким 

сотрудником проводят дополнительный разговор. Подобную оценку 

предлагается проводить один раз в полгода.  

Каждый метод планируется проводить через корпоративный портал для 

того, чтобы вся информация о сотруднике хранилась в его деле, не терялась и 

была возможность использовать её для отслеживания динамики 

эффективности. За каждый метод предлагается отвечать руководителю отдела, 

который проводит оценку и назначенному для проведения оценки персонала 



 

 менеджеру. Мы не рассматриваем наём нового сотрудника в отдел кадров и 

рекомендуем из раза в раз менять исполнителей оценки персонала для 

достижения более объективных итогов интерпретации результатов.  

Итого мы имеем следующую обновленную систему оценки персонала, 

которая включает в себя 4 метода, два из которых составляют комплекс оценки, 

вместо ранее использованных 2 методов для оценки сотрудников штата. 

Теперь определим ответственных и сроки проведения оценки персонала, 

оформив данные в таблицу 6. 

 

Таблица 6 – Проведение оценки персонала в компании ООО «Инстамарт 

Сервис» 

 

Метод Ответственный Сроки проведения 

Тестирование HR менеджер 2 раза в 6 месяцев 

Оценка лояльности по 

опроснику Терстоуна 
Руководитель и HR менеджер  

1 раз в 6 месяцев после 

проведения оценки 

ожиданий 

ИПР + обратная связь на 

основании OKR 
Руководитель 1 раз в 3 месяца 

Модель компетенций + 

система оценки 

ожиданий  

Руководитель и HR менеджер  1 раз в 6 месяцев  

 

Таким образом, была усовершенствована система оценки персонала за 

счёт добавления новых методов оценки в систему для получения более 

объективных и разноплановых результатов. Также предлагается проводить 

оценку не реже чем раз в полгода для того, чтобы можно было прослеживать 

динамику показателей оценки. Предложенные мероприятия должны повысить 

производительность труда и снизить текучку кадров, поскольку основаны на 

постоянной поддержке и мотивировании сотрудников в условиях активного 

развития и, в связи с этим, постоянных внутренних изменений. Описав 

предполагаемые мероприятия нам необходимо подтвердить или опровергнуть 

эффективность от внедрения новых методов оценки в систему оценки 

персонала по отношению к экономическим показателям компании. 

  



 

3.2 Расчёт экономической эффективности предполагаемых 

результатов 

 

Предполагается, что ориентация на качественную обратную связь с 

составлением индивидуального плана развития и оценки деятельности 

сотрудника каждые три месяца окажут влияние на его поведение в компании и 

удержат от перехода в другую компанию. Для того, чтобы конкуренты не 

переманили сотрудника финансовыми стимулами, предлагается справедливая 

оценка для дополнительного высокого вознаграждения сотрудников. Также в 

программе прописаны методы, которые позволят отслеживать состояние 

работника в динамике, что должно повлиять на его производительность труда 

и улучшить реагирование на возникающие проблемы. 

Для того, чтобы подтвердить или опровергнуть эффективность от 

разработанных мероприятий, рассчитаем сперва годовой эффект от снижения 

текучки кадров по формуле 1. Данный показатель позволит нам определить, 

насколько снизится уровень затрат от внедрения мероприятий по оценке 

персонала при условии плана по повышению эффективно в 8% от имеющегося 

положения. 

 

=

∗

п

 

где Эг – годовой экономический эффект от снижения текучки кадров в 

результате внедрения разработанных мероприятий; 

Зуп – суммарные затраты на проведения мероприятий; 

Эф план – плановый экономический эффект от затрат (%). 

 

Плановый экономический эффект от затрат примем за 8%, что является 

минимально рекомендованным процентом к изменению, чтобы получить 

возможность к реализации плана совершенствования системы оценки 

персонала. Общие затраты на проведение мероприятий составят 2 846,20 



 

тысяч рублей. Сюда входят оплата за время проведения оценки персонала, 

внедрение методов в систему корпоративного портала, а также доп.расходы в 

виде электричества и т.д. 

Эг = 8% * 2 846,20 = 227,696 тыс. рублей 

В итоге мы получаем, что годовой экономический эффект от снижения 

текучки кадров после внедрения мероприятий равен 227,696 тысяч рублей. То 

есть с учётом активного развития, при инвестировании и повышении 

заработных плат сотрудникам компании удастся снизить затраты до 227,696 

тысяч рублей.  

Поскольку данный показатель всё-таки является средним значением, 

предлагается отдельно учесть минимизацию затрат на управленческий 

персонал. Для это воспользуемся формулой экономического эффекта от 

сокращения потерь рабочего времени и непроизводительных затрат времени 

управленческого персонала (формула 2) 
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где, В – сокращенные потери и непроизводственные затраты времени в 

течение рабочего дня, час; 

Ч – численность работников, сокративших потери и затраты, чел;  

Ф – годовой фонд рабочего времени одного работника, дни; 

С – среднегодовая стоимость одного человека-часа. 

 

Эвр = 1,5 * 6 * 1 979 * 90 000 = 1 602 990 000 рублей 

По результатам расчётов выходит, что проведение мероприятий, которые 

предлагаются в данной работе позволят оптимизировать средства в размере 

1 602 990 000 рублей на труд управленческого персонала, который в случае 

низкой производительности труда и текучке кадров вынужден брать на себя 

дополнительную нагрузку и стараться улучшить показатели деятельности 

компании.  



 

Помимо изменения текучки кадров в наши цели проведения 

дополнительных мероприятий по оценке персонала должны увеличить 

показатели производительности труда. На это должно повлиять ориентация 

компании на поддержку и развитие сотрудников, ведь имея чёткий план 

индивидуального развития, сотрудники проявляют более высокую 

эффективность своей трудовой деятельности. Чтобы определить, как влияют 

предлагаемые изменения на производительность труда, обратимся к формуле 

и определим дельту годовой выработки. 

 

=

∗

н

 

где, ∆Ууд – изменение удельного веса новых сотрудников в общей 

численности персонала;  

ГВ'дн – среднегодовая выработка на 1 рабочего до введения 

мероприятий. 

 

∆ГВуд = 0,14 * 17,009 = 2,3% 

Из полученных расчётов, где снижение текучки кадров определит 

удельный вес новых сотрудников в 14%, а текущая среднегодовая выработка 

на 1 рабочего равняется 17,009, то мы получим увеличение 

производительности труда до 2,3%. Такой показатель может восприниматься 

как очень оптимистичным, но он реален в положении активного роста и 

развития компании, которая в период с 2021 по 2022 год наняла более 1000 

человек в штат. 

Сравним основные показатели, ради которых предлагается 

совершенствование процесса оценки персонала, а именно затраты, связанные 

с текучкой кадров и уровень производительности труда. Поскольку показатели 

представлены в денежном эквиваленте, то мы можем определить разницу 

показателей до внедрения мероприятий и после того, как предлагаемые 

мероприятия будут использованы для оценки сотрудников. 



 

Таблица 7 – Анализ эффективности от внедрения мероприятий 

 

Экономические 

показатели До внедрения мероприятий После внедрения мероприятий 

Текучка кадров, тыс.руб 512,3 227,6 

Производительность 

труда, млн.руб 0,03 2,3 

Годовой экономический эффект управ.персонала, руб 1 602 990 000  

 

Текучка кадров до внедрения мероприятий обходилась компании в 512,3 

тыс. рублей. Как мы рассчитали выше, после внедрения новых методов оценки 

затраты будут снижены до 227,6 тыс. рублей. Следовательно, экономия на 

текучке кадров от совершенствования системы оценки составит 284,7 тыс. 

рублей в год. 

Производительность труда при этом вырастет с 0,03 млн. рублей в год до 

2,3 млн. рублей. То есть ожидается рост производительности труда в 2,27 млн. 

рублей. То есть удержание и развитие персонала позволит кратно увеличить 

производительность, а следовательно, экономическое положение компании 

станет намного эффективнее.  

Таким образом, проведя расчёт экономической эффективности 

внедрения новой программы оценки персоналов мы можем сделать вывод, что 

программа повысит эффективность компании и сократит вынужденные 

расходы от текучки кадров, поскольку не будет просадки по времени 

нетрудоспособности работника с момента увольнения до найма нового 

работника на вакантное место. Этот факт также повлияет на 

производительность труда, поскольку компании перестанет терять рабочую 

силу. 

  



 

Заключение 

 

Оценка персонала представляет собой поэтапный процесс контроля 

навыков, умений, личностных качеств и результатов работы сотрудника с 

целью принятия кадровых решений для выстраивания или корректировки 

стратегии развития организации. Процесс оценки персонала проводится на 

протяжении всего срока работы сотрудника, на разных этапах его 

профессиональной деятельности, поскольку данный подход позволяет 

сформировать «кадровый путь» для эффективного реагирования кадровой 

политики компании на возникающие ситуации.  

В первой главе работы представлены и проанализированы 

теоретические подходы к определению оценки персонала, а также описаны 

методы проведения оценки персонала. Выявлена основная проблема методов 

оценки персонала, которая заключается в их субъективности, от чего страдает 

сама оценка сотрудника, ведь результаты не всегда могут отразить картину 

действительности. Поэтому сделан вывод, что компаниям важно особенно 

качественно подходить к выбору используемых методов на основании тех 

критериев, которые проверяющие выберут для достижения целей проведения 

оценки. Также в первой главе описан процесс формирования системы оценки 

персонала, состоящий из 4 этапов. 

Вторая глава посвящена организационно-экономической 

характеристики компании ООО «Инстамарт Сервис» с описанием системы 

оценки персонала. По результатам анализа показателей компании и её системы 

оценки персонала выявлено, что компания имеет сокращающийся уровень 

производительности труда, что говорит о необходимости в развитии и 

удержании сотрудников. Также выявлено, что в компании очень низкий 

возврат к проведению оценки персонала, а значит руководство не отслеживает 

динамику поведения и развития своего персонала, а сотрудникам не хватает 

объективной обратной связи по своей работе, что приводит к текучке кадров. 



 

Для устранения описанных проблем в третьей главе предложены 

мероприятия по совершенствованию системы оценки персонала, которые 

включают в себя: 

 отслеживание динамики изменений показателей сотрудника за счёт 

увеличения частоты проведения оценки персонала; 

 пересмотр существующих в компании методов оценки с доработкой 

некоторых из них для большей объективности данных; 

 введение обязательной обратной связи по результатам работы 

сотрудника за период. 

Результаты расчёта экономической эффективности внедрения новой 

программы оценки персоналов обосновывают целесообразность проведения 

мероприятий в компании. Итоги проделанной работы могут быть применены 

на практике, а также имеют теоретическую значимость, поскольку 

основывается на разных школах управления персоналом. Также полученные 

результаты могут быть основой для дальнейшего исследования вопросов 

проведения оценки персонала.  
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Рисунок В.1 - Организационная структура ООО «Инстамарт Сервис» 
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