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 Аннотация 

 

Бакалаврскую работу выполнил: А.Ю. Рузанов. 

Тема работы: повышение результативности процесса производства 

предприятия ООО «РосАвтоПласт». 

Научный руководитель: С.Е. Васильева. 

Тема выпускной квалификационной работы, объектом которого 

выступает отрасль машиностроения актуальна, так как предприятия, 

производящие продукцию в области машиностроения, играют важнейшую 

роль в достижения научно-технического прогресса.   

В связи с этим, очень важно своевременно оценивать и контролировать 

результативность процесса производства. Ведь очень важно понимать 

исполнены ли все запланированные мероприятия.  

Цель работы: повышение результативности процесса производства 

предприятия ООО «РосАвтоПласт».  

Данная цель позволила сформировать следующие задачи: рассмотреть 

теоретические основы процесса производства и результативность данного 

процесса; провести анализ деятельности предприятия ООО «РосАвтоПласт», 

проанализировать процесс производства; сформировать предложения по 

разработке и внедрению на предприятии ООО «РосАвтоПласт» мероприятий 

по повышению результативности процесса производства.  

Объект исследования – ООО «РосАвтоПласт», предприятие в области 

машиностроения.  

Предметом исследования выступает результативность процесса 

производства машиностроительной области.  

Общий объем работы, без приложений, 45 страниц машинописного 

текста, в том числе таблиц – 11, рисунков – 12. 
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Abstract 

 

Completed bachelor's work: A.Yu. Ruzanov. 

Topic: increasing the efficiency of the production process of the RosAvtoPlast 

LLC enterprise. 

Scientific adviser: S.E. Vasilyeva. 

The topic of the final qualifying work, the object of which is the mechanical 

engineering industry, is relevant, since enterprises producing products in the field of 

mechanical engineering play a vital role in achieving scientific and technological 

progress. 

In this regard, it is very important to timely evaluate and monitor the 

effectiveness of the production process. After all, it is very important to understand 

whether all planned activities have been completed. 

Purpose of the work: increasing the efficiency of the production process of the 

RosAvtoPlast LLC enterprise. 

This goal made it possible to formulate the following tasks: to consider the 

theoretical foundations of the production process and the effectiveness of this 

process; conduct an analysis of the activities of the RosAvtoPlast LLC enterprise, 

analyze the production process; formulate proposals for the development and 

implementation at the RosAvtoPlast LLC enterprise of measures to improve the 

efficiency of the production process. 

The object of the study is RosAvtoPlast LLC, an enterprise in the field of 

mechanical engineering. 

The subject of the study is the effectiveness of the production process in the 

mechanical engineering field. 

The total volume of work, without attachments, is 45 pages of typewritten 

text, including 11 tables, 12 drawings. 
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Введение 

 

«Производственный процесс – это совокупность действий работников и 

орудий труда, в результате которых сырьё, материалы, полуфабрикаты и 

комплектующие изделия, поступающие на предприятие, превращаются в 

готовую продукцию или услугу в заданном количестве и заданного свойства, 

качестве и ассортименте в определённые сроки» [9]. 

Основу экономики составляют предприятия, производящие продукцию, 

услуги. Именно такие предприятия, у которых процесс производства является 

основным видом деятельности сосредотачивают за собой капитал, 

обеспечивают занятость населения, формируют бюджет страны и т.д.  

Тема выпускной квалификационной работы, объектом которого 

выступает отрасль машиностроения актуальна, так как предприятия, 

производящие продукцию в области машиностроения, играют важнейшую 

роль в достижения научно-технического прогресса. Именно «машиностроение 

– главная отрасль промышленного производства, влияющая на развитие 

других сфер хозяйственной деятельности и отражающая уровень научно-

технического состояния и обороноспособности страны» [1].  

В связи с этим, очень важно своевременно оценивать и контролировать 

результативность процесса производства. Ведь очень важно понимать 

исполнены ли все запланированные мероприятия.  

Цель работы: повышение результативности процесса производства 

предприятия ООО «РосАвтоПласт».  

Данная цель позволила сформировать следующие задачи:  

– рассмотреть теоретические основы процесса производства и 

результативность данного процесса;  

– провести анализ деятельности предприятия ООО 

«РосАвтоПласт», проанализировать процесс производства;  
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– сформировать предложения по разработке и внедрению на 

предприятии ООО «РосАвтоПласт» мероприятий по повышению 

результативности процесса производства.  

Объект исследования – ООО «РосАвтоПласт», предприятие в области 

машиностроения. Данное предприятие специализируется на производстве 

полимерных композиционных термопластических материалов. 

Предметом исследования выступает результативность процесса 

производства машиностроительной области.  

Полученные результаты работы, представленные в разделах 2 и 3, могут 

быть использованы сотрудниками предприятия ООО «РосАвтоПласт» с целью 

повышения результативности процесса производства.  

В работе использованы различные методы управления качеством, также 

методы сравнения, анализа, синтеза, оценки и т.д. Материалы и первичные 

данные, используемые в работе получены в рамках прохождения практики.  

Работа включает в себя следующие разделы:  

– введение, данная часть работы включает в себя тему, объект, предмет, 

цель, задачи, актуальность темы и т.д.  

– первый раздел – анализ теоретических аспектов рассматриваемого 

вопроса; 

– второй раздел – анализ состояния предприятия в части основных 

показателей и протекания процесса производства;  

– третий раздел посвящен разработке предложенных мероприятий.  

– заключение – представляет собой краткий обзор проделанной работы 

и достигнутые результаты.  

В работе использована литература, которая состоит из 25 наименований, 

среди которых представлены стандарты, статьи, учебники, также в работе 

использовалась информация, взятая из электронных ресурсов интернета, в том 

числе 4 иностранных.  

Общий объем работы, без приложений, 45 страниц машинописного 

текста, в том числе таблиц – 10, рисунков – 11. 
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1 Теоретические основы результативности процесса производства 

на предприятии 

 

1.1 Сущность и значение процесса производства  

 

В первую очередь необходимо определиться с понятием процесс. 

Стандарт ГОСТ Р ИСО 9000-2015 устанавливает «У организации есть 

процессы, которые могут быть определены, измерены и улучшены. Эти 

процессы взаимодействуют для достижения результатов, соответствующих 

целям организации, и пересекают функциональные границы. Некоторые 

процессы могут иметь важное значение, а другие - нет. Действия, 

составляющие процессы, преобразуют входы в выходы» [7]. Процесс 

производства для предприятия имеет не просто важное значение, а это 

ключевой процесс, вокруг которого должны быть выстроены все остальные.  

Также данный стандарт устанавливает, что «процесс совокупность 

взаимосвязанных и (или) взаимодействующих видов деятельности, 

использующих входы для получения намеченного результата» [7]. Для 

процесса производства, как правило входом выступают комплектующие, а 

выходом готовый продукт.  

На предприятиях процессы делят на основные, обеспечивающие и 

управляющие. Расстраиваемый процесс производства – это основной процесс, 

так как процесс связан непосредственно с превращением предмета труда в 

готовую продукцию.  

Основные характеристики процесса это -  цель процесса, 

последовательность действий, т.е. этапы или подпроцессы процесса, 

участники процесса, ресурсы необходимые для протекания процесса, входы и 

выходы процесса [12]. В таблице 1 раскрываются более подробно данные 

характеристики процесса [18].  
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Таблица 1 – Основные характеристики процесса  

Наименование характеристики 

процесса 

Сущность характеристики процесса 

Цель процесса  «Это то, что процесс должен достигнуть или решить. 

Цель определяет основную задачу процесса и его 

значимость для организации» 

Этапы, подпроцессы процесса  «Это последовательность взаимосвязанных действий, 

которые должны быть выполнены для достижения 

цели процесса. Этапы могут быть структурированы в 

виде простого списка».  

Роли и ответственность  «Каждому процессу могут быть назначены 

определенные роли и ответственности. Роли 

определяют, кто будет выполнять определенные 

этапы и нести ответственность за их выполнен» 

Ресурсы   «Для выполнения процесса могут потребоваться 

определенные ресурсы, такие как люди, материалы, 

инструменты или информация. Ресурсы могут быть 

ограничены, что влияет на эффективность и 

продолжительность процесса» 

Вход процесса  «это информация или материалы, необходимые для 

начала процесса. Входные данные могут быть 

получены как из внешних источников, так и из 

других процессов» 

Выход процесса  «Это результаты или продукты, полученные в 

результате выполнения процесса. Выходные данные 

могут быть физическими объектами, документами 

или изменениями в системе» 

Управление процессам  Та нормативная документация, которая необходима, 

чтобы грамотно управлять процессам.  

 

Таким образом, для выделения процесса необходимо выделять и 

описывать его основные характеристики.  

Теперь перейдем к рассмотрению понятия производства.  

В трудах И.Н. Герчикова производства рассматривается как некая 

система и трактуется следующим образом «система, состоящая из ресурсов, 

продукции и производственных процессов» [9]. 

А вот А.Г. Поршнев выдвигает иное определение, он определяет процесс 

производства, как «совокупность применяемого технологического оснащения, 

организованных в конкретной последовательности процессов труда и 

естественных процессов, посредством которых сырье и материалы 

превращаются в продукцию» [17].  



9 

 

В теории и в практике производственный процесс делят на три вида: 

вспомогательные, основные и обслуживающие процессы. На рисунке 1 

представлены, что входит в каждую из выше перечисленных категорий.  

 

Производственный процесс 

Вспомогательные 

процессы

Основные технологические 

процессы 
Обслуживающее процессы 

Ремонт оборудования, 

управление 

инфраструктурой, закупка 

и т.д.   

Процессы изменения форм, 

размеров, физико-

химических свойств 

продукции  

Хранение, транспортировка, 

контроль, охрана, уборка и 

т.д. 

 

 

Рисунок 1 – Виды производственных процессов 

 

Из рисунка 1 следует, что производственные процессы также 

подразделяются на основные, вспомогательные и обслуживающие. Примером 

основного процесса в области машиностроения будет являться производство 

машин, аппаратов, каких составляющих деталей и приборов. 

Вспомогательные процессы в данном примере будут являться процессы по 

ремонту оборудования и т.д. А вот обслуживающие процессы те, которые 

необходимо для нормального протекания остальных выделенных процессов, 

например, процессы транспортировки, складирования, хранения и т.д. На 

рисунке 2 схематично представлено, каким образом осуществляется 

взаимодействие выделенных процессов производства.  
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1

ОбрабатывающиеОбрабатывающие
Вход

2
ЗаготовительныеЗаготовительные СборочныеСборочные

3

Выход

Вспомогательные процессы Вспомогательные процессы 

Обслуживающие процессы Обслуживающие процессы 

Основные процессы

Обратная связь

Внешняя среда

 

 

Рисунок 2 – Взаимосвязь производственных процессов предприятия 

 

Помимо такой классификации в теории в организационном плане 

производственные процессы подразделяют на простые и сложные. Под 

простыми производственными процессами понимают «производственные 

процессы, состоящие из последовательно осуществляемых действий над 

простым предметом труда» [14]. К такому виду производственного процесса 

можно отнести производство однотипных изделий. К сложным же типам 

производственных процессов относят несколько простых процессов, к 

примеру, процесс изготовления всего изделия, содержащий несколько 

простых процессов.  

Производственный процесс есть ключевая функция производственной 

системы, т.е. это процесс модификации факторов производства в готовую 

продукцию. 

В трудах великого экономиста Ж.Б. Сэем факторы делятся на три 

основные составляющие, данную теорию он назвал «трех факторов 

производства» [20]. К факторам производства он относит:  
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– труд; 

– земля; 

– капитал.  

Определимся с данными понятиями. Под понятием «труд» следует 

понимать «расходование человеком в созидательных целях его физической, 

интеллектуальной и духовной энергии» [20], [25].  

А под понятием «земля» - природные ресурсы необходимые для 

организации производственного процесса.  

И последний фактор «капитал – созданные людьми средства 

производства и деньги, используемые при производстве товаров и услуг» [21], 

[26]. 

Другая теория предполагает еще наличие таких факторов, как 

«предпринимательская активность», «информация». Под 

предпринимательской активностью следует понимать «факторы, 

связывающий воедино остальные ресурсы производства, экономический 

ресурс, в состав которого следует включать предпринимателей, 

предпринимательскую инфраструктуру, а также предпринимательскую этику 

и культуру» [2], [24]. А вот в трудах С. Л. Брю установлено, что 

«предпринимательская способность - это способность человека использовать 

определённое сочетание ресурсов для производства товара, принимать 

последовательные решения, создавать новшества и идти на риск» [6]. Что 

касается информации, то следует отметить, что именно те предприятия, 

которые владеют достоверной информацией смогут своевременно решить 

стоящие перед предприятием проблемы.  

Если труд, земля и капитал это материальные благо, то 

предпринимательскую активность и информацию неосязаемые факторы, 

которые также являются важными ресурсами.  

В рамках взаимодействия данных факторов в процессе производства мы 

получаем некое благо.  

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A7%D0%B5%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B8%D1%81%D0%BA
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Каждый из выделенных производственных процессов на предприятии 

должны быть организованы, чтобы на выходе получать продукцию с высоким 

качеством и в заданном количестве и которые бы удовлетворяли запросам 

потребителей. Также необходимо обеспечивать эффективное 

функционирование производственных процессов и для этого необходимо 

учитывать принципы организации производственного процесса. К ним 

относят такие принципы, как:  

– «принцип дифференциации;  

– принцип концентрации; 

– принцип комбинирования; 

– принцип специализации; 

– принцип пропорциональности; 

– принцип параллельности; 

– принцип прямоточности; 

– принцип ритмичности; 

– принцип непрерывности» [9], [22].   

Соблюдение данных принципов позволят предприятиям грамотно 

выстроить производственные процессы и достичь успехов. На рисунке 3 

представлена краткая характеристика каждого из выделенного принципа.  
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Принципы производственного процесса

Принцип дифференциации 
Разделение производственного процесса на отдельные части 

(процессы, операции) и их закрепление за 

соответствующими подразделениями предприятия

Принцип концентрации 

Сосредоточение определенных производственных операций 

по изготовлению технологически однородной продукции 

или выполнению функционально-однородных работ на 

отдельных рабочих местах, участках, в цехах или 

производствах предприятия. 

Принцип комбинирования
Означает объединение всех или части разнохарактерных 

процессов по изготовлению определенных видов продукции 

в пределах одного участка, цеха или производства.

Принцип специализации 

Ограничении разнообразия элементов производственного 

процесса. Реализация этого принципа предполагает 

закрепление за каждым рабочим местом и каждым 

подразделением строго ограниченной номенклатуры работ, 

операций, деталей или изделий. 

Принцип пропорциональности 

Заключается в закономерном сочетании отдельных 

элементов производственного процесса, которое выражается 

в определенном количественном соотношении их друг с 

другом

Принцип параллельности

Достигается: при обработке одной детали на одном станке 

несколькими инструментами; одновременной обработкой 

разных деталей одной партии по данной операции на 

нескольких рабочих местах; одновременной обработкой тех 

же деталей по различным операциям на нескольких рабочих 

местах

Принцип прямоточности

Все стадии и операции производственного процесса 

осуществляются в условиях кратчайшего пути предмета 

труда от начала процесса до его конца. 

Принцип ритмичности

Все отдельные производственные процессы и единый 

процесс производства определенного вида продукции 

повторяются через установленные периоды времени

Принцип непрерывности

Все его операции осуществляются непрерывно, без 

перебоев, и все предметы труда непрерывно движутся с 

операции на операцию
 

 

Рисунок 3 – Основные принципы производственного процесса 
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Каждый из выделенных принципов направлен на улучшение 

производственного процесса. Например, придерживаясь данных принципов 

можно достичь следующего положительного эффекта: сокращение потерь 

рабочего времени; сокращение межоперационных потерь; минимизация 

длительности производственного цикла; повышение производительности 

труда, снижение простоев и т.д.  

 

1.2 Значение результативности процессов, в частности процесса 

производства 

 

Согласно стандарту, ГОСТ Р ИСО 9000-2015 под результативностью 

следует понимать: «результативность: степень реализации запланированной 

деятельности и достижения запланированных результатов» [8]. Согласно 

данному определению следует, что при оценке результативности необходимо 

учитывать степень реализации запланированной деятельности и степень 

достижения таких результатов.  

В.К. Смирнов в своих трудах отмечает «результативность - это 

показатель, который отражает, в какой степени реализовывается 

запланированная деятельность, и достигаются ли запланированные 

результаты» [19], [23]. «Общепризнанный специалист в области качества 

П. Друкер указывал на различие этих терминов: «результативность» 

(effectiveness) означает «делать правильные вещи»» [11], примером 

результативности может быть показатель – выпуск продукции без брака.  

Оценка результативности процессов способствует достичь такие цели 

как:   

– «извлечение объективных данных по состоянию процесса, 

который изучается; 

– возможные области его улучшения; 

– налаживание взаимоотношений между различными процессами 

предприятия; 
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– уточнения в процессной модели» [10]. 

Следовательно, результативность СМК характеризует уровень 

достижения целей как условия для достижения организацией необходимых 

результатов.  

Результативность любого процесса определяется по формуле 1. 

 

𝑃 =
m

n
 или P =

m

n
∗ 100%,          (1) 

 

«где: n – количество показателей, запланированных для данного 

процесса в данном периоде; m – количество показателей, запланированных 

для данного процесса и достигнутых (выполненных) в данном периоде» [13].  

В случае невыполнения мероприятия в срок, то считается мероприятие 

не достигнутым и процесс нерезультативным. В данном случае необходимо 

разрабатывать мероприятия по недопущению такого случая.  

Оценка результативности можно рассматривать как отдельный процесс, 

который включает в себя такие подпроцессы как:  

– определение цели оценки; 

– выбор показателей; 

– определение значения показателей;  

– выбор методики оценки;  

– оценка результативности;  

– интерпретация результатов;  

– принятие решений.  

На рисунке 4 представлена схема протекания процесса оценки 

результативности.  
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Рисунок 4 – Схематическое определение процесса оценки результативности  
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Рассмотрим примерный перечень возможных показателей 

результативности процессов или видов деятельности, которые могут быть 

предусмотрены на предприятии. Виды деятельности / процессы определены 

исходя из требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015 [8]. В таблице 2 представлен 

примерный список показателей результативности, который может быть 

применен.  

 

Таблица 2 – Примерный список показателей результативности процессов 

СМК 

 
Наименование процесса 

/вида деятельности  

Показатели результативности  

Ответственность 

руководства  

Степень выполнения плана мероприятий по достижению 

целей в области качества. 

Степень исполнения решений и действий по результатам 

анализа со стороны руководства 

Планирование  Степень выполнения Плана – отчета по реализации 

мероприятий в области системы менеджмента качества  

Управление 

документацией  

Степень выполнения требований документированной 

процедуру «Управление документацией».  

Степень наличия документированной информации в 

заявленных местах. 

Управление записями  Степень выполнения документированной процедуры 

«Управление записями». 

Наличие всех записей на местах их применения. 

Управление персоналом  Удовлетворенность персонала работой в организации. 

Процент текучести кадров. 

Управление 

инфраструктурой  

Степень соответствия инфраструктуры требованиям охраны 

труда.  

Степень выполнения плана по обслуживанию 

оборудования.  

Закупочная деятельность  Степень соответствия закупленного сырья установленным 

требованиям.  

Степень выполнения плана закупок. 

Управление 

несоответствующей 

продукцией  

Степень выполнения всех мероприятий по выявленным 

несоответствиям.  

Процент повторных несоответствий, выявленных в рамках 

аудитов.  

 

При разработке показателей результативности можно использовать 

показатели, которые приставлены в таблице 2.  
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В качестве показателей результативности процессов производства могут 

служить технические показатели, показатели сроков, показатели, 

оценивающие стоимость и т.д. На рисунке 5 представлен примерный перечень 

возможных показателей для оценки результативности основных процессов 

[11].  

 

Примеры показателей результативности  

Доля продукции, произведенной с отклонением от 

технологии 

Отклонения от планового выхода годного продукта в 

целом 

Доля исправных средств измерения, контроля 

испытательного оборудования 

Степень обеспеченности технологических процессов 

средствами измерения, контроля, испытательного 

оборудования 

Доля повторных испытаний и контроля
 

 

Рисунок 5 – Примерный перечень возможных показателей результативности 

основных процессов 

 

После определения показателей, предприятиям необходимо 

определиться с методикой, по которой будет проводиться оценка. В теории 

управления качеством выделяют следующие:  

– бальная оценка по заданным параметрам;  

– модель индексного нормирования оценки результативности;  

– методика самооценки [15], [23].  
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2 Анализ деятельности предприятия ООО «РосАвтоПласт» 

 

2.1 Организационно-экономическая характеристика предприятия 

 

Предприятие ООО «РосАВтоПласт» как предприятие 

зарегистрировано в 2003 году. Фактичекий и юридический адрес: г. Тольятти, 

ул. Базовая, 40. 

Основным продуктам производства выступают полимерные 

композиционные термопластичные материалы. Данный материал 

используется для получения деталей используя метод литься под давлением. 

Производимая продукция на предприятии ООО «РосАВтоПласт» отличаются 

рядом положительных критериев, а именно, например, комполен имеет 

следующие положительные характеристики:  

– «химическая стойкость;  

– стойкость к атмосферным факторам; 

– стабильность во влажной среде;  

– повышенная эластичность и работоспособность при низких 

температурах и т.д.».  

Выделяют следующие виды комполена:  

– минералонаполненный;  

– минералонаполненный ударопрочный;  

– ударопрочный; 

– стекланаполненный;  

– гибридонаполненный 

– трудногорючий;  

– термоэлостапласт. 

Также помимо комполена предприятие производит мегаамид и 

комполою.  
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Данные материалы используется в автомобильной промышленности, а 

именно для изготовления бампера, для интерьера, для подкапотного 

пространство. Помимо данной области, данные материалы хорошо 

используют в области гражданского строительства, бытовой техники, 

электротехники и т.д.   

Предприятие ставит перед собой цель «Удовлетворение требований и 

ожиданий наших потребителей путем достижения высокого уровня качества и 

разнообразия ассортимента продукции, обеспечивающих развитие нашего 

бизнеса и повышение жизненного уровня сотрудников» [3]. 

Для реализации данной цели, предприятие ставит перед собой 

следующие обязательства:  

– «создать продукцию, удовлетворяющую требованиям 

потребителя;  

– увеличить доходность предприятия;  

– занять лидирующее положение на российском рынке;  

– внедрять прудовые технологии; 

– повышать качество и конкурентоспособность;  

– развивать систему менеджмента качества;  

– вовлекать сотрудников в достижении поставленных целей» [3].  

Организационная структура ООО «РосАвтоПласт» представлена на 

рисунке 6.   

«Организационная структура рассматриваемого предприятия имеет 

линейно-функциональную структуру, как и любая организационная структура 

она имеет положительные и отрицательные стороны. Среди основной 

положительной стороной можно выделить устойчивость такой системы, а 

отрицательной, то что, цели у каждой структурной единицы своя, а не общая, 

к которому бы стремились бы все» [14].  
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Рисунок 6 – Организационная структура ООО «РосАвтоПласт» 

 

Исходя из организационной структуры управления, следует отметить, 

что производство включает в себя цеха, которые занимаются 

непосредственным производством материалов и подчиняются данные цеха 

непосредственно директору по производству. В подчинении у коммерческого 

директора находятся отдел сбыта и отдел материально-технического 

обеспечения. А вот директору по экономике подчиняется главный бухгалтер и 

отдел труда и заработной платы.  

Для понимания и оценки экономического положения предприятия был 

сформированы основные показатели деятельности предприятия ООО 

«РосАвтоПласт». Данные экономические показатели деятельности 

предприятия за 2021-2023 представлены в таблице 3.  
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Таблица 3 – Динамика основных экономических показателей деятельности ООО «РосАвтоПласт» за 2021–2023 г. 

Показатели 2021 г. 2022 г. 2023 г. 

Абсолютное 

отклонение 

Темп роста, 

% 

2022 г. от 

2021 г. 

2023 г. от 

2022г. 

2022 г. от 

2021 г. 

2023 г. от 

2022г. 
 

1 2 3 4 5 6 7 8  

Выручка от продажи, .руб. 1 157 502 1 412 959 2 023 080 255457,00 610121,00 122,07 143,18  

Себестоимость продаж, руб. 1 047 762 1 284 812 1 862 922 237050,00 578110,00 122,62 145,00  

Валовая прибыль (убыток), .руб. 109 740 128 147 160 158 18407,00 32011,00 116,77 124,98  

Управленческие расходы, .руб. 61 626 63 910 60 455 2284,00 -3455,00 103,71 94,59  

Затраты на 1 рубль реализации, руб. 96,83 96,28 95,99 -0,56 -0,29 99,43 99,70  

Коммерческие расходы,  руб. 11 453 11 632 18 581 179,00 6949,00 101,56 159,74  

Прибыль (убыток) от продажи,  руб. 36 661 52 605 81 122 15944,00 28517,00 143,49 154,21  

Чистая прибыль,  руб. 11 715 18 694 53 034 6979,00 34340,00 159,57 283,70  

Среднегодовая стоимость активов, руб. 180 316 289 612 330 455 109296,00 40843,00 160,61 114,10  

Стоимость основных средств,  руб. 19 576 19 438 16 488 -138,00 -2950,00 99,30 84,82  

Численность работающих, чел.вт.ч рабочих, 

чел. 
128 121 119 -7,00 -2,00 94,53 98,35  

Фонд оплаты труда, руб. 43622,4 45099,1 45981,6 1476,70 882,50 103,39 101,96  

Производительность труда работающего, 

руб. 
9042,98 11677,35 17000,67 2634,36 5323,33 129,13 145,59  

Показатель фондоотдачи, руб. 59,13 72,69 122,70 13,56 50,01 122,94 168,80  

Оборачиваемость оборотных средств, руб. 6,42 4,88 6,12 -1,54 1,24 76,00 125,48  

Среднегодовая заработная плата 

работающего,  руб. 
340,80 372,72 386,40 31,92 13,68 109,37 103,67  

Рентабельность продаж, %  3,17 3,72 4,01 0,56 0,29 117,55 107,70  
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Проведем анализ основных экономических показателей деятельности 

предприятия [4] ООО «РосАвтоПласт» за период с 2021 г. по 2023 г. На рисунке 7 

представлена динамика показателя «Выручка от продаж».  

 

 

 

Рисунок 7 – Динамика показателя «Выручка от продаж» 

 

Из рисунка следует, что сумма денежных средств, полученных от продажи 

произведенных материалов в 2023 году увеличилась на 43,2%. Что свидетельствует 

о том, что предприятие в 2023 году работала эффективнее, чем в 2022 или 202 году.  

Следующий немаловажный показатель – это себестоимость продаж [5]. 

Который также увеличился к 2023 году на 45% и соответственно руководителю 

предприятия пришлось пересмотреть ценовую политику производимой продукции. 

На рисунке 8 наглядно представлены изменения по данному показателю.  
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Рисунок 8 – Динамика показателя «Себестоимость продаж» 

 

Наблюдается динамика по увеличению расходов на производство в 2021 году 

– 25%, а в 2023 году составило 44%.  

По показателю «Управленческие расходы» наблюдается снижение, что 

свидетельствует о пересмотре расходов в части управления и ресурсов, 

направленных на вопросы связанные с управлением предприятия, в частности на 

предприятии были сокращены должности руководящего состава.  

По показателю «Прибыль от продаж» также наблюдается рост. На рисунке 9 

придавлена динамика данного показателя. «Динамика прибыли необходима для 

контроля планов по реализации товаров и услуг и для формирования будущей 

стратегии компании. Расширение ассортимента, увеличение выпуска, установка 

нового оборудования, открытие новых филиалов — все эти решения принимаются 

именно на основе показателей прибыльности. Кроме того, динамика прибыли играет 

важную роль для партнеров по бизнесу и потенциальных инвесторов» [4]. 
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Рисунок 9 – Прибыль от продаж за 2021-2023 гг. 

 

В связи с тем, что на предприятии ООО «РосАвтоПласт» наблюдается рост 

показателя «Прибыль от продаж» [5] это свидетельство об увеличении 

рентабельности предприятия, о снижении издержек на производство и реализацию.  

Следует отметить, что в целом динамика по основным показателям 

предприятия ООО «РосАвтоПласт» положительна. Предприятие эффектно 

использует имеющиеся ресурсы. И увеличение таких показателей, как 

рентабельность, прибыль от продаж, чистая прибыль свидетельствуют об 

эффективности работы предприятия.  

 

2.2 Анализ и оценка процесса производства 

 

Предприятие ООО «РосАвтоПласт» вошло в топ 10 предприятий России в 

сфере производства полимеров. На рисунке 10 представлены предприятия, 

вошедшие в этот список. На сегодняшний день ООО «РосАвтоПласт» находится на 

10 месте. Это свидетельствует о том, что предприятию необходимо улучшить 

процесс производства с целью повышения своего рейтинга.  
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Рисунок 10 – Позиция ООО «РосАвтоПласт» на российском рынке 
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Для роста и повышение эффективности и результативности своей 

деятельности предприятия необходимо определиться с «узкими» местами, 

которые имеются в процессе производства. Для этого проведем оценку 

результативности процесса производства. Оценку результативности 

осуществим по следующим показателям:  

 «выполнение плана производства; 

 уровень брака;  

 затраты на поставку продукции, несоответствующую требованиям 

потребителя; 

 внутренние затраты на забракованную продукцию в ходе производства 

и контроля продукции» [12]. 

В таблице 4 представлены результаты оценки данных показателей за 

2022 и 2023 год. Данные взяты из отчетов предприятия.  

 

Таблица 4 – Результаты оценки показателей процесса производства  

 
Наименование показателя Метод мониторинга Результаты 

оценки за 

2022 год 

Результаты 

оценки за 

2023 год 

Выполнение плана 

производства 

Отчет выполнения плана 

(план-факт) 

- - 

Уровень брака Отчет по внутреннему 

уровню брака, браку в 

поставке, браку в период 

гарантийного обслуживания 

4% 5% 

Затраты на поставку 

продукции, 

несоответствующую 

требованиям потребителя 

Затраты на поставку 

продукции, 

несоответствующую 

требованиям потребителя, 

исключая штраф. выплаты 

35 000 руб. 30 000 руб. 

Внутренние затраты на 

забракованную продукцию 

в ходе производства и 

контроля продукции. 

Затраты на наладочный брак, 

внутренний брак в процессе 

производства, потери 

материала, забракованные 

детали при окончательном 

контроле 

125 000 руб. 270  000 

руб. 

 

Таким образом, оценка позволила определить, что план производства не 

ведется, хотя на предприятии заявлен показатель и то, что производство 
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планируется согласно Плану. Уровень брака при плановом значении 2 % 

составляет 5% в 2023 году, что также критично для предприятия. Затраты в 

сумме составили 63 000 руб. на поставку продукции несоответствующие 

требованиям потребителя + затраты на брак в ходе производства.  

Более подробно проанализируем какие виды браков были 

зафиксированы в ходе производства полимерных материалов. Результаты 

анализа брака представлены в таблице 5 и на рисунке 10.  

 

Таблица 5 – Дефекты зафиксированные в ходе производства полимерных 

материалов 

 

Типы дефектов 
Число 

дефектов 

Накопленная 

сумма числа 

дефектов 

Процент числа 

дефектов к общей 

сумме 

Накопленный 

процент 

Недолив 10 10 1,7% 1,7% 

Перелив 135 145 22,5% 24,2% 

Срез 50 195 8,3% 32,5% 

Пустоты 100 295 16,7% 49,2% 

Усадочные 

углубления 
55 

350 9,2% 58,4% 

Рааслоение 

структуры 
75 

425 12,5% 70,9% 

Прокол 125 550 20,8% 91,8% 

Пузыри 35 585 5,8% 97,5% 

Излом 15 600 2,5% 100% 

Итого: 600  100%  

 

На рисунке 11 представлена диаграмма Парето, которая показывает 

наглядно относительную значимость каждого из факторов. 

«Очень часто незначительные причины обуславливают наибольшее 

влияние. Таким образом, выяснив причины появления немногочисленных 

существенно важных дефектов, можно устранить почти все потери, 

сосредоточив усилия на ликвидации именно этих причин и отложив пока 

рассмотрение причин, приводящих к остальным многочисленным 

несущественным дефектам» [9]. 
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Рисунок 11 – Диаграмма Парето 

 

Из рисунка 11 следует, что дефекты, находящиеся справа, а именно 

последние три столбца в большей степени появляются и влияют на качество 

продукции, а остальные дефекты появляются реже и меньше влияют. Поэтому 

при разработке мероприятий на дефекты прокол, срез и излом обратить 

больше внимания.  

Так как предметом анализа является процесс производства, то 

предлагаем рассмотреть какие потери присущи данному процессу, 

протекающему на предприятии ООО «РосАвтоПласт». В таблице 6 и на 

рисунке 12 представлены виды потерь и сумма, которую ежегодно 

предприятие ООО «РосАвтоПласт» теряет при производстве материалов.   

 

 

 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

0

100

200

300

400

500

600

700
Н

ак
о

п
л

е
н

н
ая

 с
ум

м
а 

чи
сл

а 
д

е
ф

е
кт

о
в

Типы дефектов

Диаграмма Парето

Число дефектов

Накопленный процент



 

 

Таблица 6 – Анализ потерь 

 

Неиспользова

ние 

потенциала 

сотрудников 

Потери на 

транспортировку 

Потери от брака, 

излишних 

отходов и 

переделок 

Потери на 

обслуживание 

запасов 

Потери на 

перемещениях 

и движениях 

персонала 

Потери от 

простоев 

Потери из-за 

чрезмерной 

обработки 

48 666,4 122 365,5 270 000 47 236,4 478 098,8 25 364,7 22 878,2 

 

 

Рисунок 12 – Потери, возникающие при производстве  материалов 
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Таким образом, следует отметить, что ежегодно предприятие ООО 

«РосАвтоПласт» несет потери на сумму 442464,5 руб. Именно на следующие 

потери, предприятию необходимо обратить внимание и попытаться их 

снизить:  

– «потери от брака, излишних отходов и переделок; 

– потери на перемещениях и движениях персонала; 

– потери на транспортировку» [3].  

Для этого предлагаем на предприятии ООО «РосАвтоПласт» 

разработать и внедрить:  

– процедуру планирования производства; 

– каталог дефектов; 

– план управления качеством;  

– внедрение на предприятии методики 5C. 

Разработка и внедрение данных мероприятий позволят предприятию 

ООО «РосАвтоПласт» снизить потери и повысить результативность процесса 

производства.  
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3 Разработка мероприятий по повышению результативности 

процесса производства, протекающего на предприятии ООО 

«РосАвтоПласт» 

 

3.1 Мероприятия по повышению результативности процесса 

производства  

 

С целью повышения результативности процесса производства, 

протекающего на предприятии ООО «РосАвтоПласт» предлагаем реализовать 

следующие мероприятия.  

«Разработать и внедрить процедуру планирования производства, 

который позволит предприятию достичь высоких показателей при 

минимальных издержках, повысить эффективность производственного 

процесса, вовремя выпускать востребованную и высококачественную 

продукцию. В приложении А, таблице А.1 представлена разработанная 

процедура планирования производства. Внедрение данной процедуры 

позволит предприятию сократить производственный цикл, эффективно 

использовать ресурсы и производственные мощности» [4]. 

С целью снижения потеть от брака, предлагаем разработать и внедрить 

форму для введения дефектов. В приложении Б, таблице Б.1, представлен 

каталог дефектов. Это позволит оперативно среагировать на дефект, также это 

позволит обнаружить ранее встречавшиеся («повторные») дефекты и 

современно разработать предупреждающие действия. 

Помимо каталога дефектов, предлагаем внедрить План управления 

качеством. В приложении В, таблице В.1 представлена разработанная форма 

Плана управления качеством.  

«Следующее мероприяие направлено на максимальном использовании 

материальных, временных, трудовых ресурсов. Методика которая позволит 

соткратить в том или ином виде пратически все потери. Это методика 5С» [1].  
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С целью грамотного внедрения данной методики на предприяии ООО 

«РосАвтоПласт» разработан план, по которому осуществлялась разработка и 

внедрение методики 5С. В таблице 7 представлен подробный план со сроками 

проведения работ.  

 

Таблица 7 – План по разработке и внедрению методики 5С  

 

Задача Дата завершения Ответственный (ФИО) 

Разработка программы обучения по 

методике 5С  

12.12.2023 Иванов В.В.  

Разработка материала по проведению 

обучения  

12.12.2023 Смирнова А.К. 

Определение ответственных лиц на 

предприятии, отвечающих за внедрение 

и разработку методики  

30.01.2024 Петров А.В. 

Организация и проведение сортировки 

на местах  

12.12.2023 Картанов А.В.  

Организация и соблюдение порядка на 

местах  

12.12.2023 Картанов А.В. 

Организация и содержание в чистоте 

12.12.2023 Картанов А.В. 

Документирование правил проведения 

уборки и эксплуатации оборудования 

(реализация пункта по стандартизации) 

12.12.2023 Картанов А.В. 

Постоянное улучшение  12.12.2023 Картанов А.В. 

Проведение аудита по разработке и 

внедрению методики 5С 

12.12.2023 Картанов А.В. 

 

С целью грамотного внедрения на предприятии ООО «РосАвтоПласт» 

методики 5С предлагаем по следующей программе провести обучение для 

сотрудников. Программа обучения представлена в таблице 8.  
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Таблица 8 – Программа обучения по разработке и внедрению методики 5С 

 

Наименование видов работ 

Введение  

 Общие положения методики  

 Понятия, определения и принципы построения методики  

 Цели внедрения  

Связь и совместимость (интеграция) с другими методиками 

Содержание и структура методики 

Область применения  

Специализированные термины и определения 

Преимущества методики 

Принципы 5С 

Раскрытие сущности пункта 1 методики 5С- Сортировать.  

Раскрытие сущности пункта 2 методики 5С –  Рациональное расположение  

Раскрытие сущности пункта 3 методики 5С – Создание чистоты  

Раскрытие сущности пункта 4 методики 5С – Стандартизация  

Раскрытие сущности пункта 5 методики 5С – Совершенствование  

Организация и проведение внутренних аудитов методики 5С 

 Специфические требования к аудиту  

 Прослеживание результатов аудита. 

 Концепция качества подготовки внутренних аудиторов. 

 

Также разработан обучающийся материал, для проведения обучения, 

который представлен в Приложении Г, на рисунках Г.1-Г.7.  

Данный обучающийся материал позволит работникам быстро освоить и 

внедрить у себя на предприятии методику 5С.  

После обучения была предложена внедрить на предприятии 

разработанну процедуру по применению методики 5С. Процедура включает в 

себя реализацию всех основных принципов методики 5С.  

Сама разработанная процедура представлена в Приложении Д, на 

рисунках Д.1-Д.17.  

Внедрив методики методику 5С на предприятии ООО «РосАвтоПласт» 

можно получить следующий положительный эффект: повышение качества 

производимой продукции; снижение бракованных изделий; сокращение 

времени на операции и на ненужные «телодвижения» сотрудников.  
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3.2 Расчет экономической эффективности от предлагаемых 

мероприятий  

 

Предложенные мероприятия в разделе 3.1 позволят предприятию 

повысить свою эффективность и результативность.  

Для того, чтобы доказать, что цель работы достигнута, нам необходимо 

оценить результативность процесса производства. В таблице 9 представлены 

данные оценки результативности процесса после внедренных мероприятий.  

 

Таблица 9 – Оценка результативности процесса производства  

 

Наименование 

показателя 

Метод мониторинга Результаты 

оценки за 

2022 год 

Результаты 

оценки за 

2023 год 

План 

Выполнение плана 

производства 

Отчет выполнения 

плана (план-факт) 

- 98% 98% 

Уровень брака «Отчет по 

внутреннему уровню 

брака, браку в 

поставке, браку в 

период гарантийного 

обслуживания» [4] 

4% 3% 3% 

Затраты на поставку 

продукции, 

несоответствующую 

требованиям 

потребителя 

«Затраты на поставку 

продукции, 

несоответствующую 

требованиям 

потребителя, 

исключая штраф. 

Выплаты» [4] 

35 000 руб. 2 000 руб. 10 000 руб. 

Внутренние затраты 

на забракованную 

продукцию в ходе 

производства и 

контроля продукции. 

«Затраты на 

наладочный брак, 

внутренний брак в 

процессе 

производства, потери 

материала, 

забракованные 

детали при 

окончательном 

контроле» [4] 

125 000 

руб. 

35  000 руб. 50  000 руб. 

 

Так как в 2022 году на предприятии отсутствовала процедура по 

планированию производства, то и возможности оценки данного показателя 
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было невозможным. В 2023 году после внедрения процедуры планирования 

производства и введения Плана производства стало возможным оценить 

показатель.  

Данные по суммам затрат взяты из внутренних отчетов предприятия 

ООО «РосАвтоПласт».  

После внедрения методики 5С показатель «Уровень брака» стал равен 

3%, на пороге к плановому значению.  

По показателю «Затраты на поставку продукции, несоответствующую 

требованиям потребителя» - тоже наблюдаются положительные результаты. В 

сравнении с 2022 году в 2023 году наблюдается снижение затрат. Также по 

показателю «Внутренние затраты на забракованную продукцию в ходе 

производства и контроля продукции» - затраты снижены.  

Это свидетельствует о повышении результативности процесса 

производства.  

Рассчитаем эффективно ли будет для предприятия внедрения 

предложенных мероприятий. В таблице 10 представлены расходы, которые 

понесла компания ООО «РосАвтоПласт» при разработке и внедрении 

предложенных мероприятий.  

 

Таблица 10 – Затраты, понесенные предприятием ООО «РосАвтоПласт» 

 
Предложенное 

мероприятие 

Статьи расходов Сумма, руб 

Разработка и 

внедрение 

процедуры 

планирования 

производства 

Определение ответственного Выплата премии (единовременно) – 

10 000 руб.  

Канцтовары 200 руб.  

Оргтехника 0 руб. (а рамках рабочего места) 

Разработка и 

внедрение каталога 

дефектов 

Определение ответственного Выплата премии (единовременно) – 

10 000 руб.  

Канцтовары 200 руб.  

Оргтехника 0 руб. (а рамках рабочего места) 
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Продолжение таблицы 10 

Предложенное 

мероприятие 

Статьи расходов Сумма, руб. 

Разработка и 

внедрение плана 

управления 

качеством 

Определение ответственного Выплата премии (единовременно) – 

10 000 руб.  

Канцтовары 200 руб.  

Оргтехника 0 руб. (а рамках рабочего места) 

Разработка и 

внедрение на 

предприятии 

методики 5C 

Проведение обучения 

специалистов компании у 

сторонней организации по 

программе  

Ориентировочно 80 000 руб. – 2 

дневное обучение 10 человек 

ИТОГО  110 600 руб.  

 

При разработке и внедрении предложенных мероприятий, 

анализируемое предприятие понесет затраты на сумму 110 600 руб. Далее 

необходимо оценить прибыль, которую предприятие получит после внедрения 

данных мероприятий. В таблице 11 представлены статьи экономии и доходов.  

 

Таблица 11 – Прибыль средств после внедрения предложенных мероприятий  

 
Предложенное 

мероприятие 

Описание 

результата 

экономии 

Сумма прибыли Пояснения расчета 

Разработка и 

внедрение 

процедуры 

планирования 

производства 

Оптимизация 

необходимых 

ресурсов через 

грамотное 

планирование  

потребностей в 

материалах 

(сырье, 

материалы, и 

т.п.) 

17 000 руб.  Снижение уровня потерь 

связанных с закупкой не 

нужных материалов  

 

В среднем за месяц 

закупалось материалов на  

72 000 руб. После внедрения 

мероприятия, данная цифра 

снизилась на 55 000 руб.  

Разработка и 

внедрение 

каталога 

дефектов 

Своевременное 

выявление 

дефектов и 

недопущение 

их появления  

115 000 руб.  За счет предупреждающего 

действия и своевременного 

выявления дефектов, 

предприятию удалось 

повысить качество 

продукции и снизить 

процент дефектов.  

Информация взята из 

отчетной документации 

анализируемого 

предприятия.  
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Продолжение таблицы 11 

Предложенное 

мероприятие 

Описание 

результата 

экономии 

Сумма прибыли Пояснения расчета 

Разработка и 

внедрение на 

предприятии 

методики 5C.  

Разработка и 

внедрение плана 

управления 

качеством 

Сокращение 

потерь 

связанных с 

перемещением 

и движением 

персонала 

51 072 руб.  Снижение затрат на нормо-

часы производственного 

персонала. 

В среднем сумма 1 норма - 

часа составляет 380 руб. 

Оптимизация перемещения 

при внедрении системы 5С 

сократится ориентировочно 

на 5 % (согласно мнению 

бухгалтерии). 

Экономия стоимости 1 норма 

часа составит 19 руб. 

В среднем 21 рабочий день в 

месяц по 8 часов и 2 смены 

по 4 человека в бригаде (2 

бригады). 

19*8*21*2*4*2=51072 

руб./месяц 

 ИТОГО: 183 072 руб.  
 

За счет получения данной прибыли предприятие перекроет все 

возможные затраты на потери и сократит их в будущем.  

 Экономическая эффективность в данном случае будет рассчитываться 

исходя из вложений и прибыли, которую предприятие получит в ходе 

внедрения мероприятий.   

Затраты на внедрение мероприятий составили – 110 600 руб. 

Прибыль составила – 183 072 руб. (в месяц).  

Годовая прибыль / экономия компании составила 2 196 864 руб.  

Исходя из предложенных данных годовая экономическая 

эффективность при внедрении предложенных мероприятий составит -  2 249 

898 руб. 



 

 

Заключение 

 

От результативности процесса производства зависит то, как достигаются 

цели процесса и как реализуются запланированные мероприятия.  

Оценка результативности процесса производства позволит получить 

объективную «картину» о состоянии исследуемого процесса, определить пути 

улучшения, выстроить взаимосвязь между процессами, конкретизировать 

процесс. Все это позволит улучшить и повысить результативность 

анализируемого процесса и тем самым повысить эффективность и 

конкурентоспособность анализируемого предприятия.  

Цель работы по повышению результативности процесса производства 

предприятия ООО «РосАвтоПласт» достигнута, так как анализируемые 

показатели в рамках оценки результативности после внедренных мероприятий 

изменились в лучшую сторону. А именно:  

– показатель Уровень брака с 4% снизился на 3%; 

– выполнение плана производства – достигла 98%, хотя в 

предыдущих периодах не было возможности оценить данный 

показатель;  

– затраты на поставку продукции, несоответствующую требованиям 

потребителя снизились на 33 000 руб.; 

– внутренние затраты на забракованную продукцию в ходе 

производства и контроля продукции снизились на 90 000 руб.  

Данная цель была достигнута путем решения следующих задач: 

рассмотрены теоретические основы процесса производства и 

результативности процесса производства; проведен анализ деятельности 

предприятия ООО «РосАвтоПласт», проанализирован процесс производства; 

сформированы предложения по разработке и внедрению на предприятии ООО 

«РосАвтоПласт» мероприятий по повышению результативности процесса 

производства.  
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Первый раздел бакалаврской работы посвящен исследованию 

теоретических основ, а именно раскрыты такие понятия:  

– сущность и значение процесса производства; 

– основные характеристики процесса; виды производственных 

процессов; взаимосвязь производственных процессов предприятия; 

– принципы организации производственного процесса; 

– значение результативности процессов; показатели 

результативности процессов. 

Во втором разделе анализируется сама предприятие в части:  

– основных экономических показателей деятельности ООО 

«РосАвтоПласт» за 2021–2023 г.; 

– анализа и оценки процесса производства; 

– оценки результативности процесса производства; анализа потерь.  

Представлена позиция предприятия ООО «РосАвтоПласт» на 

российском рынке. Предложены мероприятия по разработке и внедрения на 

предприятии ООО «РосАвтоПласт». 

Третий раздел посвящен разработке и внедрению на предприятии ООО 

«РосАвтоПласт» мероприятий, позволяющих повысить результативности 

процесса производства. Разработаны такие мероприятия как:  

– разработана и внедрена процедура планирования производства, 

что позволило оптимизировать необходимых ресурсов через 

грамотное планирование потребностей в материалах (сырье); 

– разработан каталог дефектов, который позволил своевременное 

выявить дефекты и вовсе не допустить их;  

– разработана и внедрена методика 5C и план управления качеством, 

позволяющих сократить потери, связанные с перемещением и 

движением персонала.  

Результаты экономического расчета, показали, что при внедрении 

данных мероприятий предприятие получит положительный эффект.   
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Приложение А 

Процедура планирования производства  

 

 

1 Описание процедуры  

1.1 Для эффективного планирования, размещения оборудования и 

средств обслуживания необходимы принципы рациональной организации 

производственного процесса: 

– синхронизация материальных потоков; 

– оптимизация перемещения материальных потоков.  

1.2 Синхронизация материальных потоков достигается равномерной 

загрузкой оборудования за счет принципов рациональной организации 

производственного процесса. 

1.3 Критерий оптимизации: 

– минимум затрат производственных ресурсов (в условиях 

непоточного производства) за счет организации непрерывной 

загрузки рабочих мест; 

– выбор варианта с минимальным временем межоперационного 

прослеживания деталей (в поточном производстве).  

Оптимизация перемещения материалов достигается разработкой 

планировки размещения оборудования с учетом основного принципа - 

прямоточности движения деталей в процессе обработки и установления 

минимальных расстояний между станками, между станками и элементами 

зданий, обеспечивающих безопасные условия работы согласно 

утверждённым нормам технологического проектирования (ГОСТ, СНиП и 

т.д.). 
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Продолжение Приложения А 

 

2 Оценка и оптимизация производства 

Процесс оценки и оптимизации действующего производства 

представлен в таблице А. 1 

 

Таблица А.1 – Оценка и оптимизация производства 

Действие Ответственный Документ 

Разработка логистической схемы Конструкторско-

технологический отдел 

Логистическая 

схема 

Организация межфункциональной 

группы 

Конструкторско-

технологический отдел 

Приказ 

Анализ размещения 

оборудования, средств 

обслуживания и движения 

материальных потоков 

Руководитель 

межфункциональной 

группы 

Протокол 

Производственные процессы 

оптимизированы? (да – конец, нет 

– п.5) 

Директор - 

Оптимизация материальных 

потоков. Разработка мероприятий 

по синхронизации работы 

оборудования 

Руководитель 

межфункциональной 

группы 

Протокол 

Расчёт экономического 

обоснования 

Руководитель 

межфункциональной 

группы 

Экономическое 

обоснование 

Оптимизация производства 

целесообразна? (да – п.8, нет – 

конец) 

Директор Экономическое 

обоснование 

Разработка и утверждение 

планировки монтажа оборудования 

Руководитель 

межфункциональной 

группы 

Планировка цеха 

(участка) 

 

Оценка и оптимизация производства осуществляется несколькими 

этапами: 

1. Инженер – технолог разрабатывает логистическую схему на 

конкретное изделие на основе существующего плана цеха с материальным 

потоком. 
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Продолжение Приложения А 

 

2. Организуется межфункциональная группа, в состав которой входят 

специалисты различных служб предприятия. 

3. Межфункциональная группа проводит анализ размещения 

оборудования, средств обслуживания и материальных потоков на предмет 

оптимизации производственных процессов – наличие петель в материальном 

потоке, отсутствие синхронизации технологических операций. Производится 

расчёт параметров синхронизации материального потока.  

4. Межфункциональная группа разрабатывает план мероприятий по 

устранению выявленных несоответствий с указанием ответственных 

исполнителей. Разработанный план мероприятий утверждается директором. 

5. Специалисты отдела экономического развития разрабатывают 

экономическое обоснование целесообразности оптимизации 

производственной системы на основе разработанного плана мероприятий и 

рассчитанных параметров. Утверждённое директором экономическое 

обоснование является основанием для начала проведения намеченных 

мероприятий по реконструкции действующего производства или служит 

отказом для проведения оптимизации материальных потоков. 

6. В случае положительного решения технологом конструкторско-

технологического отдела на основании приказа разрабатывается план монтажа 

оборудования, который согласовывается с руководителями заинтересованных 

служб и утверждается директором. Руководители подразделений, 

ответственные за выполнение работ, организуют выполнение мероприятий в 

соответствии с намеченным планом. По окончании монтажа производится 

корректировка плана цеха.  
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Приложение Б 

Каталог дефектов 

 

Таблица Б.1 – Каталог дефектов  

Обозначение и 

наименование 

изделия 

Фотография 
Описание 

дефекта 
Примечание 

х х х х 

Дата 

 

Форма плаката «Внимание» 

 

ООО 

«РосАвтоПласт» 
Брак на конвейере 

Изм. №  
Стр. 1 из 

1 
Экз. № 

Дата  

 

ВНИМАНИЕ! 

Брак у потребителя 

 

На сборочной линии потребителя ___________ обнаружен дефект на изделиях 

________________ дефект «____________». Забраковано ____ шт. 

 

Фото забракованной продукции / фото талона качества с забракованного 

контейнера 
 

ФИО составителя плаката 



 

 

Приложение В 

План управления качеством 

Таблица В.1 – План управления качеством 
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Приложении Г  

 

Обучающий материал по методике 5С 

 

 

Рисунок Г.1 – Информационный материал по методике 5С 
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Продолжение приложения Г  

 

 

 

 
 

 

 

 

Рисунок Г.2 – Информационный материал по методике 5С 
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Продолжение приложения Г  

 

 

 

 

 

 

Рисунок Г.3 – Информационный материал по методике 5С 

 

  



52 

 

Продолжение приложения Г  

 

 

 

 

Рисунок Г.4 – Информационный материал по методике 5С 

 

 

  



53 

 

Продолжение приложения Г  

 

 

 

 

  
 

 

 

Рисунок Г.5 – Информационный материал по методике 5С 
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Продолжение приложения Г  

 

 

 

   
 

 

 

Рисунок Г.6 – Информационный материал по методике 5С 
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Продолжение приложения Г  

 

 

 

 

Рисунок Г.7 – Информационный материал по методике 5С 

  



 

 

Приложение Д 

Процедура проведения 5С 

 
Рисунок Д.1 – Процедура проведения 5С 
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Продолжение приложения Д 

 

 
 

Рисунок Д.2 – Процедура проведения 5С 
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Продолжение приложения Д 

 

 
Рисунок Д.3 – Процедура проведения 5С 
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Продолжение приложения Д 

 

 
Рисунок Д.4 – Процедура проведения 5С 
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Продолжение приложения Д 

 

 
Рисунок Д.5 – Процедура проведения 5С 
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Продолжение приложения Д 

 

 
Рисунок Д.6 – Процедура проведения 5С 
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Продолжение приложения Д 

 

 
Рисунок Д.7 – Процедура проведения 5С 
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Продолжение приложения Д 

 

 
Рисунок Д.8 – Процедура проведения 5С 
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Продолжение приложения Д 

 
Рисунок Д.9 – Процедура проведения 5С 
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Продолжение приложения Д 

 

 
 

Рисунок Д.10 – Процедура проведения 5С 
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Продолжение приложения Д 

 

 
 

Рисунок Д.11 – Процедура проведения 5С 
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Продолжение приложения Д 

 

 
 

Рисунок Д.12 – Процедура проведения 5С 
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Продолжение приложения Д 

 

 
Рисунок Д.13 – Процедура проведения 5С 
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Продолжение приложения Д 

 

 
Рисунок Д.14 – Процедура проведения 5С 
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Продолжение приложения Д 

 

 
 

 

Рисунок Д.15 – Процедура проведения 5С 
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Продолжение приложения Д 

 

 
Рисунок Д.16 – Процедура проведения 5С 
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Продолжение приложения Д 

 

 
Рисунок Д.17 – Процедура проведения 5С 


