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Аннотация 

 

Бакалаврскую работу выполнил: В.А. Кожин 

Тема работы: «Управление кредитным риском коммерческого банка» 

Научный руководитель: кан. экон. наук, доцент К.Ю. Курилов.  

Цель исследования – заключается в проведении анализа управления 

кредитным риском коммерческого банка для разработки мероприятий по его 

совершенствованию. 

Объект исследования – ПАО Сбербанк. 

Предмет исследования – кредитные риски выданных кредитов и займов 

ПАО Сбербанк за 2019–2021гг. 

Методы исследования – факторный анализ, синтез, прогнозирование, 

статистическая обработка результатов, дедукция и т.д. 

 Краткие выводы по бакалаврской работе: разработанные мероприятия 

могут применяться в ПАО Сбербанк с целью совершенствования управления 

кредитным риском в прогнозном периоде. 

Практическая значимость работы заключается в том, что отдельные её 

положения в виде материала подразделов 2.2, 2.3, 3.1 могут быть 

использованы специалистами организации, являющейся объектом 

исследования.  

Структура и объем работы. Работа состоит из введения, 3–х разделов, 

заключения, списка литературы из 60 источников и 2 приложений. Общий 

объем работы, без приложений 63 страницы машинописного текста, в том 

числе таблиц – 10, рисунков – 29. 
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Abstract 

 

Bachelor's work was performed by: V.A. Kozhin.  

Topic of the work: "Credit risk management of a commercial bank" 

 Supervisor: Candidate of Economic Sciences, Associate Professor K.Y. 

Kurilov.  

The purpose of the study is to analyze the credit risk management of a 

commercial bank in order to develop measures to improve it.  

The object of the study is Sberbank PJSC. The subject of the study is the 

credit risks of loans issued by Sberbank PJSC for 2019-2021.  

Research methods – factor analysis, synthesis, forecasting, statistical 

processing of results, deduction, etc.  

Brief conclusions on the bachelor's work: the developed measures can be 

applied in Sberbank PJSC in order to improve credit risk management in the 

forecast period. 

The practical significance of the work lies in the fact that its individual 

provisions in the form of the material of subsections 2.2, 2.3, 3.1 can be used by 

specialists of the organization that is the object of the study. Structure and scope of 

work.  

The work consists of an introduction, 3 sections, a conclusion, a list of 

references from 60 sources and 2 appendices. The total amount of work, without 

appendices, is 63 pages of typewritten text, including tables - 10, figures – 29. 
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Введение 

 

Кредитование является основным видом деятельности, приносящим 

наибольший доход коммерческому банку. В процессе осуществления 

кредитования коммерческий банк сталкивается с появлением кредитного 

риска, возникающего в результате неисполнения обязательств должников 

перед кредитором. 

От эффективности управления кредитным риском зависит доход 

коммерческого банка, что и обуславливает актуальность темы исследования. 

Коммерческому банку в процессе осуществления кредитования необходимо 

систематически проводить анализ управления кредитных рисков с целью 

выявления слабых сторон и разработки мероприятий по его уменьшению. 

Ключевая цель данной бакалаврской работы заключается в проведении 

комплексного анализа по управлению кредитным риском экономического 

субъекта для разработки эффективных мероприятий по его 

совершенствованию. 

Для достижения поставленной цели необходимо осуществить 

реализацию следующих задач: 

 исследовать фундаментальные основы по управлению кредитным 

риском коммерческого банка; 

 провести комплексный анализ управления кредитным риском 

ПАО «Сбербанк»; 

 разработать мероприятия по совершенствованию управления 

кредитным риском ПАО Сбербанк. 

Объектом данного исследования выступает коммерческий банк ПАО 

Сбербанк. 

Предметом исследования выступают кредитные риски выданных 

кредитов и займов ПАО Сбербанк за 2019–2021гг. 

Бакалаврская работа состоит из введения, трех разделов, заключения, 

списка используемой литературы и приложений. 
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В первом разделе данной выпускной квалификационной работы 

детализированы фундаментальные основы у области управления кредитным 

риском коммерческого банка, в том числе сущность, содержание, 

нормативно–правовая база по регулированию данного вопроса, а также 

ключевые методы и методики по эффективному управлению кредитным 

риском коммерческого банка. 

Во втором разделе представлено комплексное вычисление по анализу 

управления кредитным риском ПАО Сбербанк, в том числе технико–

экономическая характеристика данного объекта исследования, а также 

исследование рисков выданных кредитов и займов банком за анализируемый 

период. 

В третьем разделе разработаны ключевые мероприятия, направленные 

на модернизацию системы по управлению кредитным риском ПАО 

Сбербанк, а также проведена оценка их экономической эффективности. 

При написании бакалаврской работы использовались различные 

методы исследования, такие как статистический, математический и 

сравнительный методы. 

Фундаментальной базой для проведения данного исследования 

послужила финансовая отчетность акционерного общества Сбербанк, а также 

периодические издания, публикуемые в поисковой системе Интернет и труды 

известных специалистов в области исследования темы. 

Практическая значимость бакалаврской работы заключается в том, что 

разработанные мероприятия могут применяться в ПАО Сбербанк, с целью 

совершенствования управления кредитным риском в прогнозном периоде. 
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1 Теоретические аспекты управления кредитным риском 

коммерческого банка 

 

1.1 Понятие и сущность кредитного риска коммерческого банка 

 

В процессе осуществления финансовой деятельности коммерческий 

банк подвержен возникновению кредитного риска. На сегодняшний день 

существует множество определений понятию «кредитный риск» [1].  

Так, по мнению О.Б. Антоновой: «Кредитный риск – это 

финансовый риск неисполнения дебитором своих обязательств перед 

поставщиком товаров или провайдером услуг, то есть риск возникновения 

дефолта дебитора» [2, с. 408]. 

М.А. Жабрина говорит о том, что: «Кредитный риск – это риск, 

который связан с вероятностью потери денежных средств в результате 

неисполнения должником своих обязательств по кредитному договору» [10, 

с. 242]. 

Е.В. Петькина толкует: «Кредитный риск – это вероятность невозврата 

полученных ранее от коммерческого банка денежных средств в кредит, а 

также просрочки установленных платежей согласно экономическому 

соглашению» [21, с. 134]. 

Рассматривая определения авторов можно прийти к выводу, что 

кредитный риск в коммерческом банке возникает в результате нарушения 

выполнения условий по имеющимся обязательствам должниками. 

Кредитный риск в коммерческом банке может возникнуть как по отдельно 

взятой ссуде, так и по кредитному портфелю в целом. 

Причины возникновения кредитного риска в коммерческом банке: 

 невозможность заемщиком вносить имеющийся платеж из–за 

отсутствия денежных средств в результате возникших непредвиденных 

неблагоприятных обстоятельств; 
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 отсутствие объективной оценки стоимости и ликвидности 

предоставленного в залог имущества; 

 заемщик занимается предпринимательской деятельностью, 

которая может привести к дополнительным убыткам; 

 некорректно проведена идентификация подлинности личности и 

других необходимых предоставляемых документов. 

«С целью минимизации возникновения кредитного риска 

коммерческие банки разрабатывают систему управления, контроля и оценки 

кредитных рисков» [38, с. 114], [3].  

«Система управления кредитных рисков нацелена на предотвращение 

или уменьшение возникновения кредитных рисков коммерческого банка и 

включает в себя следующие стадии, представленные на рисунке 1» [37, с. 

101], [4]. 

 

 

 

Рисунок 1 – Стадии управления кредитным риском коммерческого банка 

 

Проведение анализа кредитной истории заемщиков

Группировка заемщиков

Страхование

Создание резерва

Работа с просроченной задолженностью
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При проведении анализа кредитоспособности заемщика проводится 

расчет его платежеспособности с учетом доходов и расходов, а также 

степени личной ответственности. После проведенного анализа кредитной 

истории заемщик определяется в зависимости от присвоенных ему критериев 

в группу финансовой структуры [5]. 

Третьей стадией в системе управления кредитным риском 

экономического субъекта является страхования предоставленной ссудной 

задолженности заемщику, что является дополнительной гарантией возврата 

денежных средств банку в случае наступления неплатежеспособности 

заемщика [6]. 

С целью покрытия возникших финансовых потерь коммерческий банк 

создает резерв [7].  

От эффективности работы с просроченной ссудной задолженностью 

зависит уровень кредитного риска коммерческого банка [8]. 

«Кредитные риски коммерческого банка классифицируются в 

зависимости от признаков. Классификация кредитного риска коммерческого 

банка в зависимости от сферы действия представлены на рисунке 2» [25, с. 

139]. 

 

 

 

Рисунок 2 – Классификация кредитного риска коммерческого банка в 

зависимости от сферы действия 

Классификация кредитного 
риска коммерческого банка в 

зависимости от сферы 
действия

Внутренние кредитные риски Внешние кредитные риски
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Внутренние риски коммерческого банка, связанные с предоставлением 

кредитов другим лицам, взаимосвязаны с маркетинговой и рыночной 

стратегией банка, кредитным портфелем, квалификацией персонала и 

другими внутренними факторами. Внешние кредитные риски возникают за 

счет экономических, политических и географических изменений в стране, 

рисунок 3 [9]. 

 

 

 

Рисунок 3 – Классификация внешнего кредитного риска коммерческого 

банка  

 

Кредитные риски, возникшие в конкретном регионе или в стране, 

называются географическими рисками [11].  

Политические риски возникают за счет нестабильной политической 

ситуации в стране, влияющей на уровень платежеспособности заемщиков. 

При снижении темпов экономического развития, падении уровня 

валового внутреннего продукта возникают макроэкономические риски. 

На рисунке 4 представлена классификация выданных коммерческим 

банком ссуд по степени риска невозврата [13]. 

Стандартными ссудами коммерческого банка признаются ссуды, по 

которым отсутствует риск невозврата платежей [15]. 

Классификация 
внешнего кредитного 
риска коммерческого 

банка

Географические риски Политические риски
Макроэкономические 
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Нестандартными ссудами признано считать ссуды коммерческого 

банка, по которым наблюдается умеренный риск. 

 

 

 

Рисунок 4 – Классификация выданных коммерческим банком ссуд по 

степени риска невозврата 
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ссудной задолженности и влияния внутренних и внешних факторов 

возникает кредитный риск; 

 с целью минимизации кредитного риска коммерческий банк 

разрабатывает систему правления, контроля и оценки их оценки; 
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С целью покрытия возникших финансовых потерь банк, 

осуществляемый реализацию своей деятельности на коммерческой основе, 

создает резерв. От эффективности и продуктивности произведенных 

действий и операций с просроченной ссудной задолженностью зависит 

уровень кредитного риска коммерческого банка, который по итогу сильно 

отражается либо в положительной степени или же в негативной, на уровне 

финансовой стабильности экономического субъекта [18]. 

Некоторые экономические субъекты создают отдельные подразделения 

в своей внутренней структуре управления, ответственных исключительно за 

оценку кредитных рисков своих текущих и потенциальных клиентов. Данная 

методика на практике позволила экономическим субъектам быстро 

обрабатывать большое количество данных, используемые для оценки 

профиля риска потребителя [19]. 

Важно дополнить, что ключевой целью управления кредитным риском 

является максимизация скорректированной на риск доходности 

экономического субъекта путем поддержания подверженности кредитному 

риску в пределах приемлемых параметров. Банкам, осуществляющих 

деятельность на базе коммерции, необходимо управлять кредитным риском, 

присущим всему портфелю, а также риском по отдельным кредитам или 

операциям [20].  

В целом, кредитный риск представляет собой риск убытков, которые 

могут возникнуть в результате несоблюдения какой-либо стороной условий 

любого финансового контракта, как правило, в связи с неуплатой 

необходимых платежей по кредитам, причитающимся предприятию [21]. 

Поскольку подверженность кредитному риску по-прежнему является 

ключевым источником проблем в кредитных учреждениях (в особенности, в 

банках) по всему миру, данные организации и их органы надзора должны 

иметь возможность извлекать полезные уроки из прошлого опыта и на их 

базе разрабатывать мероприятия по управлению ими в долгосрочной 

перспективе. В следствии чего, у коммерческих банков формируется 
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осознанная необходимость в выявлении, мониторинге, модернизации и 

контроле кредитного риска [22]. 

Далее будет детализирована база нормативного-законодательного 

порядка для осуществления реализации грамотного управления кредитным 

риском банком на коммерческой основе [23].  

 

1.2 Нормативно–правовая основа регулирования управления 

кредитным риском коммерческого банка 

 

Анализируя банк, как один из видов коммерческих финансовых 

учреждений, важно отметить формирование и управление кредитным 

портфелем регулируется нормативно–правовыми актами, к числу которых 

относятся [24]: 

 Гражданский Кодекс Российской Федерации; 

 Федеральный закон Российской Федерации № 391 от 02.12.1990 

г. «О банках и банковской деятельности»; 

 Федеральный закон Российской Федерации № 218–ФЗ от 

30.12.2004 г. «О кредитных историях»; 

 Положение банка России № 590–П от 28.06.2017 г. «О порядке 

формирования кредитными организациями резервов на возможные 

потери по ссудам, по ссудной и приравненной к ней задолженности»; 

 Инструкция Банка России № 180 – И от 28.06.2017 г. «Об 

обязательных нормативах банка» [25]. 

 «Кредитный риск коммерческого банка регулируется Банком России.  

В соответствии со статьей 62 Закона «О Центральном банке 

Российской Федерации»: Банк России устанавливает для коммерческих 

банков нормативы достаточности капитала и ликвидности, нормативы рисков 

и другое [26].  



14 
 

Другие статьи Закона предписывают Банку России следить за 

выполнением банками указанных нормативов и при необходимости 

принимать к ним адекватные меры» [29].  

Законодательством установлены следующие нормы, регулирующие 

кредитный риск коммерческого банка [27]: 

 коммерческие банки обязаны создавать резервы на покрытие 

возможных убытков, понесенных в результате невыполнения 

обязательств заемщиками по кредитным договорам; 

 порядок создания резервов устанавливается Банком России; 

 порядок использования резервов устанавливается Банком России; 

 размер резервов устанавливается Банком России или 

федеральными органами Российской Федерации [28]. 

«Инструкцией Банка России установлены обязательные нормативы 

деятельности коммерческих банков, а именно: 

 нормативы достаточности капитала коммерческого банка (Н1), 

минимальное значение показателя 10%, формула расчета: 

 

                                  Н1 =
СК

А−Р  
× 100%;                                                    (1)         

где Н1 – нормативы достаточности капитала коммерческого банка; 

СК – собственный капитал коммерческого банка; 

А – активы коммерческого банка с учетом рисков;      

Р – сформированные резервы коммерческого банка под выданные 

кредиты» [8, с. 209]. 

 

 максимальное значение рисков на группу заемщиков или одного 

заемщика (НБ), максимальное значение показателя 25%, формула 

расчета: 

 

                                     НБ =
Т−Р

СК
 × 100%;                                                 (2) 
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где НБ – максимальное значение рисков на группу заемщиков или 

одного заемщика коммерческого банка; 

Т – требования коммерческого банка к группе заемщиков или к 

одному заемщику; 

Р – сформированные резервы коммерческого банка под выданные 

кредиты; 

СК – собственный капитал коммерческого банка.  

 

 максимальная величина крупных кредитных рисков (Н7), 

максимальное значение показателя 800%, формула расчета [29]: 

 

                                    Н7 =
КК−Р

СК
 × 100%;                                                (3) 

где Н7 – максимальная величина крупных кредитных рисков 

коммерческого банка; 

КК – крупные кредиты коммерческого банка; 

 Р – сформированные резервы коммерческого банка под выданные 

кредиты; 

СК – собственный капитал коммерческого банка.  

 

 максимальная величина выдаваемых кредитов, гарантий и 

поручительств (Н9.1), максимальное значение показателя 50%, 

формула расчета [30]: 

 

                                   Н9.1 =
КГП

СК
 × 100%;                                                (4) 

где Н9.1 – максимальная величина выдаваемых кредитов, гарантий и 

поручительств коммерческого банка; 

КГП – кредиты, поручительства и гарантии коммерческого банка; 

СК – собственный капитал коммерческого банка.  
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 максимальный предел рисков, связанных с инсайдерами (Н10.1), 

максимальное значение показателя 3%, формула расчета: 

 

                               Н10.1 =
ТИ−Р

СК
 × 100%;                                                (5) 

где Н10.1 – максимальный предел рисков, связанных с инсайдерами 

коммерческого банка; 

ТИ – кредитные требования к инсайдерам коммерческого банка; 

СК – собственный капитал коммерческого банка. 

 

В соответствии со статьей 72 Закона «О Центральном банке 

Российской Федерации»: «Банк России устанавливает методики определения 

собственных средств (капитала) кредитных организаций, активов, пассивов и 

размеров рисков по активам для каждого норматива» [29].  

Важно дополнить, что грамотный подход к разработке и внедрению 

различных методик по определению конкретных нормативов, в особенности 

для экономических субъектов в области банкинга, играет важную роль в 

выстраивании долгосрочной стратегии развития коммерческой организации. 

Следовательно, ключевыми инструментами мониторинга, 

исследования и контроля системы по управлению кредитным риском 

экономического субъекта в банковском секторе являются нормативы, 

определенные конкретно Инструкцией Банка России [31].  

Представленные выше нормативные документы, имеющие 

законодательную силу, являются неотъемлемой базой при проведении 

комплексного анализа и исследовании темы данной выпускной 

квалификационной работы [32].  

Стоит отметить, что во многом ключевые решения, принятые высшим 

руководством банка (или другим экономическим субъектом) опираются на 

представленную и изученную нормативную базу по исследуемому 

кредитному учреждению [33].  



17 
 

В следствии чего, комплексный подход в изучении и оценки 

методологии базы экономического субъекта в конкретной области (в данном 

случае, это банковский сектор) является одним из решающих элементов в 

простраивании долгосрочной финансовой стабильности и 

платежеспособности исследуемого кредитного учреждения [34].   

Далее будет проведена детализация ключевых методов в системе 

управления рисками банка, в области предоставления кредитов другим лицам 

[35].  

 

1.3 Методы управления кредитным риском коммерческого банка 

 

При осуществлении деятельности каждый коммерческий банк 

преследует цель максимально извлечь прибыль при минимальных 

финансовых потерях и уровне риска. «При управлении кредитным риском 

коммерческий банк использует методы управления, представленные на 

рисунке 5» [10, с. 105], [36]. 

 

 

 

Рисунок 5 – Методы управления кредитным риском коммерческого банка 

Проведение диференциации заемщиков коммерческого банка

Проведение диверсификации кредитных вложений 
коммерческого банка

Проведение лимитирование рисков коммерческого 
банка

Проведение хеджирования рисков коммерческого банка

Деление рисков коммерческого банка
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Первым методом в системе контроля и мониторинга за кредитным 

риском банка является проведение дифференциации заемщиков, как правило, 

с помощью бальной оценки, определяющей их кредитоспособность [37]. 

При проведении дифференциации заемщиков коммерческие банки 

используют опыт зарубежных ученых, наиболее популярными системами 

оценки являются PARSEL, CAMPARI и «правило пяти сил». Система 

PARSEL схематично отражена на рисунке 6, представленного ниже [38]. 

 

 

 

Рисунок 6 – Система PARSEL 

 

Проведение диверсификации кредитных вложений коммерческого 

банка осуществляется путем создания филиалов для применения различных 

Remuneration - установление процентной ставки по кредитованию с учетом кредитного 
риска

Expediency - анализ целесообразности  кредитования заемщика

Security - анализ обеспечения по креитованию

Repayment - рассмотрение возможности погашения ссудной задолженности

Amount - обоснование размера запращиваемой суммы по кредитованию

Person - информация о репутации заемщика

Система PARSEL
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объектов кредитования с целью недопущения отраслевых и территориальных 

кредитных рисков [39]. 

Лимитирование рисков коммерческий банк осуществляет для крупных 

вложений на единицу собственных средств в разрезе заемщиков [41]. 

Операции с кредитными деривативами представляют собой 

хеджирование рисков банка на коммерческой основе [40]. 

Заключительным методом управления кредитных рисков 

коммерческого банка является их деление путем сотрудничества в 

совместных проектах с другими коммерческими кредитными учреждениями 

[12, с. 99]. 

Система CAMPARI визуально отражена на рисунке 7. 

 

 

 

Рисунок 7 – Система CAMPARI 

Insurance - страхование кредитного риска

Repayment - проведение анализа возможности погашения ссудной задолженности

Amount - проведение анализа обоснования кредитования

Purpose - проведение анализа целесообразности кредитования

Means - проведение анализа обращения заемщика по кредитованию

A bility - проведение оценки предпринимательской деятельности заемщика

Character - информация о репутации заемщика

Система CAMPARI
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Система «правило пяти сил» наглядно отражена на рисунке 8. 

При применении системы PARSEL исследуемым банковским 

учреждением исходя из качества предоставляемого кредита, может провести 

расчет вознаграждения [42].   

 

 

 

Рисунок 8 – Система «правило пяти сил» 

 

 «Для определения уровня кредитного риска в коммерческом банке 

применяется метод расчетов коэффициентов. Формула вычисления 

кредитного риска банка на коммерческой основе [43]: 

 

                                         К1 = Кп × Ккр × Кт;                                       (6) 

где К1 – кредитный риск коммерческого банка; 

 Кп – коэффициент поправочный = 1,06; 

Ккр – коэффициент кредитного риска коммерческого банка на 

основе ПВР; 

Кт – кредитное требование, подверженное дефолту» [14, с. 99]. 

Conditions - информация о б  перспективах экономической коньюктуры

Capital - информация о капитале 

Collateral - информация по обеспечению

Capacity - информация о возможности погашения ссудной задолженности

Character - информация о репутации заемщика

Система "Правило пяти сил"
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Формула расчета ожидаемых потерь банка, осуществляющего 

реализацию своей деятельности на коммерческой основе от кредитных 

операций [44]: 

 

                                         К2 = Д × Уд × Кт;                                           (7) 

где К2 – ожидаемые потери коммерческого банка; 

Д – вероятность наступления дефолта в %; 

Уд – понесенные убытки в случае наступления дефолта в %; 

 Кт – кредитное требование, подверженное дефолту. 

 

Каждый коммерческий банк самостоятельно разрабатывает методику 

управления кредитным риском и его оценку, основываясь на опыте 

отечественных и зарубежных ученых [46].  

Следовательно, в первом разделе бакалаврской работы рассмотрены 

теоретические аспекты управления кредитным риском коммерческого банка.  

На базе проанализированного и изученного материала сделаны 

следующие ключевые выводы [45]: 

 кредитный риск в коммерческом банке возникает в результате 

дисбаланса и нарушения выполнения условий по имеющимся текущим 

обязательствам должниками; 

 кредитный риск в коммерческом банке, при осуществлении им 

своей деятельности, может возникнуть как по отдельно взятой ссуде, 

так и по кредитному портфелю в целом; 

 с целью минимизации кредитного риска банк, реализуемый 

основной вид своей деятельности на базе коммерции, разрабатывает 

комплексную систему правления, контроля и оценки их оценки; 

 кредитные риски коммерческого банка классифицируются в 

зависимости от признаков [47]; 
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 основными инструментами регулирования управления 

кредитным риском коммерческого банка являются нормативы, 

определенные Инструкцией Банка России [48]; 

 при управлении кредитным риском коммерческий банк в своей 

практике применяет определенные методы управления, такие как 

диверсификация заемщиков и кредитных вложений, лимитирование, 

хеджирование и деление рисков [49]; 

 при проведении дифференциации заемщиков коммерческие 

банки используют опыт зарубежных ученых, наиболее популярными 

системами оценки являются PARSEL, CAMPARI и «правило пяти сил»; 

 для определения уровня кредитного риска в коммерческом банке 

применяется метод расчетов коэффициентов, наиболее популярными 

из которых являются коэффициент уровня кредитного риска и 

коэффициент ожидаемых потерь [50]. 

С целью покрытия возникших финансовых потерь коммерческий банк 

создает резерв. От эффективности работы с просроченной ссудной 

задолженностью зависит уровень кредитного риска банка, осуществляющего 

реализацию своей деятельности на коммерческой основе [51].  

Каждый коммерческий банк, как отдельный экономический субъект, 

самостоятельно ведет разработку комплексной методики по управлению 

кредитным риском и его оценку, базируясь на опыте отечественных и 

зарубежных ученых [52].  
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2 Анализ управления кредитным риском ПАО Сбербанк 

 

2.1 Технико–экономическая характеристика ПАО Сбербанк 

 

Акционерное общество «Сбербанк» основан в 1941 г. 

Юридический адрес: Россия, г. Москва, ул. Вавилова 19. 

Основным видом деятельности ПАО Сбербанк является осуществление 

корпоративных и розничных банковских операций» [25]. К числу которых 

относятся: 

 кредитование корпоративных и розничных клиентов банка; 

 привлечение средств во вклады, депозиты; 

 осуществление конверсионных операций; 

 осуществление экспортно–импортных операций; 

 продажа ценных бумаг и другие операции [53]. 

За анализируемый период отмечена динамика роста по показателю 

численности штата исследуемого банка. Визуальная динамика отражена 

ниже на рисунке 9. 

 

 

 

Рисунок 9 – Численность персонала ПАО Сбербанк, чел. 
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Численность персонала ПАО Сбербанк на 31 декабря 2021 г. составила 

287866 человек, что на 0,8 % больше, чем в 2020 г [54].  

ПАО Сбербанк осуществляет деятельность на территории России и за 

ее пределами на основании банковской лицензии, выданной Банком России. 

За пределами России банковская деятельность осуществляется в Республике 

Беларусь, Швейцарии, Казахстане, Австрии и в других странах [55]. 

«Высшим органом управления ПАО Сбербанк является Общее 

собрание акционеров» [25]. Организационная структура представлена на 

рисунке 10. 

 

 

 

Рисунок 10 – Организационная структура управления ПАО Сбербанк 

 

В таблице 1 представлены ключевые финансово-экономические 

индикаторы ПАО Сбербанк за анализируемый период.  

Внутренние структурные подразделения (филиалы, отделения)

Территориальные банки

Головное отделение г. МоскваЦентральные и эмиссионные банки

Правление

Наблюдательный совет

Общее собрание акционеров
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Таблица 1 – Анализ основных экономических показателей ПАО Сбербанк за 

2019–2021 гг., млрд. р. 

 

Наименование 

показателя 
2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Абс. изм. 

2021г.–

2019г. 

Отн. изм. 

2021г./ 

2019г. 

Активы 27584,1 32979,7 37786,5 10202,4 136,99 

Обязательства 23179,3 28255,0 32437,6 9258,3 139,94 

Источники 

собственных средств 
4404,8 4724,7 5348,9 944,1 121,43 

Чистые процентные 

доходы 
1415,5 1589,7 1802,0 386,5 127,30 

Чистые процентные 

доходы после 

вычета резервов 

1322,9 1201,1 1660,2 337,3 125,50 

Операционные 

доходы 
1863,3 1714,6 2333,2 469,9 125,22 

Прибыль до 

налогообложения 
1138,7 976,1 1474,6 335,9 129,50 

Прибыль от 

продолжающей 

деятельности 

914,8 782,8 1180,9 266,1 129,09 

Прибыль за период  845,0 760,3 1245,9 400,9 147,44 

Финансовый 

результат 
993,2 856,1 1040,4 47,2 104,75 

 

Основываясь на представленных данных из таблицы 1, по финансовой 

отчетности исследуемого экономического субъекта можно сделать 

следующие ключевые выводы о динамике его экономических показателей за 

2019-2021 гг. [56].  

Активы исследуемого акционерного общества возросли на 36,99%, что 

свидетельствует об увеличении доли средств в общем балансе предприятия, 

приносящих ей доход. Анализируя динамику обязательств данного банка, 

можно отметить также увеличение, в частности на 39,94% за исследуемый 

период [57].  

Важный для анализа и оценки показатель, отражающий ключевые 

источники собственных средств анализируемого экономического субъекта в 

динамике 2019-2021 гг. вырос на 21,43%, что свидетельствует о том, что  

данное акционерное общество стало располагать большим количеством 

собственных средств и ресурсов для покрытия своих расходов и 
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осуществления всех необходимых операций, что положительно отражается 

на финансовой стабильности всего предприятия в целом [58].  

Визуально, изменения финансово-экономических индикаторов 

акционерного общества «Сбербанк» за анализируемый промежуток 

представлено рисунке 11. 

 

 

 

Рисунок 11 – Динамика экономических показателей ПАО Сбербанк за 2019–

2021 гг. в млрд. р. 

 

«Чистые процентные доходы коммерческого банка за период 

исследования возросли на 27,3%, чистые процентные доходы за вычетом 

резервов на возможные потери увеличились за 2019–2021 гг. на 25,5%. 

Операционные доходы объекта данного исследования за период 

исследования увеличились на 25,22%, в итоге прибыль до налогообложения 

возросла на 29,5%» [25]. Увеличение данного показателя является 

отражением положительной динамики доходности анализируемого 

экономического субъекта [59].  

Динамика ключевых финансовых результатов акционерного общества 

«Сбербанк» за временной период 2019–2021 гг. представлена на рисунке 12. 
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«Прибыль за период ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг. возросла на 

47,44%, в итоге финансовый результат увеличился на 4,75%» [25]. 

 

 

 

Рисунок 12 – Динамика финансовых результатов ПАО Сбербанк за 2019–

2021 гг. в млрд. р. 

 

Динамика увеличения доходности исследуемого банка наглядно 

отражает, что данный экономический субъект бесперебойно осуществляет 

реализацию своей непосредственной деятельности, при этом рост прибыли за 

анализируемый период свидетельствует о грамотно разработанной и 

внедренной политики по управлению и реализацией своей банковской 

деятельности [60].  

По итогам проведенного анализа динамики изменений ключевых 

финансово-экономических показателей акционерного общества «Сбербанк» 

за 2019-2021 гг. была выявлена положительная тенденция роста активов 

предприятия и общей доходности банка, что благоприятно отразилось на его 

финансовой стабильности и рентабельности.  
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Проведенная аналитика наглядно отражает текущее состояние 

исследуемого банка, позволяющее на его базе принимать максимально 

эффективные и рациональные на долгосрочной перспективе решения по 

развитию и модернизации экономического субъекта. 

 

2.2 Анализ кредитных рисков выданных кредитов и займов ПАО 

Сбербанк 

 

В целях детализации ключевой темы данного исследования важно 

провести анализ и оценку кредитных рисков акционерного общества 

«Сбербанк». Исследуемое предприятие реализует политику кредитования 

физических лиц, организаций, разных по видам и формам осуществляемой 

деятельности, а также выдает кредиты органов государственной власти. 

В таблице 2 проведен анализ кредитного портфеля ПАО Сбербанк. 

 

Таблица 2 – Анализ кредитного портфеля ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг., 

млрд. р. 

 

Наименование 

показателя 
2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Абс. изм. 

2021г.–

2019г. 

Отн. изм. 

2021г./ 

2019г. 

Коммерческое 

кредитование 

юридических лиц 

11378,0 12084,0 11485,9 107,9 100,95 

Проектное 

финансирование 

юридических лиц 

1561,3 2545,7 4245,4 2684,1 271,91 

Жилищное 

кредитование 

физических лиц 

4291,2 5219,3 6598,9 2307,7 153,78 

Потребительские и 

прочие ссуды 

физическим лицам 

2631,6 3055,1 3685,8 1054,2 140,06 

Кредитные карты и 

овердрафтное 

кредитование 

физических лиц 

794,0 828,7 905,3 111,3 114,02 

Автокредитование 

физических лиц 
140,6 152,2 194,2 53,6 138,12 

Итого 20796,7 23885,0 27115,5 6318,8 130,38 
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«Кредитование юридических лиц в ПАО Сбербанк осуществляется по 

двум направлениям, а именно коммерческое кредитование, которое за 2019–

2021 гг. возросло на 0,95% и проектное финансирование, которое за период 

исследования увеличилось на 171,91%» [25].  

Увеличение данных показателей в динамике исследуемого периода, в 

частности период 2019-2021 гг., отражает положительную тенденцию, 

направленная на долгосрочное развитие и масштабирование данного 

экономического субъекта.  

Осуществление проектного финансирования на систематической 

основе благоприятно сказывается не только на объекте данного 

исследования, но и на развитие экономики страны в целом, за счет развития и 

финансовой поддержки небольших компаний, но обладающих большим 

потенциалом на современном рынке, а также предлагающие потребителю 

уникальный и ценный продукт (или услугу). 

Динамика кредитования юридических лиц ПАО Сбербанк 

представлена на рисунке 13. 

«Кредитование физических лиц за 2019–2021 гг. возросло, а именно 

увеличились показатели:  

 жилищное кредитование физических лиц на 53,78%,  

 потребительские и прочие ссуды физическим лицам на 40,06%,  

 кредитные карты и овердрафтное кредитование физических лиц 

на 14,02%; 

 автокредитование физических лиц на 38,12%» [25]. 

Проводя комплексную оценку динамики по данному показателю 

исследуемого банка, можно отметить, что за счет грамотно разработанной и 

внедренной политике в области кредитования, заметно возросла динамика 

лояльности клиентов банка, повысился спрос на предлагаемые объектом 

данного исследования услуги и продукты, что положительно отражается как 

на самом ПАО Сбербанк, так и на экономической системе страны в целом.   
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Рисунок 13 – Динамика кредитования юридических лиц ПАО Сбербанк за 

2019–2021 гг. в млрд. р. 

 

Динамика процесса выдачи кредитов физическим лицам исследуемого 

банка наглядно отражена на рисунке 14.   

Данный процесс можно назвать одним из самых распространенных в 

банковском секторе, обеспечивающий движение средств на постоянной 

основе между различными по реализуемой деятельности представителями 

социальных групп. Важно дополнить, что предоставленный банковский 

кредит состоит из общей суммы объединенных средств, которые финансовые 

учреждения предоставляют частным лицам или компаниям.  

Стоит отметить, что спрос на данную услугу в последнее время 

особенно вырос. Для отдельных частных лиц – это возможность быстрого 

приобретения необходимых себе нужд и вещей в пользование. Предприятия 

же используют банковский кредит для финансирования своих текущих 

финансово-хозяйственных операций. Можно прийти к выводу, что 
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преимущества, которые дает данная процедура для общества и определяет 

такой спрос на нее.  

 

 

 

Рисунок 14 – Динамика кредитования физических лиц ПАО Сбербанк за 

2019–2021 гг. в млрд. р. 

 

Анализируя кредитный портфель объекта данного исследования, 

можно отметить тенденцию роста, а именно увеличение данного показателя 

на 30,38%, что по итогу увеличивает общую доходность банка.  

Более наглядно динамика по данному показателю представлена на 

рисунке 15.   
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Рисунок 15 – Динамика кредитного портфеля ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг. 

в млрд. р. 

 

В таблицах 3–8 проведен комплексный анализ кредитных рисков в 

разрезе видов выданных кредитов и займов акционерному обществу 

«Сбербанк» за анализируемый период.   

 

Таблица 3 – Анализ кредитных рисков коммерческого кредитования 

юридических лиц ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг., млрд. р. 

 

Наименование 

показателя 
2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Абс. изм. 

2021г.–

2019г. 

Отн. изм. 

2021г./ 

2019г. 

Минимальный 

кредитный риск 
1466,2 1124,8 1732,0 265,8 118,13 

Низкий кредитный риск 6911,5 8129,9 7720,8 809,3 111,71 

Средний кредитный 

риск 
1938,5 1896,1 1374,4 –564,1 70,90 

Высокий кредитный 

риск 
81,5 117,0 87,9 6,4 107,85 

Дефолтные активы 980,3 816,2 570,8 –409,5 58,23 

Итого 11378,0 12084,0 11485,9 107,9 100,95 

 

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

2019г. 2020г. 2021г.

Кредитный портфель



33 
 

Рассматривая детально структуру кредитных рисков по 

анализируемому акционерному обществу, в сфере коммерческого 

кредитования, можно отметить следующие ключевые моменты.  

Минимальный кредитный риск по данному объекту исследования 

повысился на 12%. По результатам проведенного исследования дефолтные 

активы ПАО Сбербанк сократились почти вдвое. Индикатор по среднему 

кредитному риску предприятия сократился на 29,1% за анализируемый 

период.  

Резюмируя, по итогам проведенного исследования, финансовый итог 

по данному акционерному обществу отмечена небольшая тенденция роста, в 

частности увеличение на 1% за 2019-2021 гг., что при таком незначительном 

увеличении свидетельствует об эффективности применимых и реализуемых 

мероприятий (операций) исследуемым в данной работе банком.  

Схематично динамика рисков акционерного общества «Сбербанк» по 

коммерческому кредитованию компаний отражена на рисунке 16, 

представленного ниже.   

 

 

 

Рисунок 16 – Динамика кредитных рисков коммерческого кредитования 

юридических лиц ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг., млрд. р. 
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Таблица 4 – Анализ кредитных рисков проектного финансирования 

юридических лиц анализируемого банка за 2019–2021 гг., млрд. р. 

 

Наименование 

показателя 
2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Абс. изм. 

2021г.–

2019г. 

Отн. изм. 

2021г./ 

2019г. 

Минимальный 

кредитный риск 
108,2 127,2 465,4 357,2 430,13 

Низкий кредитный риск 718,4 1314,3 2665,8 1947,4 371,07 

Средний кредитный 

риск 
462,8 748,7 792,3 329,5 171,20 

Высокий кредитный 

риск 
63,8 39,3 30,2 –33,6 47,34 

Дефолтные активы 208,1 316,2 291,7 83,6 140,17 

Итого 1561,3 2545,7 4245,4 2684,1 271,91 

 

По результатам проведенного исследования, значительно вырос 

показатель по низкому кредитному риску анализируемого банка, в частности 

на 271,1%, что является отражением тенденции повышения риска для 

объекта данного исследования.  

Схематично динамика рисков исследуемого банка по финансированию 

представлена ниже, на рисунке 17. 

 

 

 

Рисунок 17 – Динамика кредитных рисков проектного финансирования 

юридических лиц ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг., млрд. р. 
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«За период исследования возросли средний кредитный риск на 71,2% и 

дефолтные активы на 40,17%, что является неблагоприятным моментом в 

проектном финансировании юридических лиц» [25]. Повышение показателей 

по данному индикатору отражает динамику увеличения уровня финансовой 

нестабильности ПАО Сбербанк, в следствии чего, важно сделать акцент на 

разработке рекомендаций, направленных на снижение данного показателя. 

 

Таблица 5 – Анализ кредитных рисков жилищного кредитования физических 

лиц ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг., млрд. р. 

 

Наименование 

показателя 
2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Абс. изм. 

2021г.–

2019г. 

Отн. изм. 

2021г./ 

2019г. 

Минимальный 

кредитный риск 
1380,6 4083,4 4949,5 3568,9 358,50 

Низкий кредитный риск 2699,4 950,5 1490,9 –1208,5 55,23 

Средний кредитный 

риск 
117,7 99,5 104,2 –13,5 88,53 

Высокий кредитный 

риск 
10,4 14,5 6,5 –3,9 62,50 

Дефолтные активы 83,1 71,4 47,8 –35,3 57,52 

Итого 4291,2 5219,3 6598,9 2307,7 153,78 

 

«Наибольшую долю жилищного кредитования физических лиц ПАО 

Сбербанк составляет минимальный кредитный риск, который за 2019–2021 

гг. увеличился на 258,5%» [25]. Схематично динамика по данному анализу 

отражена на рисунке 18. 

«Средний, высокий кредитный риск и дефолтные активы по 

жилищному кредитованию физических лиц ПАО Сбербанк за 2019–2021гг. 

сократились, что является благоприятным моментом» [25]. 

Проведя расчетные операции по выявлению динамики данного 

показателя можно отметить, что тенденция его понижения за 2019-2021 гг. 

является положительным моментом в оценке общего финансово-

экономического состояния экономического субъекта.  
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Рисунок 18 – Динамика кредитных рисков жилищного кредитования 

физических лиц ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг., млрд. р. 

 

Сохранение данных показателей на долгосрочной перспективе 

позволит исследуемому акционерному обществу «Сбербанк» осуществлять 

ряд прочих инвестиционных, финансово-хозяйственных операций, которые 

будут направлены на повышение общего уровня доходности банка и его 

финансовой стабильности. 

Таблица 6 – Анализ кредитных рисков потребительских и прочих ссуд 

физическим лицам ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг., млрд. р. 

 

Наименование 

показателя 
2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Абс. изм. 

2021г.–

2019г. 

Отн. изм. 

2021г./ 

2019г. 

Минимальный 

кредитный риск 
72,7 416,5 495,7 423 681,84 

Низкий кредитный риск 1941,5 2029,6 2526,9 585,4 130,15 

Средний кредитный 

риск 
393,0 325,6 346,3 –46,7 88,12 

Высокий кредитный 

риск 
38,3 48,1 46,5 8,2 121,41 

Дефолтные активы 186,1 235,3 270,4 84,3 145,30 

Итого 2631,6 3055,1 3685,8 1054,2 140,06 
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Преимущественно в структуре проектного финансирования 

исследуемого банка занимает низкий кредитный риск, в разрезе 2019-2021 гг. 

который увеличился на 30,2%.  

На рисунке 19, представленного ниже, визуально представлена 

тенденция рисков исследуемого банка потребительных и прочих ссуд, 

выданным в частном порядке (т.е. физическим лицам). 

 

 

 

Рисунок 19 – Динамика кредитных рисков потребительских и прочих ссуд 

физическим лицам ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг., млрд. р. 

 

За 2019–2021 гг. в ПАО Сбербанк по потребительским и прочим 

ссудам, предоставленным физическим лицам возросли высокий кредитный 

риск на 21,41% и активные дефолты на 45,3%. 

«Наибольшую долю кредитных рисков кредитных карт и овердрафтное 

кредитование физических лиц составляет низкий кредитный риск, который за 

2019–2021 гг. увеличился на 29,59%» [25]. 

  

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

2019г. 2020г. 2021г.

72,7

416,5
495,7

1941,5
2029,6

2526,9

393 325,6 346,3

38,3 48,1 46,5
186,1 235,3 270,4

Минимальный кредитный 

риск

Низкий кредитный риск

Средний кредитный риск

Высокий кредитный риск

Дефолтные активы



38 
 

Таблица 7 – Анализ кредитных рисков кредитных карт и овердрафтное 

кредитование физических лиц ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг., млрд. р. 

 

Наименование 

показателя 
2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Абс. изм. 

2021г.–

2019г. 

Отн. изм. 

2021г./ 

2019г. 

Минимальный 

кредитный риск 
89,2 95,7 13,5 –75,7 15,13 

Низкий кредитный риск 550,1 547,4 712,9 162,8 129,59 

Средний кредитный 

риск 
56,1 49,2 45,5 –10,6 81,11 

Высокий кредитный 

риск 
14,2 11,8 6,3 –7,9 44,37 

Дефолтные активы 84,8 124,6 127,1 42,3 149,88 

Итого 794,0 828,7 905,3 111,3 114,02 

 

Динамика ключевых показателей отражена схематично на рисунке 20, 

представленного ниже.  

 

 

 

Рисунок 20 – Динамика кредитных рисков кредитных карт и овердрафтное 

кредитование физических лиц ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг., млрд. р. 
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«Дефолтные активы по кредитным картам и овердрафтному 

кредитованию физических лиц ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг. возросли на 

49,88%» [25]. 

 

Таблица 8 – Анализ кредитных рисков автокредитования физических лиц 

ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг., млрд. р. 

 

Наименование 

показателя 
2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Абс. изм. 

2021г.–

2019г. 

Отн. изм. 

2021г./ 

2019г. 

Минимальный 

кредитный риск 
1,6 1,8 3,0 1,4 187,50 

Низкий кредитный риск 128,6 137,0 177,4 48,8 137,95 

Средний кредитный 

риск 
0,8 0,8 0,9 0,1 112,50 

Высокий кредитный 

риск 
0,5 0,7 0,7 0,2 140,00 

Дефолтные активы 9,1 11,9 12,2 3,1 134,07 

Итого 140,6 152,2 194,2 53,6 138,12 

 

«Наибольшую долю  кредитных рисков автокредитования физических 

лиц составляет низкий кредитный риск, который за 2019–2021 гг. увеличился 

на 37,95%» [25]. Динамика ключевых показателей отражена на рисунке 21. 

 

 

 

Рисунок 21 – Динамика кредитных рисков автокредитования физических лиц 

ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг., млрд. р. 
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В результате комплексного анализа кредитных рисков, выданных 

акционерного общества «Сбербанк» за анализируемый период, можно 

прийти к заключению, что они увеличились, что негативно отражается на 

процессе кредитования и, в целом, влияет отрицательно на текущую 

финансовую деятельности коммерческого банка. 

 

2.3 Анализ управления кредитным риском ПАО Сбербанк 

 

В ходе проведенного выше анализа и представленных расчетов по 

исследуемому банку «Сбербанк» можно провести комплексный анализ по 

текущей системе управления кредитным рисков на данном экономическом 

субъекте. В таблице 9, представленной ниже, проведено детальное 

вычисление обязательных нормативов, установленных Инструкцией Банка 

РФ на базе формул 1–5 первого раздела данной выпускной работы. 

 

Таблица 9 – Анализ управления кредитным риском ПАО Сбербанк за 2019–

2021 гг., % 

 

Наименование  

показателя 
2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Абс. изм. 

2021г. – 

2019г. 

Достаточность капитала  15,97 14,33 14,16 –1,81 

Максимальное значение 

рисков 
31,46 34,33 26,58 –4,88 

Максимальная величина 

крупного кредитного риска 
472,11 505,50 506,93 34,82 

Максимальная величина 

выданных кредитов, 

гарантий и поручительств 

44,07 47,12 48,03 3,96 

Максимальный предел 

рисков, связанных с 

инсайдерами  

1,62 1,84 1,96 0,34 

 

«За период анализа сократился показатель достаточности капитала 

данного банка на 1,81% и в 2021г. составил 14,16%, что соответствует норме 

более 10%. Уменьшился показатель максимального значения рисков на 

4,88% и в 2021 г. составил 26,58%, что соответствует нормативному 
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значению менее 25%» [25]. Динамика ключевых показателей достаточности 

капитала и максимального значения рисков представлена схематично на 

рисунке 22. 

 

 

 

Рисунок 22 – Динамика показателей достаточности капитала и 

максимального значения рисков ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг., % 

 

«Максимальная величина крупного кредитного риска данного банка за 

2019–2021 гг. увеличилась на 34,82% и в 2021г. составила 506,93%, что 

соответствует нормативному значению менее 800» [25]. Динамика 

представлена на рисунке 23. 

«Максимальная величина выданных кредитов, гарантий и 

поручительств ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг. увеличилась на 3,96% и в 

2021 г. составила 48,03%, что соответствует нормативному значению менее 

50%» [25]. 
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Рисунок 23 – Динамика максимальной величины крупного кредитного риска 

исследуемого банка за 2019–2021 гг., % 
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анализе текущего финансово-экономического состояния объекта 

исследования.  

 

 

 

Рисунок 24 – Динамика максимальной величины выданных кредитов и 

максимального предела рисков ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг., % 
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3 Разработка мероприятий по совершенствованию управления 

кредитным риском ПАО Сбербанк 

 

3.1 Мероприятия по совершенствованию управления кредитным 

риском ПАО Сбербанк 

 

Кредитный риск акционерного общества «Сбербанк» представляет 

собой частичные потери финансовых активов, непосредственно связанные с 

ухудшением платежеспособности заемщиков или наступление дефолта.  

«С целью совершенствования управления кредитным портфелем ПАО 

Сбербанк рекомендуется применить следующие мероприятия, 

представленные на рисунке 25» [6, с. 109]. 

 

 

 

Рисунок 25 – Ключевые мероприятия по улучшению системы управления 

кредитным риском объекта данного исследования 
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По результатам проведенного анализа, ключевыми мероприятиями, 

направленных на повышение качества системы мониторинга и управления 

рисками акционерного общества «Сбербанк» являются:  

 расширить в скоринговой модели изучаемые факторы, влияющие 

на уровень кредитного риска и отражающие полноту сведений на 

предмет платежеспособности заемщиков; 

 проводить дополнительный анализ социальных связей 

заемщиков; 

 для эффективной оценки кредитоспособности заемщиков 

использовать дерево принятия решений; 

 при оценивании стоимости залогового обеспечения проводить 

анализ прогнозного изменения конъектуры экономики. 

Расширение скоринговой модели изучаемых факторов можно путем 

использования или частичного использования разработанной системы, 

применяемой в американских банках. Американская система по системе 

управления рисками в области кредитов банка, включает в себя правило пяти 

сил, составляющие которого наглядно отражена на рисунке 26. 

 

 

 

Рисунок 26 – Правило пяти сил 
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Для принятия решения по кредитованию американский коммерческий 

банк стремится составить психологический портрет потенциального 

заемщика, определить его репутацию, готовность погашать ссудную 

задолженность, выявить степени ответственности и другое. Психологический 

портрет потенциального заемщика составляется методами консультации с 

другими кредитными учреждениями, клиентом которых являлся заемщик, 

также путем проведения личного интервью и другими методами. 

Вторым правилом пяти сил, применяемым в американских банках при 

управлении кредитным риском является определение финансовых 

возможностей потенциального заемщика. При анализе платежеспособности 

оценивается период за несколько предшествующих лет. 

«Дополнительным преимуществом принятия положительного решения 

в пользу кредитования потенциального заемщика является наличие 

собственного капитала или имущества, который заемщик готов использовать 

в качестве покрытия имеющихся обязательств по ссудной задолженности в 

случае наступления неплатежеспособности» [25, с. 94]. 

Также в случае наступления неплатежеспособности коммерческий банк 

анализирует степень обеспечения, а именно достаточность, качество и 

скорость реализации залога. 

Последним фактором пяти сил, применяемым в американских банках 

при управлении кредитным риском является проведение анализа общих 

экономических условий. В структуру анализа входит изучение 

профессиональной деятельности заемщика, изучение отрасли деятельности 

заемщика, изучение текущего экономического состояния региона, в котором 

осуществляет деятельность заемщик и другие составляющие анализа. 

 В ПАО Сбербанк при проведении оценки потенциального заемщика 

используют два основных критерия: 

 проведение анализа фактического состояния потенциального 

заемщика с учетом его кредитной истории; 
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 проведение оценки обеспеченности возврата ссудной 

задолженности.  

ПАО Сбербанк с целью совершенствования управления кредитным 

риском рекомендуется расширить имеющуюся скоринговую систему. 

Дополнительный анализ социальных связей заемщиков позволит 

объекту данного исследования модернизировать процесс управления 

кредитным риском, который в долгосрочной перспективе приведет к 

повышению рентабельности и доходности экономического субъекта.  

Важно дополнить, что исследование социальных связей заемщиков 

представляет собой анализ обнаружения лиц первой, второй, третьей и 

последующей очереди, связанных с заемщиком с целью определения 

преднамеренного перекредитования.  

Недостатком скоринговой системы ПАО Сбербанк является оценка 

платежеспособности и кредитоспособности заемщика на основании данных 

кредитной истории. Если у потенциального заемщика плохая кредитная 

история или она отсутствует, то коммерческий банк, как правило, принимает 

отказ в пользу кредитования или же предлагает кредитование на невыгодных 

условиях, что влияет на рост кредитного риска. 

 Потенциальный заемщик в качестве гарантий по возврату ссудной 

задолженности вносит залог. К сожалению, показатель стоимости залога не 

может быть максимально точным, в связи с тем, что сильно опирается на 

взаимодействие с конъюнктурой текущего экономического рынка. На 

основании этого анализируемому акционерному обществу рекомендуется 

проводить исследование прогнозного изменения конъектуры экономики при 

оценивании стоимости залогового обеспечения. 

Следовательно, разработанные, в данном разделе работы, мероприятия 

для исследуемого акционерного общества «Сбербанк», позволяют в 

долгосрочной перспективе понизить риск, связанных с предоставлением 

займов и кредитов для различной группы лиц, а также повысить уровень и 
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качественно осуществляемой на современном рынке банковской 

деятельности.   

 

3.2 Оценка экономической эффективности мероприятий по 

совершенствованию управления кредитным риском ПАО 

Сбербанк 

 

ПАО Сбербанк рекомендуется использовать американскую систему 

управления кредитным риском, включающую в себя правило пяти сил. 

Прогнозное сокращение высокого кредитного риска и риска наступления 

дефолта согласно статистическим исследованиям составит 15%.  

В таблице 10 представлено детальное исследование рисков 

акционерного общества «Сбербанк», с учетом предложенных выше 

мероприятий.  

Динамика роста кредитного портфеля объекта данного исследования в 

плановом периоде составит 13,5% в соответствии с темпом роста в 

промежутке 2020-2021 гг. 

 

Таблица 10 - Анализ кредитных рисков ПАО Сбербанк с учетом 

разработанных мероприятий 

 
Наименование 

показателя 
2021 г. Прогноз 

Абс. изм. 

+/- 

Отн. изм.  

% 

Минимальный 

кредитный риск 
7659,1 9119,9 1460,8 119,1 

Низкий кредитный 

риск 
15294,7 17359,5 2064,8 113,5 

Средний кредитный 

риск 
2663,6 3023,2 359,6 113,5 

Высокий кредитный 

риск 
178,1 151,4 -26,7 85,00 

Дефолтные активы 1320,0 1122,0 -198,0 85,00 

Итого 27115,5 30776,0 3660,5 113,5 

 

В анализируемом банке, в прогнозном периоде, планируемое 

сокращение высокого кредитного риска, в частности на 15%, а также 
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уменьшение величины дефолта по ПАО «Сбербанк» на 198 млрд. р., что 

является положительной тенденцией для данного экономического субъекта в 

долгосрочной перспективе. 

Динамика кредитных рисков ПАО Сбербанк с учетом разработанных 

мероприятий представлена на рисунке 27. 

 

 

 

Рисунок 27 – Динамика кредитных рисков ПАО Сбербанк с учетом 

разработанных мероприятий 
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Схематично изменения в области кредитных рисков объекта данного 

исследования, с учетом применения предложенных выше мероприятий, 

отражена на рисунке 28. 

 

 

 

Рисунок 28 – Динамика кредитных рисков ПАО Сбербанк с учетом 

разработанных мероприятий 

 

Минимальный кредитный риск объекта данного исследования, за счет 

снижения высокого кредитного риска и дефолта банка, в прогнозном периоде 

планируем возрасти на 19,1%.  

Изменение кредитных рисков анализируемого в данной работе банка, с 

учетом разработанных и детализированных ранее мероприятий отражена на 

рисунке 29. 
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Рисунок 29 – Динамика кредитных рисков ПАО Сбербанк с учетом 

разработанных мероприятий 

 

Сокращение высокого кредитного риска и дефолтных активов в 

прогнозном периоде повлияет на уменьшение кредитного риска 

акционерного общества «Сбербанк», следовательно, разработанные 

мероприятия являются эффективными и в долгосрочной перспективе, при 

внедрении в его текущую деятельность, позволит значительно поднять 

уровень финансовой стабильности объекта данного исследования.  
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Заключение 

 

В первом разделе бакалаврской работы детализированы 

фундаментальные основы по мониторингу и управлению кредитным риском 

экономического субъекта (в частности, рисками коммерческого банка). На 

основании изученного материала сделаны следующие выводы: 

 кредитный риск в коммерческом банке возникает в результате 

нарушения выполнения условий по имеющимся обязательствам 

должниками; 

 кредитный риск в коммерческом банке может возникнуть как по 

отдельно взятой ссуде, так и по кредитному портфелю в целом; 

 с целью минимизации кредитного риска коммерческий банк 

разрабатывает систему правления, контроля и оценки их оценки; 

 кредитные риски коммерческого банка классифицируются в 

зависимости от признаков; 

 основными инструментами регулирования управления 

кредитным риском коммерческого банка являются нормативы, 

определенные Инструкцией Банка России; 

 при управлении кредитным риском коммерческий банк 

использует методы управления, такие как диверсификация заемщиков 

и кредитных вложений, лимитирование, хеджирование и деление 

рисков; 

 при проведении дифференциации заемщиков коммерческие 

банки используют опыт зарубежных ученых, наиболее популярными 

системами оценки являются PARSEL, CAMPARI и «правило пяти сил»; 

 для определения уровня кредитного риска в коммерческом банке 

применяется метод расчетов коэффициентов, наиболее популярными 

из которых являются коэффициент уровня кредитного риска и 

коэффициент ожидаемых потерь. 
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С целью покрытия возникших финансовых потерь коммерческий банк 

создает резерв. От эффективности работы с просроченной ссудной 

задолженностью зависит уровень кредитного риска коммерческого банка. 

Каждый коммерческий банк самостоятельно разрабатывает методику 

управления кредитным риском и его оценку, основываясь на опыте 

отечественных и зарубежных ученых.  

В результате проведенного анализа технико–экономической 

характеристики объекта данного исследования выявлено улучшение 

финансово–хозяйственной деятельности за период 2019–2021 гг. 

В результате проведенного анализа кредитных рисков выданных 

кредитов и займов ПАО Сбербанк можно прийти к выводу, что за 2019–2021 

гг. они увеличились, что негативно влияет на процесс кредитования и 

ухудшение финансовой деятельности коммерческого банка. 

За период исследования сократился показатель достаточности капитала 

анализируемого банка на 1,81% и в 2021 г. составил 14,16%, что 

соответствует нормативному значению более 10%. 

Уменьшился показатель максимального значения рисков на 4,88% и в 

2021 г. составил 26,58%, что соответствует нормативному значению менее 

25%. 

Максимальная величина крупного кредитного риска объекта данного 

исследования за временной период 2019–2021 гг. увеличилась на 34,82% и в 

2021 г. составила 506,93%, что соответствует нормативному значению менее 

800. 

Максимальная величина выданных кредитов, гарантий и поручительств 

ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг. увеличилась на 3,96% и в 2021 г. составила 

48,03%, что соответствует нормативному значению менее 50%. 

Максимальный предел рисков, связанных с инсайдерами 

коммерческого банка за период исследования возрос на 0,34% и в 2021 г. 

составил 1,96%, что соответствует нормативному значению менее 3%. 
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В результате расчета нормативных показателей выявлено соответствие 

их значений требуемым показателям, что указывает на эффективное 

управление кредитных рисков коммерческим банком.  

Несмотря на это, объекту данного исследования рекомендуется к 

рассмотрению мероприятия по совершенствованию управления кредитным 

риском с целью минимизации средних и высоких кредитных рисков, и 

дефолтных активов. 

Мероприятиями по совершенствованию управления кредитным риском 

ПАО Сбербанк являются: 

 расширить в скоринговой модели изучаемые факторы, влияющие 

на уровень кредитного риска и отражающие полноту сведений на 

предмет платежеспособности заемщиков; 

 проводить дополнительный анализ социальных связей 

заемщиков; 

 для эффективной оценки кредитоспособности заемщиков 

использовать дерево принятия решений; 

 при оценивании стоимости залогового обеспечения проводить 

анализ прогнозного изменения конъектуры экономики. 

Объекту данного исследования рекомендуется использовать 

американскую систему управления кредитным риском, включающую в себя 

правило пяти сил.  

Прогнозное сокращение высокого кредитного риска и риска 

наступления дефолта, согласно статистическим исследованиям, составит 

15%.  

В ПАО Сбербанк в прогнозном периоде планируемое сокращение 

высокого кредитного риска и дефолта составят 15% или 26,7 млрд. р. и 198 

млрд. р. Рост низкого и среднего кредитного риска составит 13,5% на уровне 

2020-2021 гг. или 2064,8 млрд. р. и 359,6 млрд. р.  
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Минимальный кредитный риск анализируемого банка за счет снижения 

высокого кредитного риска и дефолта в прогнозном периоде планируется 

динамика роста на 19,1%.  

Понижение данного показателя в долгосрочной перспективе позволит 

повысить уровень устойчивости и финансовой стабильности исследуемого 

акционерного общества.  

А за счет внедрения предложенных в данной выпускной 

квалификационной работе мероприятий, по оптимизации высоких и средних 

рисков, связанных с предоставлением кредитов заинтересованным лицам, 

руководством исследуемого банка могут быть разработаны максимально 

эффективные и индивидуально подходящие для конкретного экономического 

субъекта действия и решения, что положительно отразиться на общем 

финансово-экономическом состоянии банка, его доходности и 

рентабельности.  

Сокращение высокого кредитного риска и дефолтных активов в 

прогнозном периоде повлияет на уменьшение кредитного риска ПАО 

Сбербанк, следовательно, разработанные мероприятия являются 

эффективными. 

Таким образом, ключевая цель и поставленные в данном исследовании 

задачи были успешно достигнуты. 
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Приложение А  

Бухгалтерский баланс ПАО Сбербанк за 2021г 

 

 

Рисунок А.1-Бухгалтерский баланс 
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Продолжение приложения А 

 

 

Рисунок А.2-Бухгалтерский баланс 
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Приложение Б 

Бухгалтерский баланс ПАО Сбербанк за 2020г 

 

 

 

Рисунок Б.1-Бухгалтерский баланс 
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Продолжение приложения Б 

 

 

 

Рисунок Б.2-Бухгалтерский баланс 


