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Аннотация 

 

Бакалаврскую работу выполнила: А.В. Абрамова 

Тема работы: «Структурный анализ и оценка качества кредитного 

портфеля коммерческого банка» 

Руководитель: кан. экон. наук, доцент К.Ю. Курилов.  

Цель написания бакалаврской работы – заключается в исследовании 

методических, а также практических аспектов проведения структурного 

анализа и оценки качества кредитного портфеля ПАО Сбербанк. 

Объект исследования – ПАО Сбербанк. 

Предмет исследования – кредитный портфель ПАО Сбербанк за 2019-

2021 гг., данные бухгалтерской (финансовой) отчётности за 2019-2021 гг. и 

другая документация, характеризующая структуру и качество кредитного 

портфеля. 

При написании бакалаврской работы использовались различные 

методы исследования, такие как статистический, математический и 

сравнительный методы. 

 Краткие выводы по бакалаврской работе: повышение эффективности 

управления кредитным риском, совершенствование схемы лимитирования 

заемщиков, проведение диверсификации кредитного портфеля и 

совершенствование страховых продуктов позволит коммерческому банку 

повысить качество кредитного портфеля. 

Бакалаврская работа состоит из введения, основной части, 

включающей три раздела, заключения, списка используемой литературы, 

приложений. Общий объем работы, без приложений 47 страниц 

машинописного текста, в том числе таблиц – 8, рисунков – 24. 

  



3 

 

Содержание 

Введение.................................................................................................................................. 4 

1 Теоретические аспекты структурного анализа и оценки качества 

кредитного портфеля коммерческого банка ................................................................... 6 

1.1 Понятие, сущность, нормативно–правовое регулирование и виды 

кредитного портфеля коммерческого банка .............................................................. 6 

1.2 Стадии формирования оптимального кредитного портфеля  

коммерческого банка ........................................................................................................ 12 

1.3 Методы проведения структурного анализа и оценки качества 

кредитного портфеля коммерческого банка ............................................................ 15 

2 Структурный анализ и оценка качества кредитного портфеля ПАО 

Сбербанк .................................................................................................................................... 21 

2.1 Технико-экономическая характеристика ПАО Сбербанк ........................... 21 

2.2 Структурный анализ кредитного портфеля ПАО Сбербанк ....................... 28 

2.3 Оценка качества кредитного портфеля ПАО Сбербанк ............................... 36 

3 Разработка мероприятий по совершенствованию качества кредитного 

портфеля ПАО Сбербанк ..................................................................................................... 41 

3.1 Мероприятия по совершенствованию качества кредитного портфеля 

ПАО Сбербанк .................................................................................................................... 41 

3.2 Оценка экономической эффективности разработанных мероприятий по 

совершенствованию качества кредитного портфеля ПАО Сбербанк ................. 44 

Заключение ............................................................................................................................... 49 

Список используемой литературы ................................................................................... 51 

Приложение А Бухгалтерский баланс ............................................................................ 57 

Приложение Б Бухгалтерский баланс ............................................................................. 59 

 



4 

 

Введение 

 

В процессе осуществления деятельности коммерческие банки 

стремятся повысить свою репутацию и нарастить финансовый результат. Для 

этого банкам необходимо совершенствовать банковские продукты, которые 

должны обладать более привлекательными свойствами по отношению к 

продуктам конкурентов, чтобы привлечь максимальный объем клиентов. 

На экономическом рынке набольшей популярностью пользуются 

банковские услуги по кредитованию, ежегодно спрос на кредитные продукты 

возрастает в результате роста потребностей населения и юридических лиц в 

получении финансовых ресурсов. 

Выданные ссуды коммерческого банка формируют кредитный 

портфель, помимо этого кредитный портфель также включает в себя средства 

расположенные в Банке России и созданные резервы под возможные убытки.  

Своевременное проведение структурного анализа и оценки качества 

кредитного портфеля позволяет определить долю неисполнения обязательств 

заемщиками условий по кредитованию, что влияет на рост кредитных рисков 

и снижения финансового результата от кредитной деятельности в целом, что 

и обуславливает актуальность выбранной темы исследования.  

Цель написания бакалаврской работы – заключается в исследовании 

методических, а также практических аспектов проведения структурного 

анализа и оценки качества кредитного портфеля ПАО Сбербанк. 

Задачи исследования: 

 рассмотреть и изучить теоретические аспекты структурного 

анализа и оценки качества кредитного портфеля коммерческого банка; 

 провести структурный анализ и оценить качество кредитного 

портфеля ПАО Сбербанк; 

 разработать мероприятия по совершенствованию качества 

кредитного портфеля ПАО Сбербанк. 

Объект исследования – ПАО Сбербанк. 
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Предмет исследования – кредитный портфель ПАО Сбербанк за 2019-

2021 гг., данные бухгалтерской (финансовой) отчётности за 2019-2021 гг. и 

другая документация, характеризующая структуру и качество кредитного 

портфеля. 

Работа состоит из введения, трех разделов, заключения, списка 

используемо литературы и приложений. 

В первом раздела детализировано экономическое содержание, 

нормативно-правовое регулирование и разновидности кредитного портфеля 

банка, базирующегося на коммерческой основе.  

Во втором разделе данной выпускной работы исследован анализ 

структуры банка, а также проведена комплексная оценка ее качества.  

Третий раздел бакалаврской работы посвящен разработке мероприятий, 

направленных на повышение качества кредитного портфеля ПАО Сбербанк, 

а также проведена оценка эффективности разработанных в данной работе 

мероприятий.  

Базой для проведения данного исследования послужили такие методы, 

как статистический, математический и сравнительный методы. 

Нормативной базой для написания бакалаврской работы исследования 

послужили следующие источники: нормативные и законодательные акты по 

теме исследования; бухгалтерская отчетность ПАО Сбербанк за 2019-2021 

годы и внутренние локальные документы коммерческого банка, 

периодические печатные издания и материалы, публикуемые в поисковой 

системе Интернет, а также труды известных авторов в области исследования.  

Практическая значимость бакалаврской работы заключается в том, что 

разработанные мероприятия могут быть применены в ПАО Сбербанк с целью 

совершенствования качества кредитного портфеля. 
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1 Теоретические аспекты структурного анализа и оценки качества 

кредитного портфеля коммерческого банка 

 

1.1 Понятие, сущность, нормативно–правовое регулирование и 

виды кредитного портфеля коммерческого банка 

 

Функционирование рыночной экономики России во многом зависит от 

деятельности коммерческих банков, так как коммерческие банки играют 

огромную роль в кредитной системе государства.  

Наиболее доходный вид деятельности любого коммерческого банка 

является кредитование, что приносит банку наивысший доход. Для 

осуществления кредитных операций коммерческий банк формирует 

кредитный портфель. На сегодняшний день существует множество понятий 

определению «кредитный портфель».  

Так, по мнению О.Б. Антоновой: «Кредитный портфель коммерческого 

– это главный источник дохода любого банка, но при этом, и самый 

рискованный. Все основные характеристики банка (финансовые результаты, 

ликвидность, репутация, устойчивость и так далее) зависят от того, 

насколько качествен и сбалансирован кредитный портфель, его структура и 

система управления» [2, с. 362]. 

Н.Н. Дмитрич толкует: «Кредитный портфель коммерческого банка – 

это совокупность материальных, финансовых и прочих параметров, которые 

позволяют понять характер, объем деятельности, возможности организации» 

[9, с. 167]. 

О.Д. Некрасова считает, что: «Кредитный портфель коммерческого 

банка – это набор требований банка по кредитам, которые 

систематизированы по критериям, сопряженные с разными факторами 

кредитного риска или методами его устранения» [19, с. 61]. 

Т.О. Трубачева говорит о том, что: «Кредитный портфель 

коммерческого банка – это итог деятельности банка по выдаче кредитов, 
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который состоит из совокупности всех предоставленных банком кредитов за 

конкретный промежуток времени» [25, с. 209]. 

Рассматривая определения авторов в области исследования можно 

прийти к выводу, что кредитный портфель коммерческого банка 

сформирован из выдаваемых ссуд за исследуемый период. 

«В коммерческом банке формирование и управление кредитным 

портфелем регулируется нормативно–правовыми актами, к числу которых 

относятся: 

 Гражданский Кодекс Российской Федерации; 

 Федеральный закон Российской Федерации № 391 от 02.12.1990 

г. «О банках и банковской деятельности»; 

 Федеральный закон Российской Федерации № 218–ФЗ от 

30.12.2004 г. «О кредитных историях»; 

 Положение банка России № 590–П от 28.06.2017 г. «О порядке 

формирования кредитными организациями резервов на возможные потери по 

ссудам, по ссудной и приравненной к ней задолженности»; 

 Инструкция Банка России № 180 – И от 28.06.2017 г. «Об 

обязательных нормативах банка»» [29]. 

«В соответствии с позицией Банка России Положения № 590 – П от 

28.06.2017 г.: «в структуру кредитного портфеля включается не только 

ссудный портфель, но и различные другие требования банка кредитного 

характера: предоставленные и полученные кредиты, размещенные и 

привлеченные депозиты, межбанковские кредиты и депозиты, факторинг, 

требования на получение (возврат) долговых ценных бумаг, акций и векселей 

и т.д.»» [29]. 

«Основной целью создания кредитного портфеля в коммерческом 

банке является обеспечение доходности и регулирование уровня кредитного 

риска. В зависимости от признаков кредитный портфель коммерческого 

банка подразделятся на виды» [12, с. 91]. 
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«На рисунке 1 представлены виды кредитного портфеля коммерческого 

банка в зависимости от степени риска» [16, с. 184]. 

 

Рисунок 1 – Виды кредитного портфеля коммерческого банка в зависимости 

от степени риска 

 

«Риск – нейтральный кредитный портфель коммерческого банка 

сопряжен низким уровнем риска.  

Оптимальный кредитный портфель соответствует кредитной политики 

коммерческого банка» [16, 184].  

Наиболее эффективным кредитным портфелем является 

сбалансированный кредитный портфель, в котором уровень риска и 

доходности имеет рациональное соотношение. 

На рисунке 2 представлены виды кредитного портфеля коммерческого 

банка в зависимости от заемщика. 

Кредиты, выдаваемые физическим лицам в коммерческом банке, 

называют персональными, что в свою очередь формируют персональный 

кредитный портфель. 

Кредиты, выдаваемые юридическим лицам в коммерческом банке, 

называют деловыми, что в свою очередь формируют деловой кредитный 

портфель. 

 

Виды кредитного портфеля коммерческого 
банка в зависимости от степени риска 

Риск-нейтральный 
кредитный портфель 

Оптимальный 
кредитный портфель 

Сбалансированный 
кредитный портфель 
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Рисунок 2 – Виды кредитного портфеля коммерческого банка в зависимости 

от заемщика 

 

Кредиты, выдаваемые другим банковским учреждениям в 

коммерческом банке, называют межбанковским, что в свою очередь 

формируют межбанковский кредитный портфель. 

«На рисунке 3 представлены виды кредитного портфеля коммерческого 

банка в зависимости от валюты» [14, с. 92]. 

 

 

 

Рисунок 3 – Виды кредитного портфеля коммерческого банка в зависимости 

от валюты 

Виды кредитного портфеля коммерческого 
банка в зависимости от заемщика 

Персональный 
кредитный портфель 

Деловой кредитный 
портфель 

Межбанковский 
кредитный портфель 

Виды кредитного портфеля коммерческого банка в зависимости 
от валюты 

Рублевой кредитный портфель Валютный кредитный портфель 
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«Рублевой кредитный портфель коммерческого банка формируется в 

валюте Российской Федерации, валютный кредитный портфель  – в 

иностранной валюте. 

На рисунке 4 представлены виды кредитного портфеля коммерческого 

банка в зависимости от доходности» [18, с. 164]. 

 

 

 

Рисунок 4 – Виды кредитного портфеля коммерческого банка в зависимости 

от доходности 

 

Кредитный портфель, приносящий доход коммерческому банку 

включает в себя  первичные выданные ссуды, по которым своевременно 

начисляются и выплачиваются проценты за пользование предоставленной 

ссуды.  

Кредитный портфель, не приносящий доход, коммерческому банку 

включает в себя ссуды с замороженными процентами, беспроцентные ссуды 

и другую ссудную задолженность. 

«На рисунке 5 представлены виды кредитного портфеля коммерческого 

банка в зависимости от степени подчиненности» [21, с. 207]. 

 

 

Виды кредитного портфеля коммерческого банка в зависимости 
от доходности 

кредитный портфель приносящий 
доход 

кредитный портфель не 
приносящий доход 
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Рисунок 5 – Виды кредитного портфеля коммерческого банка в зависимости 

от степени подчиненности 

 

В зависимости от степени подчиненности кредитный портфель 

коммерческого банка может быть как голосового отделения, так и отдельно 

сформирован по филиалам. 

«В результате рассмотрения понятия, сущности, нормативно–

правового регулирования и видов кредитного портфеля коммерческого банка 

сделаны следующие выводы: 

 кредитный портфель коммерческого банка включает себя 

выданные ссуды за анализируемый период исследования; 

 формирование и управление кредитного портфеля коммерческого 

банка регулируется нормативно–правовыми актами Российской Федерации; 

 кредитный портфель коммерческого банка подразделяется на 

виды в зависимости от следующих признаков: степени риска, категории 

заемщиков, валюты, доходности и подчиненности» [18, с. 169]. 

 

 

Виды кредитного портфеля коммерческого банка в зависимости 
от степени подчиненности 

кредитный портфель головного 
отделения 

кредитный портфель филиала 
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1.2 Стадии формирования оптимального кредитного портфеля 

коммерческого банка 

 

«В процессе осуществления финансовой деятельности коммерческий 

банк стремится сформировать оптимальный кредитный портфель, который 

будет соответствовать установленным критериям» [6, с. 104]. К ним 

относятся: 

 соответствие выданных ссуд имеющимся в распоряжении 

коммерческого банка финансовым ресурсам; 

 получение максимального дохода при минимальном уровне 

рисков. 

«Оптимальный кредитный портфель коммерческого банка 

формируется поэтапно, этапы формирования представлены на рисунке 6» 

[10, с. 117]. 

 

 

 

Рисунок 6 – Этапы формирования оптимального кредитного портфеля 

коммерческого банка 

 

Проведение оценки качества сформированного кредитного портфеля и разработка 
мероприятий по его улучшению 

Проведение анализа выданных ссуд по признакам 

Проведение анализа выданных ссуд и сформированного кредитного потенциала 

Формирование кредитного потенциала коммерческого банка 

Анализ спроса и предложения на экономическом рынке по кредитованию 
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«Первым этапом формирования оптимального кредитного портфеля 

экономического субъекта в области банковского кредитования является 

проведение анализа спроса и предложения на экономическом рынке по 

предоставлению услуг по кредитованию» [16, с. 207].  

На данном этапе выявляются все внутренние и внешние факторы, 

влияющие на спрос и предложение по кредитованию, к числу которых 

относятся кредитно–денежная политика государства, ставка Банка России, 

особенности финансового рынка, наличие собственных денежных средств в 

распоряжении у коммерческого банка, уровень квалификации сотрудников и 

другие факторы. 

На втором этапе формирования оптимального кредитного портфеля 

экономического субъекта в области банковского кредитования формируется 

кредитный потенциал путем проведенного анализа собственных и заемных 

средств банка. Определяются средства, предназначенные для дальнейшего 

кредитования. 

На третьем этапе экономический субъект проводит анализ выданных 

ссуд в разрезе выданных сумм, периода привлечения, количества займов и 

других критериев. Банк определяет, соответствует ли кредитный потенциал 

выданным займам, или же недостаточно финансовых средств в 

распоряжении у банка и необходимо привлечь дополнительные источники 

финансирования. 

«На последнем этапе формирования кредитного портфеля проводится 

оценка качества, на основании которой разрабатываются мероприятия по 

эффективности кредитования и повышению качества кредитного портфеля в 

целом» [10, с. 242]. 

«С целью определения качества кредитного портфеля коммерческого 

банка выявляют степень кредитного риска, возникающего в результате 

снижения платежеспособности заемщиков» [10, с. 248].  
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Помимо уровня риска при выявлении состояния и качества кредитного 

портфеля определяют уровень дохода коммерческого банка, который банк 

может получить при имеющемся допустимом риске. 

Ликвидность также является ключевым показателем, определяющим 

объем возвращаемых ссуд заемщиками, что влияет на качество кредитного 

портфеля. 

На рисунке 7 представлена классификация выданных коммерческим 

банком ссуд по степени риска невозврата. 

 

 

 

Рисунок 7 – Классификация выданных коммерческим банком ссуд по 

степени риска невозврата 

 

Стандартными ссудами коммерческого банка признаются ссуды, по 

которым отсутствует риск невозврата платежей. 

Нестандартными ссудами признано считать ссуды коммерческого 

банка, по которым наблюдается умеренный риск. 

Сомнительными ссудами коммерческого банка являются ссуды с 

высоким риском. 

К
л
ас

си
ф

и
к
ац

и
я
 к

р
ед

и
то

в
 п

о
 с

те
п

ен
и

 р
и

ск
а 

н
ев

о
зв

р
ат

а 

Стандартные ссуды 

Нестандартные ссуды 

Сомнительные ссуды 

Безнадежные ссуды 



15 

 

Безнадежными ссудами признаются ссуды, вероятность возврата по 

которым составляет ноль процентов, что ведет к убыткам банка. 

«В результате рассмотрения стадий формирования оптимального 

кредитного портфеля коммерческого банка выявлено, что кредитный 

портфель формируется поэтапно, на последнем этапе разрабатываются 

мероприятия по улучшению качества кредитного портфеля» [12, с. 99]. 

 

1.3 Методы проведения структурного анализа и оценки качества 

кредитного портфеля коммерческого банка 

 

«С целью определения качества кредитного портфеля коммерческого 

банка используют различные централизованные и децентрализованные 

методы» [6, с. 63].  

Централизованный метод коммерческого банка проводится на 

основании показателей, утвержденных Банком России. 

Децентрализованный метод коммерческого банка проводится на 

основании показателей, самостоятельно разработанных коммерческим 

банком. 

Структурный анализ кредитного портфеля включает в себя проведение 

вертикального и горизонтального анализа показателей кредитного портфеля 

за период исследования, динамики изменения и темпа прироста. 

«В соответствии с инструкцией Банка России № 199–И от 29.11.2019 г. 

при оценке качества кредитного портфеля коммерческого банка 

производится расчет следующих основных показателей: 

 Н1 «Норматив достаточности собственных средств 

коммерческого банка (норматив капитала)»; 

 Н2 «Норматив мгновенной ликвидности»; 

 Н3 «Норматив текущей ликвидности»; 

 Н4 «Норматив долгосрочной ликвидности»; 
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 Н6 «Максимальный размер риска на одного заемщика или группу 

заемщиков»; 

 Н7 «Максимальный размер крупных кредитных рисков»; 

 Н9.1 «Совокупная величина кредитных рисков на акционеров 

(участников) банка»; 

 Н10.1 «Совокупная величина кредитов, займов, предоставленных 

своим инсайдерам, а также гарантий поручительств, выданных в их пользу»; 

 Н12 «Норматив использования собственных средств (капитала 

коммерческого банка) для приобретения долей (акций) других юридических 

лиц»» [27, с. 307]. 

«Формула расчета Н1 «Норматив достаточности собственных средств 

коммерческого банка (норматив капитала)»: 

 

                    
 

  (   )                     
     ,                           (1)     

где К – капитал коммерческого банка; 

КР – коэффициент риска актива коммерческого банка; 

А – актив коммерческого банка; 

Р – сформированные резервы на возможные потери по ссудам и 

приравненной к ней задолженности коммерческого банка; 

ПК – операции коммерческого банка с повышенными 

коэффициентами; 

КРВ – кредитный риск коммерческого банка по условным 

обязательствам кредитного характера; 

КРС – кредитный риск коммерческого банка по срочным сделкам и 

производным финансовым инструментам; 

ОР – операционный риск коммерческого банка; 

РР – рыночный риск» [27, с. 311]. 
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Показатель Н1 отражает состоятельность коммерческого банка, 

возможность покрытия кредитного, операционного и рыночного риска за 

счет имеющегося капитала. Предельное значение показателя Н1 ≥ 10. 

«Формула расчета Н2  «Норматив мгновенной ликвидности»: 

 

                                     
   

            
                                            (2)     

где Лам – высоколиквидные активы коммерческого банка; 

Овм – обязательства коммерческого банка по счетам до востребования» 

[27, с. 312]. 

 

Показатель Н2 регулирует риск потери коммерческим банком 

ликвидности в течении операционного дня. Предельное значение показателя 

Н2 ≥ 15. 

«Формула расчета Н3 «Норматив текущей ликвидности»: 

 

                                     
   

            
                                             (3)     

где Лам – высоколиквидные активы коммерческого банка; 

Овт – обязательства коммерческого банка по счетам до востребования, 

срок исполнения которых составляет 30 календарных дней. 

 

Показатель Н3 регулирует риск потери коммерческим банком 

ликвидности в течении 30 календарных дней. Предельное значение 

показателя Н3 ≥ 50» [27, с. 321]. 

«Формула расчета Н4 «Норматив долгосрочной ликвидности»: 

 

                                     
   

            
                                             (4)     

где Крд – кредитные требования коммерческого банка сроком 

погашения свыше 365 (366) календарных дней; 
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ОД – обязательства коммерческого банка по кредитам и депозитам; 

О – остаток средств коммерческого банка по счетам сроком 

исполнения до 365 календарных дней 

 

Предельное значение показателя Н4 ≤ 120» [27, с. 336]. 

«Формула расчета Н6 «Максимальный размер риска на одного 

заемщика или группу заемщиков»: 

 

                                          
   

 
      ,                                                (5)  

где Крз – сумма кредитных требований коммерческого банка к 

заемщику или группе заемщиков; 

К – капитал коммерческого банка. 

 

Предельное значение показателя Н6 ≤ 25» [27, с. 341]. 

«Формула расчета Н7 «Максимальный размер крупных кредитных 

рисков»: 

 

                                               
    

 
                                                (6) 

где Кскр – крупный кредитный риск коммерческого банка за вычетом 

резерва на возможные потери; 

К – капитал коммерческого банка» [27, с. 349]. 

 

Показатель Н7 отражает допустимую максимальную величину суммы 

крупных кредитных рисков коммерческого банка.  Предельное значение 

показателя Н7 ≤ 800. 

Формула расчета Н9.1 «Совокупная величина кредитных рисков на 

акционеров (участников) банка»: 

 

                                               
   

 
                                                 (7) 
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где Кра – кредитное требование коммерческого банка за вычетом 

резервов в отношении участников, имеющих право распоряжаться 5% и 

более; 

К – капитал коммерческого банка. 

Показатель Н9.1. регулирует кредитный риск участников 

коммерческого банка. Нормативное значение Н9.1. ≤ 50. 

Формула расчета Н10.1 «Совокупная величина кредитов, займов, 

предоставленных своим инсайдерам, а также гарантий поручительств 

выданных в их пользу»: 

 

                                             
    

 
                                                (8) 

где Крси – кредитное требование коммерческого банка к инсайдеру; 

К – капитал коммерческого банка. 

 

«Показатель Н10.1. регулирует кредитный риск инсайдеров. 

Нормативное значение Н10.1. ≤ 3» [27, с. 351]. 

«Формула расчета Н12 «Норматив использования собственных средств 

(капитала коммерческого банка) для приобретения долей (акций) других 

юридических лиц»: 

 

                                            
   

 
                                                   (9) 

где Кин – инвестиции коммерческого банка в акции или доли других 

юридических лиц; 

К – капитал коммерческого банка. 

 

Показатель Н12 регулирует кредитный риск вложения денежных 

средств в доли или акции других юридических лиц. Нормативное значение 

Н12 ≤ 12» [27, с. 359]. 

По первому разделу сделаны следующие выводы: 
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 кредитный портфель коммерческого банка включает себя 

выданные ссуды за анализируемый период исследования; 

 «формирование и управление кредитного портфеля 

коммерческого банка регулируется нормативно–правовыми актами 

Российской Федерации» [16, с. 91]; 

 кредитный портфель коммерческого банка подразделяется на 

виды в зависимости от следующих признаков: степени риска, категории 

заемщиков, валюты, доходности и подчиненности; 

 «кредитный портфель формируется поэтапно, на последнем этапе 

разрабатываются мероприятия по улучшению качества кредитного 

портфеля» [12, с. 208]; 

 «с целью определения качества кредитного портфеля 

коммерческого банка используют централизованные и децентрализованные 

методы» [27, с. 307]; 

 структурный анализ кредитного портфеля включает в себя 

проведение вертикального и горизонтального анализа показателей 

кредитного портфеля за период исследования, динамики изменения и темпа 

прироста. 
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2 Структурный анализ и оценка качества кредитного портфеля 

ПАО Сбербанк 

 

2.1 Технико-экономическая характеристика ПАО Сбербанк 

 

«Публичное акционерное общество «Сбербанк России», сокращенное 

наименование ПАО Сбербанк является крупнейшим банком России и 

осуществляет деятельность более 80 лет» [41]. 

ПАО Сбербанк предоставляет широкий спектр банковских услуг, к 

числу которых относятся корпоративное кредитование и кредитование 

населения,   осуществление операций с ценными бумагами и иностранной 

валютой, открытие депозитов и расчетных счетов, приме платежей и другие 

банковские услуги. ПАО Сбербанк выступает крупнейшим работодателем и 

имеет: 

 11 территориальных банков; 

 101,5 млн. активных частных клиентов; 

 68,9 млн. активных ежемесячных пользователей мобильного 

приложения Сбербанк Онлайн; 

 276 тыс. сотрудников; 

 2,9 млн. корпоративных клиентов;  

 14 тыс. отделений; 

 70 тыс. устройств самообслуживания.  

Численность персонала коммерческого банка ежегодно растет, в 2021 г. 

составила 287866 человек, что на 6315 человек больше чем в 2019г. (281551 

чел.). 

«Высшим органом управления ПАО Сбербанк является Общее 

собрание акционеров, организационная структура управления коммерческого 

банка представлена на рисунке 8» [41]. 
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Рисунок 8 - Организационная структура управления ПАО Сбербанк 

 

В таблице 1 представлены основные экономические показатели 

бухгалтерского баланса ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг. (Приложение А). 

 

Таблица 1 – Анализ основных экономических показателей бухгалтерского 

баланса ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг., млрд. р. 

 

Наименование 

показателя 
2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Абс. изм. 

2021г.–

2019г. 

Отн. изм. 

2021г./ 

2019г. 

Активы 27584,1 32979,7 37786,5 10202,4 136,99 

Обязательства 23179,3 28255,0 32437,6 9258,3 139,94 

Источники собственных 

средств 
4404,8 4724,7 5348,9 944,1 121,43 

 

Активы исследуемого ПАО Сбербанк за данный временной 

промежуток возросли на 36,99%, что свидетельствует об увеличении 

капитала банка (в различной его форме), приносящего определенный уровень 

дохода, т.е. прибыли. При этом стоит также отметить из проведенного 

Общее собрание акционеров 

Наблюдательный совет 

Правление 

Территориальные банки 

Отделения, филиалы 
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анализа, за 2019-2021 гг. наблюдалась также тенденция роста и обязательств 

анализируемого экономического субъекта, почти на 40%, что, вероятнее 

всего, обусловлено увеличением активов ПАО Сбербанк за данный 

временной период и его обслуживания.  

Из проведенного исследования баланса ПАО Сбербанк можно 

отметить увеличение на 21,43% источников собственных средств 

экономического субъекта, что говорит о приобретении банком 

определенного вида актива (активов), т.е. оборудования, техники и прочего.  

В целом, по результатам анализа баланса исследуемого эконмического 

субъекта можно отметить, положительную динамику, направленную на 

улучшение финансового положения банка и повышения его доходности. 

Динамика экономических показателей бухгалтерского баланса ПАО 

Сбербанк за 2019–2021гг. представлена на рисунке 9. 

 

 

 

Рисунок 9 – Динамика экономических показателей бухгалтерского баланса 

ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг. в млрд. р. 
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В таблице 2 представлены основные экономические показатели 

финансовых результатов ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг. 

 

Таблица 2 – Анализ основных экономических показателей финансовых 

результатов ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг., млрд. р. 

 

Наименование 

показателя 
2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Абс. изм. 

2021 г.–

2019 г. 

Отн. изм. 

2021 г./ 

2019 г. 

Чистые процентные 

доходы 
1415,5 1589,7 1802,0 386,5 127,30 

Чистые процентные 

доходы после 

вычета резервов 

1322,9 1201,1 1660,2 337,3 125,50 

Операционные 

доходы 
1863,3 1714,6 2333,2 469,9 125,22 

Прибыль до 

налогообложения 
1138,7 976,1 1474,6 335,9 129,50 

Прибыль от 

продолжающей 

деятельности 

914,8 782,8 1180,9 266,1 129,09 

Прибыль за период  845,0 760,3 1245,9 400,9 147,44 

Финансовый 

результат 
993,2 856,1 1040,4 47,2 104,75 

 

В целях проведения комплексного анализа финансового состояния 

ПАО Сбербанк важно детализировать результаты ключевых экономических 

показателей финансовых результатов по данному экономическому субъекту. 

По результатам проведенного исследования можно отметить 

повышение чистых процентных доходов экономического субъекта, в 

частности на 27,3%, что является положительной динамикой, направленной 

на финансовую стабилизацию банка в долгосрочной перспективе.  

Также в ходе исследования было обнаружено увеличение процентных 

доходов экономического субъекта за минусом резервов на возможные 

потери, а именно на 25,5% за анализируемый промежуток времени, что также 

свидетельствует о повышении уровня финансовой стабильности и 

устойчивости объекта данного исследования к возможным изменениям на 

текущем рынке. 
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Была отмечена динамика роста операционных доходов эконмического 

субъекта, почти на 26% за анализируемый период, что является наглядным 

отражением грамотно выстроенной и успешно функционирующей политики 

по реализации своей основной банковской деятельности.  

По итогу, прибыль экономического субъекта, до расчета и вычета всех 

налогов, как следствие, увеличилась на 29,5%, что является положительным 

показателем финансового результата деятельности анализируемого банка.  

Финансовый результат исследуемого банка ПАО Сбербанк за 

временной период 2019-2021 гг. увеличился на 47,2 млрд. р. При этом, 

несмотря на снижение данного показателя в 2020 г., что, вероятнее всего, 

обусловлено общей пандемией и непростой обстановке в стране, в целом 

можно отметить положительную динамику по финансовой деятельности 

объекта данного исследования (Приложение Б).  

Опираясь на данные таблицы 2, представленной выше, а также 

произведенной аналитики по данным показателям, можно прийти к 

следующему заключению.  

За анализируемый промежуток времени исследуемый банк ПАО 

Сбербанк грамотно осуществлял свою непосредственную банковскую 

деятельность, в ходе которой можно отметить положительную динамику в 

росте активов данного экономического субъекта, а также повышения общего 

уровня его стабильности и устойчивости к различным изменениям, угрозам и 

рискам, которые могут возникнуть как под воздействием внешних 

обстоятельств (к примеру, ситуация с пандемией в 2020 г.), так и под 

воздействием внутренних изменений.  

Рост и повышение доходов банк положительно отразиться на его 

долгосрочном развитии, а также поспособствует увеличению и 

масштабированию его деятельности.  

Динамика финансовых результатов ПАО Сбербанк за 2019–2021 гг. 

представлена на рисунке 10. 
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Рисунок 10 – Динамика экономических показателей ПАО Сбербанк за 2019–

2021 гг. в млрд. р. 

 

Прибыль за период ПАО Сбербанк за 2019–2021гг. возросла на 47,44%, 

в итоге финансовый результат увеличился на 4,75%, динамика на рисунке 11. 

 

 

 

Рисунок 11 – Динамика финансовых результатов ПАО Сбербанк за 2019–

2021гг. в млрд. р. 
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Динамика увеличения доходности исследуемого банка наглядно 

отражает, что данный экономический субъект бесперебойно осуществляет 

реализацию своей непосредственной деятельности, при этом рост прибыли за 

анализируемый период свидетельствует о грамотно разработанной и 

внедренной политики по управлению и реализацией своей банковской 

деятельности.  

В ходе проведенного в данном разделе анализа акционерного общества 

«Сбербанк» были выявлены следующие ключевые элементы. 

В целом, состояние активов и обязательств исследуемого 

экономического субъекта можно оценить как достаточно хорошее для 

осуществления и реализации своей основной деятельности в бесперебойном 

характере.  

По итогам проведенного анализа динамики изменений ключевых 

финансово-экономических показателей акционерного общества «Сбербанк» 

за временной промежуток 2019-2021 гг. была выявлена положительная 

тенденция роста активов экономического субъекта и общей доходности 

банка, что благоприятно отразилось на его финансовой стабильности и 

рентабельности.  

А также в долгосрочной перспективе поспособствует 

масштабированию и развитию его непосредственной банковской 

деятельности, расширению ассортимента и ряда предлагаемых банком услуг, 

продуктов, а также даст возможность на рассмотрение и разработку 

инновационно-передовых банковских решений.  

Проведенная комплексная аналитика финансового состояния объекта 

данного исследования наглядно отражает текущее состояние анализируемого  

банка ПАО Сбербанк, позволяющее на его базе принимать максимально 

эффективные и рациональные на долгосрочной перспективе, а также и на 

тактике, решения и действия по развитию и модернизации экономического 

субъекта. 
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2.2 Структурный анализ кредитного портфеля ПАО Сбербанк 

 

В целях детализации ключевой темы данного исследования важно 

провести анализ и оценку кредитных рисков акционерного общества 

«Сбербанк», которая даст более объективную и достоверную оценку общего 

состояния исследуемого экономического субъекта. Стоит также добавить, 

что проведение комплексного анализа финансового положения банка 

позволит разработке наиболее эффективных решений конкретного для 

данного объекта исследования в долгосрочной перспективе.  

Исследуемое предприятие реализует политику кредитования 

физических лиц, организаций, разных по видам, структурам и формам 

осуществляемой деятельности, а также выдает кредиты представителям и 

непосредственно органам государственной власти. 

Кредитный портфель исследуемого банка ПАО Сбербанк состоит из 

кредитов и займов, выданных как физическим, так и юридическим лицам. В 

таблице 3, представленной ниже, отражен комплексный анализ структуры 

кредитного портфеля объекта данного исследования. 

 

Таблица 3 – Структурный анализ кредитного портфеля ПАО Сбербанк за 

2019-2021 гг. 

 

Наименование 

показателя 

2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Абс. 

изм. 

2021г.–

2019г. 

Отн. 

изм. 

2021г./ 

2019г. 

млрд. р. % млрд. р. % млрд. р. % млрд. р. % 

Кредиты и 

займы 

юридическим 

лицам 

12939,3 62,2 14629,7 61,3 15731,3 58,0 2792,0 121,58 

Кредиты и 

займы 

физическим 

лицам 

7857,4 37,8 9255,3 38,7 11384,2 42,0 3526,8 144,89 

Итого 

кредитный 

портфель 

20796,7 100,0 23885,0 100,0 27115,5 100,0 6318,8 130,38 
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На базе произведенных расчетов в таблице 3, можно сделать 

следующие выводы. 

Анализируя структуру кредитного портфеля исследуемого банка ПАО 

Сбербанк преимущественную долю в общей структуре портфеля занимают 

займы и кредиты, представленные предприятиями, фирмами и 

организациями, т.е. юридическими лицами, в частности доля занимает около 

60% от общей величины кредитования. Предполагается, что кредитование 

осуществляется, в основном, в целях улучшения качества и скорости работы 

по реализации своей деятельности в организациях, а также, вероятно, в целях 

модернизации имеющихся ресурсов, инструментария и техники, 

используемой в процессе производства (или реализации) продукции 

предприятиями. 

Стоит отметить также, что данный индикатор увеличился за 

анализируемый период на 21,58%, что свидетельствует об успешной 

реализации банковской деятельности исследуемого в данной работе 

экономического субъекта. Более наглядно структура кредитного портфеля 

объекта данного исследования отражена ниже, на рисунке 12.  

 

 

 

Рисунок 12 – Доли предоставленных кредитов и займов юридическим и 

физическим лицам ПАО Сбербанк за 2019-2021 гг., % 
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Показатель по кредитам и займам, предоставленные физическим лицам 

объектом данного исследования, за анализируемый временной период 2019-

2021 гг. повысился почти на 45% и их доля в общей структуре увеличилась 

соответственно на 2021 г. составила 42%, что является отражением 

реализации своей непосредственной деятельности исследуемым банком ПАО 

Сбербанк.  

Проводя комплексную оценку динамики по данному показателю 

исследуемого банка, можно отметить, что за счет грамотно разработанной и 

внедренной политике в области кредитования, заметно возросла динамика 

лояльности потребителей и непосредственных клиентов исследуемого 

экономического субъекта. Также повысился спрос на предлагаемые объектом 

услуги и продукты, что положительно отразилось как на самом ПАО 

Сбербанк, так и на экономической системе страны в целом. 

Схематично динамика выданных исследуемым экономическим 

субъектом кредитов и займов отражена на рисунке 13, представленного 

ниже. 

 

 

  

Рисунок 13 – Динамика предоставленных кредитов и займов юридическим и 

физическим лицам ПАО Сбербанк за 2019-2021 гг., млрд. р. 
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В таблице 4 проведен структурный анализ кредитного портфеля 

юридических лиц ПАО Сбербанк за 2019-2021 гг. 

 

Таблица 4 – Структурный анализ кредитного портфеля юридических лиц 

ПАО Сбербанк за 2019-2021 гг. 

 

Наименование 

показателя 

2019г. 2020г. 2021г. 

Абс. 

изм. 

2021г.–

2019г. 

Отн. 

изм. 

2021г./ 

2019г. 

млрд.р. % млрд.р. % млрд.р. % млрд.р. % 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Коммерческое 

кредитование 

юридических 

лиц 

11378,0 87,9 12084,0 82,6 11485,9 73,0 107,9 100,95 

Проектное 

финансирование 

юридических 

лиц 

1561,3 12,1 2545,7 17,4 4245,4 27,0 2684,1 271,91 

Итого 

кредитный 

портфель 

юридических 

лиц 

12939,3 100,0 14629,7 100,0 15731,3 100,0 2792,0 121,58 

 

На базе произведенных расчетов в таблице 4, можно сделать 

следующие выводы. 

Преимущественную долю в структуре кредитного портфеля 

юридических лиц исследуемого коммерческого банка за анализируемый 

временной период составило именно коммерческое кредитование, 

осуществляемое банком, которое на 2021 г. в общем итоге составило 73%. 

Проектное финансирование, осуществляемой банком в адрес предприятий 

(фирм, организаций), за 2019-2021 гг. также возросло, в частности на 2684,1 

млрд. р., что является положительной тенденцией в анализе финансовых 

итогов по данному объекту исследования. 

Визуально динамика кредитного портфеля юридических лиц по 

объекту данного исследования представлена на рисунке 14. 
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Рисунок 14 – Динамика предоставленных кредитов и займов юридическим 

лицам ПАО Сбербанк за 2019-2021 гг, млрд.р. 
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При этом, для отдельных частных лиц – это возможность быстрого 

приобретения необходимых себе нужд и вещей в пользование. Предприятия 

же используют данную форма кредита для финансирования своих текущих 

финансово-хозяйственных операций, к примеру в области модернизации 

своих ресурсов, имеющихся активов (техники, инструментария, основных 

средств и прочего).   

Можно прийти к заключению, что преимущества, которые дает данная 

процедура для самого объекта исследования, а также для общества в целом и 

определяет такой спрос на нее, так как представляет собой универсальный и 

монофункциональный продукт актуальный на современном рынке товаров и 

услуг в данной области.  

В таблице 5 представлен наглядный анализ структуры кредитного 

портфеля физических лиц ПАО Сбербанк за 2019-2021 гг. 

 

Таблица 5 – Структурный анализ кредитного портфеля физических лиц ПАО 

Сбербанк за 2019-2021 гг. 

 

Наименование 

показателя 

2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Абс. 

изм. 

2021г.–

2019 г. 

Отн. 

изм. 

2021г./ 

2019 г. 

млрд. р. % 
млрд. 

р. 
% млрд. р. % млрд. р. % 

Жилищное 

кредитование 

физических лиц 

4291,2 54,6 5219,3 56,4 6598,9 58,0 2307,7 153,79 

Потребительские 

и прочие ссуды 

физическим 

лицам 

2631,6 33,5 3055,1 33,0 3685,8 32,4 1054,2 140,06 

Кредитные карты 

и овердрафтное 

кредитование 

физических лиц 

794,0 10,1 828,7 9,0 905,3 8,0 111,3 114,02 

Автокредитование 

физических лиц 
140,6 1,8 152,2 1,6 194,2 1,6 53,6 138,12 

Итого кредитный 

портфель 

физических лиц 

7857,4 100,0 9255,3 100,0 11384,2 100,0 3526,8 144,89 
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Преимущественную величину в общей структуре кредитного портфеля 

физических лиц объекта данного исследования за временной период 2019-

2021 гг. составили именно жилищное кредитование, а также потребительские 

и прочие ссуды частным лицам (т.к. предпринимателям), общее число 

которых увеличилось по итогу на 53,79% и 40,06% соответственно. 

Кредитные карты и овердрафтное кредитование физических лиц 

экономического субъекта возросли на 14,02% за анализируемый период.  

Стоит также отметить, что по результатам проведенной аналитики 

увеличился показатель по автокредитованию, в частности на 38,12%, что 

является положительной тенденцией, отражающаяся на развитии экономики 

в целом. 

Динамика кредитного портфеля физических лиц представлена на 

рисунке 15. 

 

 

 

Рисунок 15 – Динамика предоставленных кредитов и займов физическим 

лицам ПАО Сбербанк за 2019-2021 гг., млрд. р. 
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В результате кредитования физических и юридических лиц кредитный 

портфель исследуемого экономического субъекта за временной период 2019-

2021 гг. вырос на 30,4%, визуальная динамика которого отражена ниже, на 

рисунке 16.   

 

 

 

Рисунок 16 - Динамика кредитного портфеля ПАО Сбербанк за 2019-2021 гг, 

млрд. р. 
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Сохранение и постепенное повышение (в положительную сторону) 

данных экономических результатов на долгосрочной перспективе позволит 

исследуемому акционерному обществу «Сбербанк» осуществлять ряд прочих 

инвестиционных, финансово-хозяйственных операций, которые позволят 

развиваться и масштабироваться в своей области исследуемому банку.  

Далее будет проведено детальное исследование качества кредитного 

портфеля исследуемого экономического субъекта, а также будет дана оценка 

его качеству на базе финансово-экономических показателей за 

анализируемый период. 

 

2.3 Оценка качества кредитного портфеля ПАО Сбербанк 

 

Комплексное исследование вопроса данного исследования включает 

ряд ключевых моментов по оценке общего финансового положения 

экономического субъекта.  

При этом важно отметить, что для разработки и последующем 

внедрении наиболее подходящих и эффективных рекомендаций для данного 

объекта исследования важна полноценная оценка качества кредитного 

портфеля экономического субъекта, базирующаяся на представленных 

данных из отчетности банка и произведенных ключевых финансово-

экономических показателях.  

Исследование и оценка качества портфеля экономического субъекта, в 

частности коммерческого банка ПАО Сбербанк, является важным и одним из 

ключевых элементов в оценке общего текущего состояния объекта 

исследования.  

В таблице 6 представлена оценка качества кредитного портфеля 

исследуемого коммерческого банка, проведенная на базе вычисления 

показателей формул 1-9 первого раздела данной выпускной 

квалификационно работы.  
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Таблица 6 - Оценка качества кредитного портфеля ПАО Сбербанк за 2019-

2021 гг. 

 

Наименование  

показателя 
2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Абс. изм. 

2021г.–

2019г. 

Достаточность собственных 

средств 
14,5 14,8 15,1 0,6 

Мгновенная ликвидность 161,9 162,4 163,8 1,9 

Текущая ликвидность 229,2 231,8 245,4 16,2 

Долгосрочная ликвидность 57,1 62,8 65,4 8,3 

Размер риска на одного или 

группу заемщиков 
15,2 15,1 14,9 -0,3 

Размер крупного кредитного 

риска 
83,8 83,4 83,1 -0,7 

Кредитные риски 

инсайдеров 
0,5 0,5 0,4 -0,1 

Инвестиции в акции и доли 

других юридических лиц 
12,6 12,5 12,6 0,1 

 

Достаточность собственных средств ПАО Сбербанк за 2019-2021 гг. 

возросла на 0,6 за счет увеличение собственных средств коммерческого 

банка. Динамика показателя достаточности собственных средств за период 

исследования отражена на рисунке 17. 

 

 
 

Рисунок 17 - Динамика достаточности собственных средств ПАО 

Сбербанк за 2019-2021 гг. 
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Ключевые показатели мгновенной, текущей и долгосрочной 

ликвидности коммерческого банка за анализируемый период увеличились, 

что свидетельствует об улучшении качества кредитного портфеля объекта 

данного исследования, динамика которого наглядно представлена на рисунке 

18. 

 

 

 

Рисунок 18 - Динамика ликвидности ПАО Сбербанк за 2019-2021 гг. 
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ликвидности понизился на 1,9, а также уменьшилась величина крупного 

кредитного риска объекта исследования на 0,7, что благоприятно влияет на 

уровень качества кредитного портфеля.  

Динамика ключевых индикаторов кредитного риска по данному 

объекту исследования представлена визуально на рисунке 19. 
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Рисунок 19 - Динамика показателей кредитного риска ПАО Сбербанк за 

2019-2021 гг. 
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прогнозном будущем и негативно отразиться на общем финансовом 

состоянии ПАО Сбербанк.  

По результатам проведенного исследования в данном разделе были 

детализированы и раскрыты следующие ключевые моменты. Баланс 

анализируемого экономического субъекта в целом показал положительные 

результаты, в частности динамика роста активов коммерческого банка и 

источников его собственных средств, увеличенные за анализируемый 

период.  

По итогам проведенного расчета ключевых экономических 

показателей, на базе представленной банковской отчетности, была выявлена 

также положительная динамика по анализируемым показателям, в частности 

финансовый результат за 2019-2021 гг. был повышен, в области доходности 

банка и его финансовой стабильности на рынке.   

Также в ходе проведенного исследования был проведен анализ 

качества текущего кредитного портфеля ПАО Сбербанк, в ходе которого 

было определено, что показатели по данному объекту исследования 

соответствуют нормативному.  

Далее будет проведена детальная разработка мероприятий по 

модернизации и улучшению качества кредитного портфеля исследуемого 

экономического субъекта.  
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3 Разработка мероприятий по совершенствованию качества 

кредитного портфеля ПАО Сбербанк 

 

3.1 Мероприятия по совершенствованию качества кредитного 

портфеля ПАО Сбербанк 

 

Исследование и комплексная оценка текущего состояния 

экономического субъекта является одним из ключевых элементов в 

обеспечении долгосрочного развития и финансовой стабильности банка.  

Грамотный подход к разработке мероприятий, способствующих 

повышению доходности и стабильности анализируемого банка, во многом 

опирается на аналитику, произведенной в комплексном формате с 

детализацией по структуре и динамике нескольких временных периодов. Это, 

в свою очередь, позволит в долгосрочной перспективе внедрять наиболее 

эффективные (конкретно для данного экономического субъекта) решения, 

способствующие совершенствованию различных процессов и подпроцесс в 

банке, а также направленные на повышение уровня доходности и 

стабильности ПАО Сбербанк в целом.  

Ключевым объектом данного исследования является банк ПАО 

Сбербанк, осуществляющий реализацию своей продукции в сфере 

банковского обслуживания.  

По результатам проведенной аналитики во втором разделе было 

выявлено, что объект данного исследования стабильно осуществляет 

реализацию своей деятельности в бесперебойном характере, также отмечена 

динамика роста активов и капитала банка за анализируемый период.  

Стоит также дополнить, исследуя детально вопрос данной 

бакалаврской работы было выявлено, что анализируемый банк по 

представленным показателям качества кредитного портфеля соответствует 

оптимальным значения, принятыми российскими государственными 

структурами для данной сферы деятельности.  
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За временной период 2019-2021 гг. в исследуемом банке была отмечена 

тенденция, направленная на снижение показателя доходности кредитных 

операций, в основном за счет увеличения доли просроченной ссудной 

задолженности.  

Стоит также отметить, что ПАО Сбербанк оперативно реагирует на 

рост величины просроченной задолженности по выданным ссудам путем 

наращения резерва на возможные потери, обеспечив при этом выданную 

ссудную задолженность резервом на уровне более 80%.  

На рисунке 20, отраженного схематично ниже, представлены ключевые 

направления по модернизации качества кредитного портфеля исследуемого 

коммерческого банка. 

 

 

 

Рисунок 20 – Мероприятия по совершенствованию качества кредитного 

портфеля ПАО Сбербанк 
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Достичь повышения эффективности управления кредитным риском 

ПАО Сбербанк можно следящим образом: 

 обновить программное обеспечение на более современную 

версию;  

 на регулярной основе осуществлять автоматизированный 

мониторинг динамики погашения и непогашения обязательств заемщиков по 

имеющейся ссуде; 

 взаимодействовать со службой риск - менеджмента.  

За счет повышения управления эффективности кредитным риском в 

коммерческом банке снизится процент невозврата заемщиками обязательств 

по имеющимся ссудным задолженностям, что повлияет на рост качества 

кредитного портфеля в целом. 

С целью предотвращения финансовых потерь за счет концентрации 

внимания на определенном риске ПАО Сбербанк рекомендуется 

пересмотреть и усовершенствовать схему лимитирования заемщиков.  

Коммерческому банку необходимо более детально изучит спрос и 

предложение на экономическом рынке банковских услуг, пересмотреть 

условия на маленькие и большие сроки и суммы кредитования. В 

соответствии с  современной тенденцией внести изменения в действующую 

схему лимитирования заемщиков. 

Диверсификация кредитного портфеля в разрезе юридических и 

физических лиц, а также межбанковского кредитования позволит ПАО 

Сбербанк развить банковские продукты в данном сегменте, что повлияет на 

рост качества кредитного портфеля. 

Совершенствование страховых продуктов позволит ПАО Сбербанк 

избежать непредвиденных убытков в случае объявления заемщиками себя 

банкротами. Новые страховые продукты должны быть более 

привлекательными, чем у конкурентов. 

Повышение эффективности управления кредитным риском, 

совершенствование схемы лимитирования заемщиков, проведение 
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диверсификации кредитного портфеля и совершенствование страховых 

продуктов позволит коммерческому банку  повысить качество кредитного 

портфеля. 

 

3.2 Оценка экономической эффективности разработанных 

мероприятий по совершенствованию качества кредитного 

портфеля ПАО Сбербанк 

 

На базе представленной отчетности по объекту данного исследования, 

а также опираясь на результаты второго раздела были предложены 

мероприятия по улучшению качества и надежности кредитного портфеля 

ПАО Сбербанк, применение которых в долгосрочной перспективе 

поспособствует увеличению доходности и финансовой стабильности банка. 

Далее проведен сравнительный анализ показателей кредитного 

портфеля коммерческого банка до внедрения предложенных мероприятий и 

после, с учетом значения кредитного портфеля на уровне темпа роста 2020-

2021 гг. 

 

Таблица 7 – Анализ кредитного портфеля ПАО Сбербанк с учетом 

применения разработанных мероприятий 

 

Наименование 

показателя 

До применения 

разработанных 

мероприятий 

После применения 

разработанных 

мероприятий 

Абс. изм. 

+/- 

Темп роста, 

% 

Кредитный 

портфель 
27115,5 30346,0 3230,5 111,91 

Проблемная 

часть 

кредитного 

портфеля 

11485,9 10887,8 -598,1 94,79 

 

За счет применения разработанных в данном разделе ключевых 

мероприятий для ПАО Сбербанк в прогнозном периоде ожидается тенденция 

роста его кредитного портфеля величиной в 11,91%, при уменьшении его 

проблемной части на 5,21%.  
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Более наглядно динамика экономического эффекта от предложенных в 

данной работе мероприятий представлена ниже на рисунке 21.  

 

 
 

Рисунок 21 – Динамика кредитного портфеля ПАО Сбербанк и его 

проблемной части с учетом применения разработанных мероприятий в млрд. 

р. 

 

В целях комплексной оценки экономического эффекта от 

представленных мероприятий важно визуализировать динамику 

коэффициента проблемной части кредитного портфеля объекта данного 

исследования.  

Схематично данная динамика изменений до применения и после 

внедрения рекомендаций отражена ниже, на рисунке 22. 
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Рисунок 22 – Динамика коэффициента проблемной части кредитного 

портфеля ПАО Сбербанк в % 

 

 

Показатели качества кредитного портфеля ПАО Сбербанк с учетом 

изменения уровня риска после применения разработанных мероприятий 

представлены в таблице 8. 

 

Таблица 8 - Показатели качества кредитного портфеля ПАО Сбербанк в %  

 

Наименование показателя 

До применения 

разработанных 

мероприятий 

После применения 

разработанных 

мероприятий 

Абс. изм. 

+/- 

Размер риска на одного или 

группу заемщиков 
14,9 13,4 -1,5 

Размер крупного 

кредитного риска 
83,1 74,8 -8,3 

 

За счет применения разработанных мероприятий размер кредитного 

риска на одного или группу заемщиков в прогнозном периоде сократится на 

1,5%, крупный кредитный риск уменьшится на 8,3%, динамика представлена 

на рисунке 23. 
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Рисунок 23 – Динамика показателей качества кредитного портфеля 

ПАО Сбербанк в % 

 

 

В схематичном формате динамика показателя эффективности 

управления кредитным портфелем отражена на рисунке 24. 

 

 

Рисунок 24 – Динамика показателя эффективности управления 

кредитным портфелем ПАО Сбербанк в % 
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Базируясь на данных, представленных выше, можно отметить 

следующие ключевые моменты. Качество кредитного портфеля объекта 

данного исследования за счет эффективного управления кредитными 

рисками и применением разработанного в данном разделе плана в 

прогнозном периоде значительно улучшится. 

Следовательно, мероприятия по повышению эффективности, 

представленные и детализированные в данном разделе, по управлению 

кредитным риском, модернизации схемы лимитирования заемщиков, а также 

проведению диверсификации кредитного портфеля и совершенствованию 

страховых продуктов являются эффективными.  

В следствии чего, рассмотрение предложенных в данном разделе 

мероприятий высшим руководством ПАО Сбербанк позволит в долгосрочной 

перспективе повысить качество осуществляемой банковской деятельности, а 

также повысит уровень доходности и финансовой стабильности 

анализируемого экономического субъекта в целом.  
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Заключение 

 

В ходе разработки и проведения исследования вопроса данной 

выпускной квалификационной работы были выявлены следующие ключевые 

моменты.  

По первому разделу сделаны следующие выводы: 

 кредитный портфель коммерческого банка включает себя 

выданные ссуды за анализируемый период исследования; 

 «формирование и управление кредитного портфеля 

коммерческого банка регулируется нормативно–правовыми актами 

Российской Федерации» [6, с. 105]; 

 кредитный портфель коммерческого банка подразделяется на 

виды в зависимости от следующих признаков: степени риска, категории 

заемщиков, валюты, доходности и подчиненности; 

 «кредитный портфель формируется поэтапно, на последнем этапе 

разрабатываются мероприятия по улучшению качества кредитного 

портфеля» [22, с. 109]; 

 «с целью определения качества кредитного портфеля 

коммерческого банка используют централизованные и децентрализованные 

методы» [34, с. 94]; 

 структурный анализ кредитного портфеля включает в себя 

проведение вертикального и горизонтального анализа показателей 

кредитного портфеля за период исследования, динамики изменения и темпа 

прироста. 

В результате проведенного анализа технико–экономической 

характеристики ПАО Сбербанк выявлено улучшение финансово–

хозяйственной деятельности за период 2019–2021 гг. 

Рост кредитного портфеля ПАО Сбербанк вызван увеличением спроса 

на продукты кредитования, а также предоставления возможности 

рефинансирования и получения льготных условий по кредитованию. Рост 
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кредитного портфеля влияет на рост прибыли и свидетельствует об 

улучшении финансового положения ПАО Сбербанк за 2019-2021 гг. 

«В результате проведенной оценки качества кредитного портфеля 

можно прийти к выводу, что показатели качества соответствуют 

нормативным значениям, несмотря на это ПАО Сбербанк рекомендуется 

разработать мероприятия по совершенствованию качества кредитного 

портфеля с целью минимизации кредитных рисков в прогнозном периоде, 

что в свою очередь повлияет на рост финансового благополучия» [16, с. 208]. 

Повышение эффективности управления кредитным риском, 

совершенствование схемы лимитирования заемщиков, проведение 

диверсификации кредитного портфеля и совершенствование страховых 

продуктов позволит коммерческому банку  повысить качество кредитного 

портфеля. 

За счет применения разработанных мероприятий в прогнозном периоде 

рост кредитного портфеля ожидается в размере 11,91%, при уменьшении его 

проблемной части на 5,21% Размер кредитного риска на одного или группу 

заемщиков в прогнозном периоде сократится на 1,5%, крупный кредитный 

риск уменьшится на 8,3%. 
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Приложение А 

Бухгалтерский баланс 

 

 
 

Рисунок А.1 – Бухгалтерский баланс  
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Продолжение Приложения А 

 

 

Рисунок А.1 – Бухгалтерский баланс  
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Приложение Б 

Бухгалтерский баланс 

 

 

 

Рисунок Б.1 – Бухгалтерский баланс  
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Продолжение Приложения Б 

 

 

Рисунок Б.1 – Бухгалтерский баланс 


