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Аннотация 

 

Бакалаврскую работу выполнила: К.М. Бойко 

Тема работы: «Управление кредитным риском коммерческого банка» 

Научный руководитель: д.э.н., профессор Д.Л. Савенков. 

Цель исследования – проведение оценки управления кредитным 

риском коммерческого банка для разработки мероприятий направленных на 

его совершенствование. 

Объект исследования – коммерческий банк ПАО Сбербанк. 

Предмет исследования – показатели, относящиеся к процессу 

кредитования ПАО Сбербанк за анализируемый период 2018-2020гг. 

Методы исследования – факторный анализ, синтез, прогнозирование, 

статистическая обработка результатов, дедукция и т.д. 

Краткие выводы по бакалаврской работе: в процессе написания работы 

изучены теоретические аспекты управления кредитным риском 

коммерческого банка, проведена оценка управления кредитным риском ПАО 

Сбербанк и разработаны мероприятия по совершенствованию управления 

кредитным риском ПАО Сбербанк. 

Практическая значимость работы заключается в том, что отдельные её 

положения в виде материала подразделов 2.2, 2.3, 3.1 и приложения могут 

быть использованы специалистами организации, являющейся объектом 

исследования. 

Структура и объем работы. Работа состоит из введения, 3-х разделов, 

заключения, списка литературы из 58 источников и 4 приложений. Общий 

объем работы, без приложений, 62 страницы машинописного текста, в том 

числе таблиц – 8, рисунков – 23. 
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Введение 

 

В процессе осуществления кредитования коммерческие банки 

сталкиваются с проблемой невозврата платежей от заемщика по текущим 

обязательствам, предусмотренным кредитным договором.  

Образовавшаяся ссудная задолженность заемщика влияет на уровень 

кредитного риска, чем больше срок непогашения обязательств, тем выше 

уровень кредитного риска коммерческого банка. 

Тема исследования является актуальной, так как эффективное 

управление кредитным риском влияет на конечный результат деятельности 

коммерческого банка в целом.  

Цель написания бакалаврской работы заключается в проведении 

оценки управления кредитным риском коммерческого банка для разработки 

мероприятий направленных на его совершенствование. 

Задачи исследования: 

 изучить теоретические аспекты управления кредитным риском 

коммерческого банка; 

 провести оценку управления кредитным риском ПАО Сбербанк; 

 разработать мероприятия по совершенствованию управления 

кредитным риском ПАО Сбербанк. 

Объектом исследования выступает ПАО Сбербанк.  

Предметом исследования выступают показатели, относящиеся к 

процессу кредитования ПАО Сбербанк за анализируемый период 2018-

2020 гг. 

Методы исследования - факторный анализ, синтез, прогнозирование, 

статистическая обработка результатов, дедукция. 

Теоретической базой исследования послужили нормативно-правовые 

акты, публикации в научных журналах, информация в сети Интернет, а также 
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труды известных отечественных и зарубежных авторов в области тематики 

бакалаврской работы. 

Информационной базой для проведения анализа послужили данные 

годовой бухгалтерской (финансовой) отчётности ПАО Сбербанк за 2018-

2020 гг., а также данные официального сайта анализируемого коммерческого 

банка. 

Анализ проводится за период с 2018 г. по 2020 г. – за три последних 

отчётных периода. 

Теоретическая значимость исследования состоит в систематизации 

теоретических положений в области управления кредитными рисками 

коммерческого банка. 

Практическая значимость работы заключается в том, что 

разработанные мероприятия могут применяться в ПАО Сбербанк с целью 

совершенствования управления кредитным риском. 

Бакалаврская работа состоит из введения, трех разделов, заключения, 

списка используемой литературы и приложений. 
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1 Теоретические аспекты управления кредитным риском 

коммерческого банка 

 

1.1 Понятие, сущность и классификация кредитных рисков 

коммерческого банка 

 

На сегодняшний день одной из самых востребованных услуг 

коммерческого банка, пользующимся большим спросом является 

кредитование. Розничное и корпоративное кредитование приносят 

коммерческому банку весомую долю дохода. Несмотря на это, при 

осуществлении кредитования коммерческий банк сталкивается с проблемой 

невозврата кредитов по действующим обязательствам, что приводит к росту 

кредитного риска. 

На сегодняшний день существует множество понятий определению 

«кредитный риск». Так, по мнению А.А. Асташкиной: «Кредитный риск – 

это финансовый риск неисполнения дебитором своих обязательств перед 

поставщиком товаров или провайдером услуг, то есть риск 

возникновения дефолта дебитора. В рамках данного определения носителями 

кредитного риска являются в первую очередь сделки прямого и непрямого 

кредитования (прямой риск) и сделки купли-продажи активов без 

предоплаты со стороны покупателя» [3, с. 116]. 

М.Е. Гребнев толкует: «Кредитный риск – это возможность потерь 

банком финансового актива в результате неспособности контрагентов 

(заемщиков) исполнить свои обязательства по выплате процентов и основной 

суммы долга в соответствии с условиями договора» [8, с. 113]. 

По мнению П.С. Елкина: «Кредитный риск – это риск, который связан 

с вероятностью потери денежных средств в результате неисполнения 

должником своих обязательств по кредитному договору (прямой риск)» [10, 

с. 264]. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BE%D0%B2%D1%8B%D0%B9_%D1%80%D0%B8%D1%81%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%BE%D0%BB%D0%B6%D0%BD%D0%B8%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B5%D1%84%D0%BE%D0%BB%D1%82
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Е.В. Петрова дает следующее определение: «Кредитный риск – это 

опасность, что дебитор не сможет осуществить процентные платежи или 

выплатить основную сумму кредита в соответствии с условиями, указанными 

в кредитном соглашении, является неотъемлемой частью банковской 

деятельности» [30, с. 93]. 

«Кредитный риск в коммерческом банке возникает в результате 

образования просрочки платежей или неуплаты по ссудной задолженности» 

[31, с. 116]. 

«Кредитные риски коммерческого банка подразделяются на внешние и 

внутренние кредитные риски. Внешние кредитные риски коммерческого 

банка называют систематическими, представлены на рисунке 1» [31 ,с. 119]. 

 

 

 

Рисунок 1 – Внешние кредитные риски коммерческого банка 
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 Внешние кредитные риски возникают не зависимо от деятельности 

коммерческого банка и оказывают негативные последствия для кредитора. К 

данной группе рисков относятся риски вызванные путем политического, 

макроэкономического, социального, инфляционного, отраслевого, 

странового, регионального изменений или в результате рефинансирования. 

«Внутренние кредитные риски коммерческого банка 

классифицируются на кредитный риск заемщика и кредитный риск банка-

кредитора» [35, с. 209]. Кредитный риск заемщика представлен на рисунке 2. 

 

 

 

Рисунок 2 – Виды кредитного риска заемщика 
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мошеннических действий или отсутствия обеспечения по кредитованию. 

Виды кредитного риска банка-кредитора представлены на рисунке 3. 
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Рисунок 3 – Виды кредитного риска банка-кредитора 
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1.2 Особенности управления кредитным риском коммерческого 

банка 

 

Для эффективного управления кредитным риском коммерческому 

банку необходимо проводить тщательный анализ. При принятии 

положительного решения по выдачи кредита коммерческий банк детально 

изучает информацию о заемщике, его количественные и качественные 

характеристики. В ходе оценки заемщика коммерческий банк преследует 

следующие задачи: 

– определяет количественный параметр кредитного риска; 

– принимает решение по выдачи кредита; 

– оценивает предлагаемый залог с точки зрения приемлемости к 

данному виду кредитования. 

Качественная оценка кредитного риска проводится на основании 

разработанной бальной системы оценок. В каждом коммерческом банке 

система индивидуальна. «Шкала уровней кредитного риска для основных 

показателей качественной оценки заемщика: 

I уровень – низкая степень риска (1,0% – 5,0%); 

II уровень – умеренная степень риска (5,1% – 10,0%); 

III уровень – высокая степень риска (10,1% – 50,0%); 

IV уровень – недопустимый уровень риска (50,1%  – 100%)» [35, с. 

102]. 

Низкая степень риска присваивается заемщику в случае, если у него 

выполняются такие критерии как:  

 стабильные финансовые потоки на протяжении двух лет;  

 собственные средства покрывают потребности в оборотных активах 

не менее 70%;  
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 предоставленный залог является предметом массового спроса и 

достаточен для покрытия суммы основного долга в случае 

непредвиденных обстоятельств. 

Умеренная степень риска присваивается заемщику в случае, если у 

него выполняются такие критерии как:  

 существование бизнеса менее года, но имеются стабильные 

финансовые потоки; 

 собственные средства покрывают потребности в оборотных активах 

не менее 50%; 

 на предоставленный залог существует не менее двух покупателей, 

достаточен для покрытия суммы основного долга в случае 

непредвиденных обстоятельств. 

Высокая степень риска присваивается заемщику в случае, если у него 

выполняются такие критерии как:  

 существование бизнеса менее года, выявлено нестабильное 

финансовое положение; 

 собственные средства покрывают потребности в оборотных активах 

не менее 30%; 

 предоставленный залог является труднореализуемым и сможет 

покрыть 50% от суммы основного долга. 

Недопустимый риск присваивается заемщику в случае, если у него 

выполняются такие критерии как:  

 существование бизнеса менее 6 месяцев, выявлено нестабильное 

финансовое положение; 

 собственные средства покрывают потребности в оборотных активах 

менее 30%; 

 залог неликвидный и сможет покрыть менее 50% от суммы 

основного долга. 
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«Под количественной оценкой следует понимать процедуру 

присвоения значения соответствующего критерия результату качественной 

оценки. Данное действие производится с целью выяснить предел потерь по 

рассматриваемому кредиту и включения процедуры управления угрозами. 

Количественная оценка позволяет предельно конкретизировать границы 

показателя.  

Количественный показатель устанавливается в процессе увеличения 

уровня риска на размер кредита. Результат учитывается при резервировании 

средств на предполагаемые потери в пределах сумм, устанавливаемых 

политикой в области рисков» [47, с. 137].  

На рисунке 4 представлены методы управления кредитным риском 

коммерческого банка. 

 

Рисунок 4 - Методы управления кредитным риском коммерческого банка 
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кредитных рисков. На рисунке 5 представлена классификация метода 

количественной оценки кредитного риска коммерческого банка» [19, с. 82]. 
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Рисунок 5 - Методы количественной оценки кредитного риска 

коммерческого банка 
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коммерческого банка. 
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Рисунок 6 - Методы предотвращения возникновения кредитных рисков 

коммерческого банка 

 

Методами предотвращения возникновения кредитных рисков в 

коммерческом банке являются проведение оценки заемщика и 

осуществление кредитного мониторинга. На рисунке 7 представлена 

классификация методов снижения кредитных рисков. 

 

 

 

Рисунок 7 - Классификация методов снижения кредитных рисков 

коммерческого банка 
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Методы снижения кредитных рисков классифицируются на условно 

активные, условно пассивные и условно активно-пассивные методы. 

Условно активными методами являются диверсификация портфелей, 

установление лимитов, улучшение качества кредитного портфеля, 

управление проблемными кредитами и кредитные деривативы.  

«Условно пассивными методами являются установление нормативов 

кредитного риска, обеспечение кредитов и страхование риска.  

Условно активно-пассивными методами является формирование 

резерва на возможные потери по ссудам» [20, с. 134]. 

Следовательно, в результате рассмотрения особенностей управления 

кредитным риском коммерческого банка выявлено, что при принятии 

положительного решения по выдачи кредита коммерческий банк детально 

изучает информацию о заемщике, его количественные и качественные 

характеристики.  

«Методами управления кредитным риском коммерческого банка 

являются: метод количественной оценки рисков, методы предотвращения 

возникновения кредитных рисков и методы снижения кредитных рисков» 

[26, с. 91].  

 

1.3 Показатели оценки эффективности управления кредитным 

риском коммерческого банка 

 

«Для определения эффективности управления кредитным риском 

коммерческого банка проводится расчет коэффициентов качества кредитного 

портфеля. Оценка качества кредитного портфеля коммерческого банка 

проводится путем расчета коэффициентов:  

 коэффициент качества кредитного портфеля коммерческого банка; 

 коэффициент резерва кредитного портфеля коммерческого банка; 
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 коэффициент доли не приносящих дохода выданных ссуд 

коммерческого банка; 

 коэффициент покрытия просроченной задолженности 

коммерческого банка; 

 коэффициенты прибыли кредитного портфеля коммерческого банка; 

 коэффициент доли процентной маржи в общем капитале 

коммерческого банка; 

 коэффициент рентабельности процентных вложений коммерческого 

банка; 

 коэффициент доходности кредитных вложений коммерческого 

банка» [20, с. 137]. 

«Формула расчета качества кредитного портфеля коммерческого банка: 

 

                                               Кккп =
ЗП

ЗО
;                                                    (1) 

где Кккп – коэффициент качества кредитного портфеля коммерческого 

банка; 

 ЗП – просроченная ссудная задолженность коммерческого банка; 

ЗО – общая ссудная задолженность коммерческого банка» [35, с. 

91]. 

 

Коэффициент качества кредитного портфеля коммерческого банка, как 

правило, не должен превышать 10 %. В случае превышения коэффициента 

качества кредитного портфеля можно сделать вывод, что коммерческий банк 

несет значительные убытки по кредитованию. 

Коэффициент резерва кредитного портфеля коммерческого банка 

рассчитывается по формуле: 

 

                                          Кркп =
Р

СВ
 × 100%;                                         (2) 
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где Кркп - коэффициент резерва кредитного портфеля коммерческого 

банка; 

Р – общий объем резерва коммерческого банка; 

СВ – ссуды, выданные коммерческим банком. 

 

Коэффициент доли не приносящих дохода выданных ссуд 

коммерческого банка рассчитывается по формуле: 

 

                                         Кдн =
СД

СВ
 × 100%;                                             (3)  

где Кдн -  коэффициент доли не приносящих дохода выданных ссуд 

коммерческого банка; 

СД – ссуды, не приносящие доход коммерческому банку; 

СВ – ссуды, выданные коммерческим банком. 

 

Коэффициент покрытия просроченной задолженности коммерческого 

банка рассчитывается по формуле: 

 

                                        Кппз =
Р

СД
 × 100%;                                            (4) 

где Кппз -  коэффициент покрытия просроченной задолженности 

коммерческого банка; 

Р – резерв коммерческого банка; 

СД – ссуды, не приносящие доход коммерческому банку. 

 

«Коэффициент прибыли кредитного портфеля коммерческого банка 

рассчитывается по формуле: 

 

                                                  Кп =
ПД−ПР

КВ
;                                               (5) 
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где Кп -  коэффициент прибыли кредитного портфеля коммерческого 

банка, нормативное значение 0,6-1,4; 

ПД – процентные доходы коммерческого банка; 

ПР – процентные расходы коммерческого банка; 

КВ – кредитные вложения коммерческого банка» [19; с. 94]. 

«Коэффициент доли процентной маржи в общем капитале 

коммерческого банка рассчитывается по формуле: 

 

                                               Кд =
ПД−ПР

К
;                                                  (6) 

где Кд -  коэффициент доли процентной маржи в общем капитале 

коммерческого банка, нормативное значение 10,0 – 20,0; 

ПД – процентные доходы коммерческого банка; 

ПР – процентные расходы коммерческого банка; 

К – общий капитал коммерческого банка» [35, с. 119]. 

 

«Коэффициент рентабельности процентных вложений коммерческого 

банка рассчитывается по формуле: 

 

                                               Кр =
ПД−ПР

КПч
;                                                  (7) 

где Кр -  коэффициент рентабельности процентных вложений 

коммерческого банка, нормативное значение 2,0-3,5; 

ПД – процентные доходы коммерческого банка; 

ПР – процентные расходы коммерческого банка; 

КПч – чистый кредитный портфель коммерческого банка» [35, с. 

123]. 

 

«Коэффициент доходности кредитных вложений коммерческого банка 

рассчитывается по формуле: 
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                                                  Кд =
ПДп

КПч
;                                                   (8) 

где Кд -  коэффициент доходности кредитных вложений 

коммерческого банка; 

ПДп – процентные полученные доходы коммерческого банка; 

КПч – чистый кредитный портфель коммерческого банка» [35, с. 

167]. 

 

«Дополнительно производится расчет коэффициентов, отражающих 

качество управления кредитным портфелем в коммерческом банке, таких 

как: 

 коэффициент неработающих кредитов в кредитном портфеле 

коммерческого банка; 

 коэффициент привлеченных ресурсов в кредитном портфеле 

коммерческого банка; 

 коэффициент качественных кредитов в кредитном портфеле 

коммерческого банка; 

 коэффициент покрытия убытков кредитного портфеля 

коммерческого банка» [20, с. 31]. 

«Коэффициент неработающих кредитов в кредитном портфеле 

коммерческого банка рассчитывается по формуле: 

 

                                                   Кнк =
СД

А
;                                                  (9) 

где Ккн -  коэффициент неработающих кредитов в кредитном портфеле 

коммерческого банка, нормативное значение 0,5 -3,0; 

СД – ссуды, не приносящие доход коммерческому банку; 

А – активы коммерческого банка» [20, с. 36]. 
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«Коэффициент привлеченных ресурсов в кредитном портфеле 

коммерческого банка рассчитывается по формуле: 

 

                                                     Кпр =
КВ

Д
;                                              (10) 

где Кпр - коэффициент привлеченных ресурсов в кредитном портфеле 

коммерческого банка, нормативное значение больше 1,0; 

КВ – кредитные вложения в кредитный портфель коммерческого 

банка; 

Д – депозиты коммерческого банка» [20, с. 39]. 

 

«Коэффициент качественных кредитов в кредитном портфеле 

коммерческого банка рассчитывается по формуле: 

 

                                                  Ккк =
КВ−КП

КВ
;                                           (11) 

где Ккк -  коэффициент качественных кредитов в кредитном портфеле 

коммерческого банка; 

КВ – кредитные вложения в кредитный портфель коммерческого 

банка; 

КП – кредиты коммерческого банка с просрочкой платежа» [20, с. 

39]. 

 

«Коэффициент покрытия убытков кредитного портфеля коммерческого 

банка рассчитывается по формуле: 

 

                                                  Кпу =
КР

КВнд
;                                              (12) 

где Кпу -  коэффициент покрытия убытков кредитного портфеля 

коммерческого банка; 

КР – кредитный резерв коммерческого банка; 
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КВнд - кредитные вложения в кредитный портфель коммерческого 

банка не приносящие доход» [20, с. 42]. 

 

«Благодаря расчету коэффициентов можно определить качество 

кредитного портфеля коммерческого банка и определить эффективность 

управления кредитным риском» [25, с. 207]. 

Следовательно, рассматривая понятие, сущность и классификацию 

кредитных рисков можно прийти к выводу, что кредитный риск возникает в 

результате невозвращения коммерческому банку сумм долга и 

классифицируется на внутренний кредитный риск и внешний в виде риска 

заемщика и риска банка-кредитора. 

В результате рассмотрения особенностей управления кредитным 

риском коммерческого банка выявлено, что при принятии положительного 

решения по выдачи кредита коммерческий банк детально изучает 

информацию о заемщике, его количественные и качественные 

характеристики.  

«Методами управления кредитным риском коммерческого банка 

являются: метод количественной оценки рисков, методы предотвращения 

возникновения кредитных рисков и методы снижения кредитных рисков» 

[34]. 

Таким образом, результаты проведённого теоретического исследования 

позволили сделать следующие выводы: 

 Одной из самых востребованных услуг коммерческого банка, 

пользующимся большим спросом, является кредитование. 

Розничное и корпоративное кредитование приносят коммерческому 

банку весомую долю дохода. Несмотря на это, при осуществлении 

кредитования коммерческий банк сталкивается с проблемой 

невозврата кредитов по действующим обязательствам, что приводит 

к росту кредитного риска. 
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 Внешние кредитные риски возникают не зависимо от деятельности 

коммерческого банка и оказывают негативные последствия для 

кредитора. К данной группе рисков относятся риски, вызванные 

путем политического, макроэкономического, социального, 

инфляционного, отраслевого, странового, регионального изменений 

или в результате рефинансирования. К внутренним кредитным 

рискам относят кредитный риск заёмщика и кредитный риск банка-

кредитора. 

 При принятии положительного решения по выдачи кредита 

коммерческий банк детально изучает информацию о заемщике, его 

количественные и качественные характеристики. В ходе оценки 

заемщика коммерческий банк преследует следующие задачи: 

определяет количественный параметр кредитного риска; принимает 

решение по выдаче кредита; оценивает предлагаемый залог с точки 

зрения приемлемости к данному виду кредитования.  

 Качественная оценка кредитного риска проводится на основании 

разработанной бальной системы оценок. Количественная оценка 

основана на расчёте различных показателей. 

 

  



23 

 

2 Оценка управления кредитным риском ПАО Сбербанк 

 

2.1 Технико-экономическая характеристика ПАО Сбербанк 

 

Краткое описание исследуемого объекта: ПАО «Сбербанк России» 

является публичным акционерным обществом, сокращенное фирменное 

наименование ПАО Сбербанк, основанное в 1841 году.  

Деятельность банка регулируется и контролируется Банком России. 

Основные банковские операции ПАО Сбербанк: операции с корпоративными 

клиентами, операции с розничными клиентами и операции на финансовых 

рынках. На рисунке 8 представлена линейная структура управления 

ПАО Сбербанк, высшим органом управления которого является общее 

собрание акционеров. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 8 – Структура управления ПАО Сбербанк 
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В настоящее время 50% +1 акция коммерческого банка принадлежит 

Российской Федерации в лице Министерства финансов Российской 

Федерации. 

Для анализируемой кредитной организации 2020 г. стал важным 

этапом благодаря следующим событиям: 

 смена мажоритарного акционера; 

 утверждение новой Стратегии развития до 2023 года; 

 обновление дивидендной политики с сохранением приверженности 

достойного уровня доходности для акционеров; 

 обновление Кодекса корпоративного управления с отражением как 

происходящих в ПАО Сбербанк масштабных изменений, так и 

лучшей практики предшествующих лет. 

 представление нового бренда «Сбер» - экосистемы на любой случай 

жизни. 

Все эти изменения направлены на повышение как внутренней 

эффективности, так и внешней конкурентоспособности банка.  

ПАО Сбербанк является лидером по выстраиванию новых 

коммуникаций с клиентами, предоставлению новых продуктов и услуг, 

созданию новых IT-платформ, а также внедрению новых инструментов 

повышения квалификации персонала и новых рабочих процессов 

(искусственный интеллект, машинное обучение и пр.). 

Динамика численности сотрудников ПАО Сбербанк за анализируемый 

период представлена на рисунке 9. 

На конец 2020 г. численность сотрудников ПАО Сбербанк достигла 

233576 человек, в то время как на конец 2018 г. численность сотрудников 

ПАО Сбербанк составляла 245788 человек, а на конец 2019 г. – 239266 

человек. Причиной снижения численности сотрудников в основном стал 

переход банка на дистанционное обслуживание клиентов и сокращение 

количества офисов, а также последствия пандемии.  
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Рисунок 9 - Динамика численности сотрудников ПАО Сбербанк за период 

2018-2020 гг., чел. 

 

ПАО Сбербанк осуществляет финансовую деятельность на основании 

лицензий, позволяющих совершать: операции с ценными бумагами, 

кредитование юридических и физических лиц, расчетно-кассовое 

обслуживание, брокерскую деятельность, другие виды операций. 

Основные экономические показатели ПАО Сбербанк за исследуемый 

период представлены в таблице 1 (Приложения А-Г). 

 

Таблица 1 – Анализ основных показателей ПАО Сбербанк за 2018-2020гг. 

  

Наименование 

показателя 

2018г., 

млрд. р. 

2019г., 

млрд. р. 

2020г., 

млрд. р. 

Абс. изм.,  

млрд. р. 

Отн. изм.,  

% 

2019-

2018 

2020-

2019 

2019/ 

2018 

2020/ 

2019 

Активы 26899,9 27584,1 32979,7 684,2 5395,6 102,54 119,56 

Обязательства 23099,9 23179,3 28255,0 79,4 5075,7 100,34 121,90 

Собственные 

средства 
3800,3 4404,8 4724,6 604,5 319,8 115,91 107,26 

Процентные 

доходы 
2093,5 2245,1 2219,6 151,6 -25,5 107,24 98,86 

Процентные 

расходы 
727,3 899,6 708,2 172,3 -191,4 123,69 78,72 
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Продолжение таблицы 1 
 

Наименование 

показателя 

2018г., 

млрд. р. 

2019г., 

млрд. р. 

2020г., 

млрд. р. 

Абс. изм.,  

млрд. р. 

Отн. изм.,  

% 

2019-

2018 

2020-

2019 

2019/ 

2018 

2020/ 

2019 

Чистый 

процентный доход 
1366,2 1345,5 1511,4 -20,7 165,9 98,48 112,33 

Прибыль до 

налогообложения 
1002,3 1097,6 875,0 95,3 -222,6 109,51 79,72 

Прибыль после 

налогообложения 
787,2 856,2 709,9 69 -146,3 108,77 82,91 

Финансовый 

результат 
709,4 953,1 742,8 243,7 -210,3 134,35 77,94 

 

За 2018-2020 гг. возросли активы ПАО Сбербанк, динамика активов 

представлена на рисунке 10. 

 

 

 

Рисунок 10 – Динамика активов ПАО Сбербанк за 2018-2020 гг., млрд. р. 
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«Рост активов ПАО Сбербанк за период исследования в большей 

степени произошел за счет увеличения ссудной задолженности и вложений в 

финансовые активы» [28]. Динамика капитала представлена на рисунке 11. 

 

 

 

Рисунок 11 – Динамика капитала ПАО Сбербанк за 2018-2020 гг., млрд. р. 
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Процентный доход ПАО Сбербанк по сравнению с 2018 г. увеличился 

на 6 %, по сравнению с 2019 г. уменьшился на 1,1 %.  Главный фактор 

23099,9 23179,3

28255

3800,3
4404,8 4724,6

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

2018 г. 2019 г. 2020 г.

Обязательства

Собственные средства



28 

 

снижения показателя за последний отчётный год – волатильность 

потребительской активности из-за пандемии. 

 

 

 

Рисунок 12 – Динамика процентных доходов, процентных расходов, чистого 

процентного дохода ПАО Сбербанк за 2018-2020 гг., млрд. р. 
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Динамика прибыли до и после налогообложения ПАО Сбербанк 

представлена на рисунке 13. 

 

 

 

Рисунок 13 – Динамика прибыли до и после налогообложения ПАО 

Сбербанк за 2018-2020 гг., млрд. р. 
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уменьшилась на 9,82 %. По итогам 2020 г. прибыль до налогообложения 
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росту комиссионных доходов в декабре оказало восстановление 

потребительской активности, в том числе в результате отказа от зарубежных 

поездок» [28].  

 

 

 

Рисунок 14 – Динамика совокупного финансового результата ПАО Сбербанк 

за 2018-2020 гг., млрд. р. 
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финансового результата.  
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2.2 Анализ кредитных рисков ПАО Сбербанк 

 

ПАО Сбербанк за период исследования Аналитическим Кредитным 

Рейтинговым Агентством по национальной шкале присвоен кредитный 

рейтинг ААА (RU), что свидетельствует о стабильности, рейтинги 

представлены в таблице 2. 

 

Таблица 2 – Присвоенные международными агентствами рейтинги 

ПАО Сбербанк за 2018-2020 гг. 

 

Период Агентства 

Долгосрочный рейтинг в 

иностранной валюте 

Рейтинги международных 

обязательств 

Сбербанк РФ Сбербанк 
Еврооблигации 

РФ 

2018 г. 

Fitch Ratings ВВВ- ВВВ- ВВВ- ВВВ- 

Moody s Ва2 Ва1 Ва1 Ва1 

2019 г. 

Fitch Ratings ВВВ ВВВ ВВВ ВВВ 

Moody s Ваа3 Ваа3 Ваа3 Ваа3 

2020 г. 

Fitch Ratings ВВВ ВВВ ВВВ ВВВ 

Moody s Ваа3 Ваа3 Ваа3 Ваа3 

 

Анализ кредитного портфеля анализируемого банка представлен в 

таблице 3. 

 

Таблица 3 - Анализ кредитного портфеля ПАО Сбербанк за 2018-2020гг. 

 

Наименование 

показателя 

2018г., 

млрд. р. 

2019г., 

млрд. р. 

2020г., 

млрд. р. 

Абс. изм. 

2020г.-

2018г., 

млрд. р. 

Отн. изм. 

2020г./ 

2018г., 

% 

Ссудная 

задолженность 

юридических лиц 

13571,1 12460,7 14336,3 765,2 105,64 

Ссудная 

задолженность 

физических лиц 

6170,8 7344,2 8600,2 2429,4 139,37 
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Продолжение таблицы 3 
Межбанковские 

кредиты и прочая 

ссудная 

задолженность 

1635,9 665,5 850,2 -785,7 51,97 

Итого ссудная 

задолженность 
21377,8 20470,4 23786,7 2408,9 111,27 

 

«В ПАО Сбербанк за исследуемый период возросла ссудная 

задолженность на 11,27%, а именно увеличилась ссудная задолженность 

юридических лиц на 5,64% и ссудная задолженность физических лиц на 

39,37% и сократились межбанковские кредиты и прочая ссудная 

задолженность на 48,03%» [28]. 

«В ПАО Сбербанк установлены следующие категории качества 

ссудной задолженности: 

I категория качества – минимальный кредитный риск; 

II категория качества – низкий кредитный риск; 

III категория качества – средний кредитный риск; 

IV категория качества – высокий кредитный риск; 

V категория качества – наступление дефолта» [28]. 

Динамика ссудной задолженности ПАО Сбербанк за 2018-2020 гг. 

представлена на рисунке 15. 
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Рисунок 15 – Динамика ссудной задолженности ПАО Сбербанк за 2018-2020 

гг. в млрд. р. 

 

Анализ кредитного риска ссудной задолженности кредитных 

организаций ПАО Сбербанк представлен в таблице 4. 

 

Таблица 4 - Анализ кредитного риска ссудной задолженности кредитных 

организаций ПАО Сбербанк, млрд. р. 

 

Категория качества  2018г. 2019г. 2020г. 

Абс. изм. 

2020г. – 

2018 г. 

Отн. изм. 

2020г. / 

2018г. 

I 1570,1 1096,5 1277,6 -292,5 81,37 

II 7,5 14,2 6,2 -1,3 82,67 

III 17,4 8,3 8,5 -8,9 48,85 

IV 0 0 0 0 0,00 

V 40,9 27,5 33,1 -7,8 80,93 

Всего 1635,9 1146,5 1325,4 -310,5 81,02 

 

По всем категориям качества наблюдается уменьшение ссудной 

задолженности кредитных организаций ПАО Сбербанк, динамика 

представлена на рисунке 16. 
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Рисунок 16 – Динамика ссудной задолженности кредитных организаций 

ПАО Сбербанк  II, III, V категории качества, млрд. р. 

 

Анализ кредитного риска ссудной задолженности юридических лиц 

ПАО Сбербанк представлен в таблице 5. 

 

Таблица 5 - Анализ кредитного риска ссудной задолженности юридических 

лиц ПАО Сбербанк, млрд. р. 

 

Категория качества  2018г. 2019г. 2020г. 

Абс. изм. 

2020г. – 

2018 г. 

Отн. изм. 

2020г. / 

2018г. 

I 7346,3 7236,9 6999,5 -346,8 95,28 

II 4547,3 4353,5 6108,8 1561,5 134,34 

III 734,6 736,1 1265,4 530,8 172,26 

IV 457,4 600,2 618,8 161,4 135,29 

V 485,9 361,1 415,6 -70,3 85,53 

Всего 13571,6 13287,8 15408,1 1836,5 113,53 

 

За анализируемый период выявлен рост ссудной задолженности 

юридических лиц ПАО Сбербанк II, III и IV категории качества, динамика 

представлена на рисунке 17. 
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Рисунок 17 – Динамика ссудной задолженности юридических лиц ПАО 

Сбербанк II, III, IV и V категории качества, млрд. р. 

 

Рост ссудной задолженности юридических лиц ПАО Сбербанк II, III и 

IV категории качества свидетельствует об увеличении кредитного риска за 

2018-2020гг. 

Анализ кредитного риска ссудной задолженности физических лиц ПАО 

Сбербанк представлен в таблице 6. 

 

Таблица 6 - Анализ кредитного риска ссудной задолженности физических 

лиц ПАО Сбербанк, млрд. р. 

 

Категория качества  2018г. 2019г. 2020г. 

Абс. изм. 

2020г. – 

2018 г. 

Отн. изм. 

2020г. / 

2018г. 

I 70,9 79,7 74,7 3,8 105,36 

II 5521,3 6496,1 7473,0 1951,7 135,35 

III 355,8 398,6 579,8 224 162,96 

IV 22,7 22,9 24,9 2,2 109,69 

V 200,1 246,8 322,2 122,1 161,02 

Всего 6170,8 7244,1 8474,6 2303,8 137,33 
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За анализируемый период выявлен рост ссудной задолженности 

физических лиц ПАО Сбербанк по всем категориям качества, что является 

неблагоприятным моментом и свидетельствует о повышении кредитного 

риска, динамика на рисунке 18. 

 

 

  

Рисунок 18 – Динамика ссудной задолженности физических лиц ПАО 

Сбербанк II, III, IV и V категории качества, млрд. р. 
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За анализируемый период выявлен рост ссудной задолженности 

юридических лиц ПАО Сбербанк II, III и IV категории качества, по всем 

категориям качества наблюдается уменьшение ссудной задолженности 

кредитных организаций. 
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2.3 Оценка управления кредитным риском ПАО Сбербанк 

 

Для определения эффективности управления кредитным риском ПАО 

Сбербанк проведен расчет коэффициентов качества кредитного портфеля. 

Оценка качества кредитного портфеля ПАО Сбербанк за 2018-2020гг. 

проведена путем расчета коэффициентов, описанных в первом разделе 

бакалаврской работы (формулы 1-12), представлена в таблице 7. 

 

Таблица 7 - Оценка качества кредитного портфеля ПАО Сбербанк за 2018-

2020гг.  

 

Наименование показателя 
2018г.,  

% 

2019г.,  

% 

2020г.,  

% 

Абс.изм. 

2020г.-2018г., 

% 

Коэффициент качества 

кредитного портфеля 
0,06 0,07 0,07 0,01 

Коэффициент резерва 

кредитного портфеля 
5,79 6,14 6,80 1,01 

Коэффициент доли не 

приносящих дохода выданных 

ссуд  

6,02 6,03 6,10 0,08 

Коэффициент покрытия 

просроченной задолженности 
73,12 87,61 94,65 21,53 

Коэффициент прибыли 

кредитного портфеля  
0,07 0,07 0,06 -0,01 

Коэффициент доли процентной 

маржи в общем капитале 
0,36 0,31 0,32 -0,04 

Коэффициент рентабельности 

процентных вложений 
0,07 0,07 0,07 0,00 

Коэффициент доходности 

кредитных вложений 
0,10 0,12 0,10 0,00 

Коэффициент неработающих 

кредитов 
0,04 0,05 0,05 0,01 

Коэффициент привлеченных 

ресурсов 
0,94 1,10 1,16 0,22 

Коэффициент качественных 

кредитов 
13,64 13,39 12,98 -0,66 

 

За исследуемый период улучшилось качество кредитного портфеля 

ПАО Сбербанк, о чем свидетельствует рост коэффициента качества 

кредитного портфеля на 0,01.  
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Доля не приносящих дохода выданных ссуд коммерческого банка за 

2018-2020гг. возросла, о чем свидетельствует рост коэффициента на 0,08, 

динамика на рисунке 19. 

 

 

  

Рисунок 19 – Динамика показателей качества кредитного портфеля ПАО 

Сбербанк за 2018-2020 гг. в % 
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предоставления кредитов. 

За 2018-2020гг. в ПАО Сбербанк увеличился коэффициент покрытия 

просроченной задолженности на 21,53, рост коэффициента произошел за счет 

увеличения просроченной ссудной задолженности.  

Сократились коэффициенты прибыли кредитного портфеля на 0,01 и 

доли процентной маржи на 0,04, динамика на рисунке 20. 

За 2018-2020гг. коэффициент рентабельности процентных вложений 
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Рисунок 20 – Динамика показателей качества кредитного портфеля ПАО 

Сбербанк за 2018-2020 гг. в % 

 

В ПАО Сбербанк за 2018-2020гг. коэффициент доходных вложений не 

изменился и составил в 2020г. 0,10%.  

Несмотря на это коэффициент неработающих кредитов за исследуемый 

период увеличился на 0,01, что является неблагоприятным моментом. Рост 

коэффициента произошел за счет увеличения просроченной ссудной 

задолженности в большей степени физических лиц. 

Увеличился коэффициент привлеченных ресурсов коммерческого 

банка за 2018-2020гг. на 0,22, в большей степени за счет роста открытых 

депозитов. 

В итоге в ПАО Сбербанк за исследуемый период сократился 

коэффициент качественных кредитов на 0,66 и в 2020г. составил 12,98%, 

динамика на рисунке 21. 
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Рисунок 21 – Динамика показателей качества кредитного портфеля ПАО 

Сбербанк за 2018-2020 гг. в % 

 

Следовательно, в результате проведенной оценки качества кредитного 

портфеля ПАО Сбербанк за 2018-2020гг. можно прийти к выводу, что в 

коммерческом банке возросла просроченная ссудная задолженность, что 

повлияло на снижение качества кредитного портфеля и рост кредитного 

риска. ПАО Сбербанк рекомендуется разработать мероприятия по 

совершенствованию управления кредитным риском ПАО Сбербанк. 

Проведённый во втором разделе анализ позволил отметить следующее: 

 ПАО «Сбербанк России» является публичным акционерным 

обществом, сокращенное фирменное наименование ПАО Сбербанк, 

основанное в 1841 году. В связи с развитием пандемии в 2020 г. 

сократилось промышленное производство ПАО Сбербанк, что 

повлияло на снижение финансового результата. Несмотря на это, 
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банк имеет стабильный кредитный рейтинг, что свидетельствует об 

эффективности кредитной политики банка.  

 Для ПАО Сбербанк 2020 г. стал важным этапом благодаря 

следующим событиям: смена мажоритарного акционера; 

утверждение новой Стратегии развития до 2023 года; обновление 

дивидендной политики с сохранением приверженности достойного 

уровня доходности для акционеров; обновление Кодекса 

корпоративного управления с отражением как происходящих в ПАО 

Сбербанк масштабных изменений, так и лучшей практики 

предшествующих лет; представление нового бренда «Сбер» — 

экосистемы на любой случай жизни. Все эти изменения направлены 

на повышение как внутренней эффективности, так и внешней 

конкурентоспособности банка. ПАО Сбербанк является лидером по 

выстраиванию новых коммуникаций с клиентами, предоставлению 

новых продуктов и услуг, созданию новых IT-платформ, а также 

внедрению новых инструментов повышения квалификации 

персонала и новых рабочих процессов (искусственный интеллект, 

машинное обучение и пр.). 

 На конец 2020 г. численность сотрудников ПАО Сбербанк достигла 

233576 человек, в то время как на конец 2018 г. численность 

сотрудников ПАО Сбербанк составляла 245788 человек, а на конец 

2019 г. – 239266 человек. Причиной снижения численности 

сотрудников в основном стал переход банка на дистанционное 

обслуживание клиентов и сокращение количества офисов, а также 

последствия пандемии.  

 ПАО Сбербанк осуществляет финансовую деятельность на 

основании лицензий, позволяющих совершать: операции с ценными 

бумагами, кредитование юридических и физических лиц, расчетно-
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кассовое обслуживание, брокерскую деятельность, другие виды 

операций. 

 За 2018-2020 гг. возросли активы ПАО Сбербанк. Рост активов ПАО 

Сбербанк за период исследования в большей степени произошел за 

счет увеличения ссудной задолженности и вложений в финансовые 

активы. Рост капитала ПАО Сбербанк за 2018-2020 гг. произошел в 

большей степени за счет увеличения чистой прибыли, переоценки 

ценных бумаг и других факторов. 

 Процентный доход ПАО Сбербанк по сравнению с 2018 г. 

увеличился на 6 %, по сравнению с 2019 г. уменьшился на 1,1 %.  

Главный фактор снижения показателя за последний отчётный год – 

волатильность потребительской активности из-за пандемии. 

Процентные расходы снизились на 21,3 % относительно 2019 г. и 

увеличились на 2,6 % относительно 2018 г.  Процентные расходы 

ПАО Сбербанк снизились в связи с падением стоимости 

привлекаемых финансовых ресурсов в 2019-2020 гг., а также 

уменьшения объемов средств на депозитах клиентов из-за низкой 

процентной ставки по депозитам. Чистый процентный доход при 

этом за последний отчётный период увеличился по сравнению с 

2019 г. и по сравнению с 2018 г. Это связано с ростом процентных 

доходов. 

 За период исследования уменьшилась прибыль банка. Прибыль до 

налогообложения сократилась на 12,7 %, при том, как прибыль 

после налогообложения коммерческого банка за 2018-2020 гг. 

уменьшилась на 9,82 %. По итогам 2020 г. прибыль до 

налогообложения составила 787,2 млрд. р. Совокупный финансовый 

результат ПАО Сбербанк показывает разнонаправленную динамику. 

В 2020 г. совокупный финансовый результат снизился на 22,1% по 

сравнению с 2019 г. и составил 742,8 млрд. р.  
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 ПАО Сбербанк за исследуемый период возросла ссудная 

задолженность на 11,27%, а именно увеличилась ссудная 

задолженность юридических лиц на 5,64% и ссудная задолженность 

физических лиц на 39,37% и сократились межбанковские кредиты и 

прочая ссудная задолженность на 48,03%. По всем категориям 

качества наблюдается уменьшение ссудной задолженности 

кредитных организаций ПАО Сбербанк. За анализируемый период 

выявлен рост ссудной задолженности юридических лиц ПАО 

Сбербанк II, III и IV категории качества. Рост ссудной 

задолженности юридических лиц ПАО Сбербанк II, III и IV 

категории качества свидетельствует об увеличении кредитного 

риска за 2018-2020 гг. За анализируемый период выявлен рост 

ссудной задолженности физических лиц ПАО Сбербанк по всем 

категориям качества, что является неблагоприятным моментом и 

свидетельствует о повышении кредитного риска.  

 В результате проведенного анализа кредитных рисков выявлено, что 

наиболее подвержена кредитному риску ссудная задолженность 

физических лиц, рост показателей наблюдается по всем категориям 

качества. За анализируемый период выявлен рост ссудной 

задолженности юридических лиц ПАО Сбербанк II, III и IV 

категории качества, по всем категориям качества наблюдается 

уменьшение ссудной задолженности кредитных организаций. 

 В результате проведенной оценки качества кредитного портфеля 

ПАО Сбербанк за 2018-2020гг. можно прийти к выводу, что в 

коммерческом банке возросла просроченная ссудная задолженность, 

что повлияло на снижение качества кредитного портфеля и рост 

кредитного риска. ПАО Сбербанк рекомендуется разработать 

мероприятия по совершенствованию управления кредитным риском 

ПАО Сбербанк.  
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3 Разработка мероприятий по совершенствованию управления 

кредитным риском ПАО Сбербанк 

 

3.1 Мероприятия по совершенствованию управления кредитным 

риском ПАО Сбербанк 

 

В результате проведенной оценки качества кредитного портфеля ПАО 

Сбербанк за 2018-2020гг. сделан вывод, что в коммерческом банке возросла 

просроченная ссудная задолженность, что повлияло на снижение качества 

кредитного портфеля и рост кредитного риска.  

Рекомендуемые мероприятия по совершенствованию управления 

кредитным риском ПАО Сбербанк представлены на рисунке 22. 

 

 

 

Рисунок 22 - Рекомендуемые мероприятия по совершенствованию 

управления кредитным риском ПАО Сбербанк 
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кредитоспособности заемщиков, пересмотр условий страхования и 

обеспечения, модернизация программного обеспечения. 

Возникновение кредитного риска в коммерческом банке напрямую 

зависит от эффективно проведенной оценки кредитоспособности заемщиков, 

поэтому совершенствование системы оценки является приоритетным 

направлением в системе управления кредитным риском ПАО Сбербанк.  

Благодаря эффективно проведенной оценки кредитоспособности 

заемщиков определяются будущие потери и угрозы невозврата платежей. 

На сегодняшний день оценка кредитоспособности заемщика ПАО 

Сбербанк проводится на основании данных предоставленной бухгалтерской 

(финансовой) отчетности.  

К сожалению, многие заемщики специально занижают данные 

отчетности с целью выплаты наименьших сумм налоговым органам. В связи 

с этим метод оценки кредитоспособности заемщиков является 

несовершенным.  

ПАО Сбербанк рекомендуется принять опыт зарубежных банков, при 

оценке кредитоспособности заемщиков, которые используют бальную 

систему. Коммерческий банк самостоятельно разрабатывает бальную 

систему оценок.  

Еще одним мероприятием, рекомендуемым для совершенствования 

управления кредитным риском ПАО Сбербанк, является пересмотр условий 

страхования.  

На сегодняшний день в ПАО Сбербанк существует страхование риска 

непогашения ссудной задолженности и добровольное страхование 

заемщиков за своевременную невыплату сумм по обязательствам, 

предусмотренным кредитным договором.  

Помимо этого, коммерческому банку рекомендуется использовать 

страхование от несчастных случаем или форс-мажорных ситуаций, 

произошедших с заемщиком. 
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Обеспечение является гарантом возврата платежей и влияет на 

уменьшение кредитного риска, поэтому ПАО Сбербанк рекомендуется 

пересмотреть действующие условия обеспечения, внести корректировки и 

новшества.  

Для этого коммерческому банку необходимо провести мониторинг 

обеспечения. Обеспечение по кредитному продукту должно покрывать не 

менее 80% от суммы кредита и быть ликвидным на случай его продажи.  

Если же данное условие не выполняется, то ПАО Сбербанк 

рекомендуется пересмотреть условия обеспечения по договору: 

 защищенность обеспечения от нестабильной экономической 

ситуации, наступления уровня инфляции; 

 возможность взыскания обеспечения у заемщика в соответствии с 

законодательством РФ; 

 определение доли покрытия кредита с помощью реализации 

обеспечения; 

 определение фактического местонахождения обеспечения и другие 

условия. 

Идя в ногу со временем, ПАО Сбербанк рекомендуется 

модернизировать программное обеспечение, которое осуществляет 

автоматизацию банковской деятельности. И использование банковского 

обеспечения происходит управление кредитным портфелем, финансовому 

планированию, риск - менеджменту, инвестированию и другие направления 

деятельности коммерческого банка. 

Следовательно, предлагаемые мероприятия к применению нацелены на 

совершенствование управления кредитным риском ПАО Сбербанк. Далее 

проведена оценка экономической эффективности разработанных 

мероприятий по совершенствованию управления кредитным риском ПАО 

Сбербанк. 
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3.2 Оценка экономической эффективности разработанных 

мероприятий по совершенствованию управления кредитным 

риском ПАО Сбербанк 

 

С целью совершенствования управления кредитным риском ПАО 

Сбербанк рекомендуется модернизировать программное обеспечение и 

внедрить новый программный продукт «Прогноз 2025». 

Характеристики нового программного обеспечения «Прогноз 2025»: 

 ускоренная автоматизация банковской деятельности в области 

управления кредитным портфелем, финансовому планированию, 

риск-менеджменту, инвестированию, стресс-тестированию; 

 принятие оперативных обоснованных решений; 

 информирование об уровне кредитного риска в соответствии с 

установленными требованиями банка России; 

 полнота оценки уровня кредитного риска; 

 возможность прогнозирования наперед до 2025г.; 

 надежность; 

 достоверность информации; 

 минимизация финансовых потерь. 

Благодаря внедрению нового программного обеспечения ускорится 

процесс принятия решений по выдаче кредитных продуктов, так как 

программа позволит с помощью бальной системы оценить 

платежеспособность заемщика в прогнозных значениях до 2025г. с учетом 

всевозможных факторов влияния. 

Внедрение нового программного обеспечения является достаточно 

трудоемким и дорогостоящим направлением. Несмотря на это планируемое 

снижение кредитных рисков в первый же год применения программного 

обеспечения составит не менее 35%.  

Расчет прогнозного значения кредитного риска: 
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1325,4 – 1277,6 = 47,8 млрд.р. – кредитный риск кредитных 

организаций в 2020г. 

15408,1 – 6999,5 = 8408,6 млрд.р. – кредитный риск юридических лиц в 

2020г. 

8474,6 – 74,7 = 8474,6 млрд.р. - кредитный риск физических лиц в 

2020г. 

47,8 – 35% = 31,1 млрд.р. - кредитный риск кредитных организаций в 

прогнозном периоде; 

8408,6 – 35% = 5465,6 млрд.р. - кредитный риск юридических лиц в 

прогнозном периоде; 

8474,6 – 35% = 5534,6 млрд.р. - кредитный риск физических лиц в 

прогнозном периоде.  

Полученные значения занесены в таблицу 8. 

 

Таблица 8 – Анализ кредитного риска ПАО Сбербанк после внедрения 

мероприятий, млрд.р. 

 

Наименование показателя 
До внедрения 

мероприятия 

После внедрения 

мероприятия 
Абс. изм. 

Кредитный риск кредитных 

организаций 
47,8 31,1 -16,7 

Кредитный риск 

юридических лиц 
8408,6 5465,6 -2943,0 

Кредитный риск 

физических лиц 
8474,6 5534,6 -2940,0 

Итого кредитный риск 16931 11031,3 -5899,7 

 

За счет внедрения разработанного мероприятия планируемое снижение 

кредитного риска составит: 

 кредитных организаций на 16,7 млрд. р.; 

 юридических лиц на 2943 млрд. р.; 

 физических лиц на 2940 млрд. р. 

 совокупный кредитный риск на 5899,7 млрд. р. 
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На рисунке 23 представлена динамика кредитного риска ПАО 

Сбербанк до и после внедрения разработанного мероприятия нового 

программного обеспечения «Прогноз 2025». 

 

 

 

Рисунок 23 - Динамика кредитного риска ПАО Сбербанк до и после 

внедрения разработанного мероприятия нового программного обеспечения 

«Прогноз 2025». 

 

Следовательно, разработанное мероприятие является эффективным, о 

чем свидетельствует снижение кредитного риска ПАО Сбербанк в 

прогнозном периоде. 

Таким образом, представим основные выводы по третьему разделу 

бакалаврской работы: 

 Рекомендуемыми мероприятиями по совершенствованию 

управления кредитным риском ПАО Сбербанк являются 

совершенствование оценки кредитоспособности заемщиков, 

пересмотр условий страхования и обеспечения, модернизация 

программного обеспечения. 
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 С целью совершенствования управления кредитным риском 

ПАО Сбербанк рекомендуется модернизировать программное 

обеспечение и внедрить новый программный продукт «Прогноз 

2025».  

 Внедрение нового программного обеспечения является достаточно 

трудоемким и дорогостоящим направлением. Несмотря на это 

планируемое снижение кредитных рисков в первый же год 

применения программного обеспечения составит не менее 35%.  

 За счет внедрения разработанного мероприятия планируемое 

снижение кредитного риска составит кредитных организаций на 

16,7 млрд. р., юридических лиц на 2943 млрд. р., физических лиц на 

2940 млрд. р., совокупный кредитный риск на 5899,7 млрд. р. 

 Следовательно, разработанное мероприятие является эффективным, 

о чем свидетельствует снижение кредитного риска ПАО Сбербанк в 

прогнозном периоде. 
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Заключение 

 

Одной из самых востребованных услуг коммерческого банка, 

пользующимся большим спросом, является кредитование. Розничное и 

корпоративное кредитование приносят коммерческому банку весомую долю 

дохода. Несмотря на это, при осуществлении кредитования коммерческий 

банк сталкивается с проблемой невозврата кредитов по действующим 

обязательствам, что приводит к росту кредитного риска. 

Внешние кредитные риски возникают не зависимо от деятельности 

коммерческого банка и оказывают негативные последствия для кредитора. К 

данной группе рисков относятся риски, вызванные путем политического, 

макроэкономического, социального, инфляционного, отраслевого, 

странового, регионального изменений или в результате рефинансирования. К 

внутренним кредитным рискам относят кредитный риск заёмщика и 

кредитный риск банка-кредитора. 

При принятии положительного решения по выдачи кредита 

коммерческий банк детально изучает информацию о заемщике, его 

количественные и качественные характеристики. В ходе оценки заемщика 

коммерческий банк преследует следующие задачи: определяет 

количественный параметр кредитного риска; принимает решение по выдаче 

кредита; оценивает предлагаемый залог с точки зрения приемлемости к 

данному виду кредитования.  

Качественная оценка кредитного риска проводится на основании 

разработанной бальной системы оценок. Количественная оценка основана на 

расчёте различных показателей. 

Рассматривая понятие, сущность и классификацию кредитных рисков 

можно прийти к выводу, что кредитный риск возникает в результате 

невозвращения коммерческому банку сумм долга и классифицируется на 
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внутренний кредитный риск и внешний в виде риска заемщика и риска 

банка-кредитора. 

В результате рассмотрения особенностей управления кредитным 

риском коммерческого банка выявлено, что при принятии положительного 

решения по выдачи кредита коммерческий банк детально изучает 

информацию о заемщике, его количественные и качественные 

характеристики.  

ПАО «Сбербанк России» является публичным акционерным 

обществом, сокращенное фирменное наименование ПАО Сбербанк, 

основанное в 1841 году. В связи с развитием пандемии в 2020 г. сократилось 

промышленное производство ПАО Сбербанк, что повлияло на снижение 

финансового результата. Несмотря на это, банк имеет стабильный кредитный 

рейтинг, что свидетельствует об эффективности кредитной политики банка.  

Для ПАО Сбербанк 2020 г. стал важным этапом благодаря следующим 

событиям: смена мажоритарного акционера; утверждение новой Стратегии 

развития до 2023 года; обновление дивидендной политики с сохранением 

приверженности достойного уровня доходности для акционеров; обновление 

Кодекса корпоративного управления с отражением как происходящих в ПАО 

Сбербанк масштабных изменений, так и лучшей практики предшествующих 

лет; представление нового бренда «Сбер» — экосистемы на любой случай 

жизни. Все эти изменения направлены на повышение как внутренней 

эффективности, так и внешней конкурентоспособности банка. ПАО 

Сбербанк является лидером по выстраиванию новых коммуникаций с 

клиентами, предоставлению новых продуктов и услуг, созданию новых IT-

платформ, а также внедрению новых инструментов повышения 

квалификации персонала и новых рабочих процессов (искусственный 

интеллект, машинное обучение и пр.). 

На конец 2020 г. численность сотрудников ПАО Сбербанк достигла 

233576 человек, в то время как на конец 2018 г. численность сотрудников 
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ПАО Сбербанк составляла 245788 человек, а на конец 2019 г. – 239266 

человек. Причиной снижения численности сотрудников в основном стал 

переход банка на дистанционное обслуживание клиентов и сокращение 

количества офисов, а также последствия пандемии.  

ПАО Сбербанк осуществляет финансовую деятельность на основании 

лицензий, позволяющих совершать: операции с ценными бумагами, 

кредитование юридических и физических лиц, расчетно-кассовое 

обслуживание, брокерскую деятельность, другие виды операций. 

За 2018-2020 гг. возросли активы ПАО Сбербанк. Рост активов ПАО 

Сбербанк за период исследования в большей степени произошел за счет 

увеличения ссудной задолженности и вложений в финансовые активы.  

Рост капитала ПАО Сбербанк за 2018-2020 гг. произошел в большей 

степени за счет увеличения чистой прибыли, переоценки ценных бумаг и 

других факторов. 

Процентный доход ПАО Сбербанк по сравнению с 2018 г. увеличился 

на 6 %, по сравнению с 2019 г. уменьшился на 1,1 %.  Главный фактор 

снижения показателя за последний отчётный год – волатильность 

потребительской активности из-за пандемии. 

Процентные расходы снизились на 21,3 % относительно 2019 г. и 

увеличились на 2,6 % относительно 2018 г.  

Процентные расходы ПАО Сбербанк снизились в связи с падением 

стоимости привлекаемых финансовых ресурсов в 2019-2020 гг., а также 

уменьшения объемов средств на депозитах клиентов из-за низкой 

процентной ставки по депозитам. 

Чистый процентный доход при этом за последний отчётный период 

увеличился по сравнению с 2019 г. и по сравнению с 2018 г. Это связано с 

ростом процентных доходов. 

За период исследования уменьшилась прибыль банка. 
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Прибыль до налогообложения сократилась на 12,7 %, при том, как 

прибыль после налогообложения коммерческого банка за 2018-2020 гг. 

уменьшилась на 9,82 %. По итогам 2020 г. прибыль до налогообложения 

составила 787,2 млрд. р. 

Совокупный финансовый результат ПАО Сбербанк показывает 

разнонаправленную динамику. В 2020 г. совокупный финансовый результат 

снизился на 22,1% по сравнению с 2019 г. и составил 742,8 млрд. р.  

В ПАО Сбербанк за исследуемый период возросла ссудная 

задолженность на 11,27%, а именно увеличилась ссудная задолженность 

юридических лиц на 5,64% и ссудная задолженность физических лиц на 

39,37% и сократились межбанковские кредиты и прочая ссудная 

задолженность на 48,03%. 

По всем категориям качества наблюдается уменьшение ссудной 

задолженности кредитных организаций ПАО Сбербанк. За анализируемый 

период выявлен рост ссудной задолженности юридических лиц ПАО 

Сбербанк II, III и IV категории качества. 

Рост ссудной задолженности юридических лиц ПАО Сбербанк II, III и 

IV категории качества свидетельствует об увеличении кредитного риска за 

2018-2020гг. 

За анализируемый период выявлен рост ссудной задолженности 

физических лиц ПАО Сбербанк по всем категориям качества, что является 

неблагоприятным моментом и свидетельствует о повышении кредитного 

риска.  

В результате проведенного анализа кредитных рисков выявлено, что 

наиболее подвержена кредитному риску ссудная задолженность физических 

лиц, рост показателей наблюдается по всем категориям качества. За 

анализируемый период выявлен рост ссудной задолженности юридических 

лиц ПАО Сбербанк II, III и IV категории качества, по всем категориям 
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качества наблюдается уменьшение ссудной задолженности кредитных 

организаций. 

В результате проведенной оценки качества кредитного портфеля ПАО 

Сбербанк за 2018-2020гг. можно прийти к выводу, что в коммерческом банке 

возросла просроченная ссудная задолженность, что повлияло на снижение 

качества кредитного портфеля и рост кредитного риска. ПАО Сбербанк 

рекомендуется разработать мероприятия по совершенствованию управления 

кредитным риском ПАО Сбербанк. 

Рекомендуемыми мероприятиями по совершенствованию управления 

кредитным риском ПАО Сбербанк являются совершенствование оценки 

кредитоспособности заемщиков, пересмотр условий страхования и 

обеспечения, модернизация программного обеспечения. 

С целью совершенствования управления кредитным риском ПАО 

Сбербанк рекомендуется модернизировать программное обеспечение и 

внедрить новый программный продукт «Прогноз 2025».  

Внедрение нового программного обеспечения является достаточно 

трудоемким и дорогостоящим направлением. Несмотря на это планируемое 

снижение кредитных рисков в первый же год применения программного 

обеспечения составит не менее 35%.  

За счет внедрения разработанного мероприятия планируемое снижение 

кредитного риска составит кредитных организаций на 16,7 млрд. р., 

юридических лиц на 2943 млрд. р., физических лиц на 2940 млрд. р., 

совокупный кредитный риск на 5899,7 млрд. р. 

Следовательно, разработанное мероприятие является эффективным, о 

чем свидетельствует снижение кредитного риска ПАО Сбербанк в 

прогнозном периоде. 
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Приложение Б 
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Приложение В 

Бухгалтерский баланс ПАО Сбербанк за 2019 год 
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Приложение Г 
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Приложение Д 
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Приложение Е 
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