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Аннотация 

Тема бакалаврской работы: «Бухгалтерский учет и аудит расчетов с 

покупателями и заказчиками (на примере ООО «Валео Сервис»). 

Объем работы: 47 листов (без приложений), в том числе 5 рисунков и 5 

таблиц. 

20 приложений в работе, в том числе финансовая отчетность ООО 

«Валео Сервис». При написании работы были использованы 56 источника. 

Ключевые слова работы: покупатели и заказчики, бухгалтерский и 

налоговый учет расчетов с покупателями и заказчиками, аудит расчетов с 

покупателями и заказчиками. 

Объектом исследования выступает организация ООО «Валео Сервис». 

Предметом исследования в бакалаврской работе являются расчеты с 

покупателями и заказчиками ООО «Валео Сервис». 

Цель выпускной квалификационной работы - исследовать особенности 

организации бухгалтерского учёта и аудита расчетных операций с 

покупателями и заказчиками на примере ООО «Валео Сервис». 

Для достижения поставленной цели необходимо выполнение 

следующих задач: 

- рассмотреть экономическое содержание расчетов с покупателями и 

заказчиками, их формы, основные нормативно-правовые акты, регулирующие 

бухгалтерский учет и аудит расчетов с покупателями и заказчиками; 

- рассмотреть значение контроля учета расчетов с покупателями и 

заказчиками; 

- исследовать ведение учета расчетов с покупателями и заказчиками и 

наметить пути совершенствования их учёта на примере «Валео Сервис»;   

- ознакомиться с порядком проведения аудита расчетов с покупателями 

и заказчиками на примере ООО «Валео Сервис». 

Хронологический период исследования составляет 3 года – 2012-2014 

годы. 
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Введение 

Хозяйственная деятельность каждого предприятия связана с 

постоянными расчетами с контрагентами, в том числе с покупателями и 

заказчиками, будь то за проданный товар, выполненную работу или 

оказанную услугу. 

В современных условиях факт того, что оплата от покупателя или 

заказчиками поступит несвоевременно или вовсе не поступит, очень велика, 

Всё это приводит к образованию дебиторской задолженности у компании. 

Часть данной задолженности в процессе хозяйственной деятельности 

неизбежна, но она должна находиться в рамках допустимых значений. 

Сомнительная дебиторская задолженность свидетельствует о том, что 

контрагент нарушает условия платежной дисциплины. Поэтому предприятию 

необходимо принимать меры по разрешению сложившейся ситуации для 

устранения возможных негативных последствий. А для того чтобы это 

сделать своевременно необходим систематический контроль. 

Таким образом, правильный и своевременный учет выполнения, сдачи 

работ (услуг) покупателям и заказчикам, а также непрерывный и полный 

финансовый анализ взаимодействующих статей является необходимым 

условием успешной работы современной организации. 

Актуальность данной выпускной квалификационной работы 

заключается в том, что правильное ведение учета расчетных операций с 

покупателями и заказчиками, а также своевременный денежный оборот 

оказывают значительное влияние на финансовые показатели деятельности 

предприятия.  

При расчетах с покупателями и заказчиками возникает дебиторская или 

кредиторская задолженность, которая существенно влияет на финансовое 

положение предприятия. Поэтому четко организованный учет и контроль на 

данном участке бухгалтерского учета увеличит денежную массу в обороте 

компании и повысит эффективность деятельности. 
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Для контроля за правильностью ведения учета возникает потребность в 

проведении аудиторских проверок на предприятии. 

Объектом исследования в данной выпускной квалификационной работе 

является общество с ограниченной ответственностью «Валео Сервис». 

Анализируемым периодом был выбран 2012 – 2014 гг. Предметом 

исследования является организация бухгалтерского учёта расчетов с 

покупателями и заказчиками на данном предприятии. 

Цель выпускной квалификационной работы - исследовать особенности 

организации бухгалтерского учёта и аудита расчетных операций с 

покупателями и заказчиками на примере ООО «Валео Сервис». 

Поставленная в выпускной квалификационной работе цель 

обуславливает решение следующих задач: 

- рассмотреть экономическое содержание расчетов с покупателями и 

заказчиками, их формы; 

 изучить основные нормативно-правовые акты, регулирующие 

бухгалтерский учет и аудит расчетов с покупателями и заказчиками; 

 рассмотреть значение контроля учета расчетов с покупателями и 

заказчиками; 

 исследовать организацию ведения учета расчетов с покупателями и 

заказчиками на примере «Валео Сервис»; 

 наметить пути совершенствования учёта расчетов с покупателями и 

заказчиками на исследуемом предприятии; 

- ознакомиться с порядком проведения аудита расчетов с покупателями 

и заказчиками на примере ООО «Валео Сервис». 

Методической основой настоящей выпускной квалификационной 

работы являются теоретические материалы, нормативные документы, 

регламентирующие порядок учета труда и заработной платы, учетная 

документация ООО «Валео Сервис», исследования различных авторов, 

статистический материал, учебники и учебные пособия.  
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Выпускная квалификационная работа состоит из введения, трёх глав, 

заключения, списка использованных источников, таблиц, рисунков, 

приложений.  

В первой главе рассмотрены теоретические основы учета расчетов с 

покупателями и заказчиками, включая их формы, значение контроля над 

ними и регламентирующую их нормативно-правовую базу.   

Вторая глава посвящена организации ведения учета расчетов с 

покупателями и заказчиками на примере ООО «Валео Сервис». 

Третья глава отражает порядок и методику проведения аудиторских 

проверок на примере исследуемого предприятия. 

В заключении сформулированы основные выводы о проделанной 

работе. 
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Глава 1 Теоретические аспекты учета расчетных операций  

с покупателями и заказчиками 

1.1 Экономическое содержание расчетов с покупателями и заказчиками как 

объекта бухгалтерского учета 

Все организации, осуществляющие свою деятельность, занимаются 

формированием расчетных и финансовых взаимодействий с различными 

контрагентами, которыми бывают юридические или физические лица, и 

которые оплачивают своими финансовыми средствами приобретенную 

услугу или товар. Подобные расчетные отношения формируются с 

покупателями или заказчиками. 

Заказчик - лицо, которому фирма оказывает свои услуги или продает 

свой продукт. Перед началом продажи продукции может оформляться счет-

заказ, который не носит обязательного характера. 

Покупателем является лицо (физическое либо юридическое), 

производящее покупку продукции или услуг за некоторую плату в денежном 

эквиваленте.  

Для обеспечения защиты интересов клиентов, нужно составить 

договор, который является основой при расчетах с покупателями и 

заказчиками. Действие договора начинается после его подписания обеими 

сторонами.  

 Учет расчетов с покупателями и заказчиками проводится при помощи 

оформления документации по бухгалтерским операциям и при финансовых 

расчетах с контрагентами [35]. 

Вовремя проведенные и верные расчеты с клиентами оказывают 

большой эффект на быстрый оборот и поступление финансовых средств. 

К наиболее главным задачам учета расчетов с покупателями и 

заказчиками относятся: 
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1) движение финансовых средств в компании, которое происходит 

планомерно и в оптимальных размерах; 

2) контроль использования финансов, которые зависят от их 

назначения; 

3) ежедневное контролирование движения финансовых ресурсов, и 

правильность их хранения в кассе; 

4) обязательное и верное ведение взаиморасчетов с клиентами; 

5) правильное использование системы расчетов, которые 

предусмотрены соглашениями с покупателями и заказчиками; 

6) периодическая сверка по расчетам с контрагентами на предмет 

обнаружения задолженности; 

7) осуществление контроля по уплате платежей по авансам. 

Расчеты с покупателями - это часть расчетов с дебиторами. В 

задолженности формируются общие долги, которые причитаются компании 

от других компаний, которые считаются ее должниками.  

Дебиторская задолженность обнаруживается тогда, когда произведены 

услуги или отгружен товар, а финансы за них на банковский счет фирмы еще 

не поступили.  Покупателю, чаще всего, не предоставляются подтверждения 

по его задолженностям. Он имеет лишь подписанные накладные на товар или 

акты [28]. 

Дебиторская задолженность - это оборотные активы компании, 

составляющие весомую часть в балансе компании, независимо от того, когда 

она будет оплачена.  

На размеры задолженности по дебиторам оказывают влияние 

следующие составляющие: тип продукта, рыночный потенциал, объем 

насыщения продукцией рынка, используемый тип расчетов на предприятии и 

др. 

Из чего складывается дебиторская задолженность, сроки ее появления, 

причины появления отношений с партнерами позволяют дать оценку 
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насколько эффективно на предприятии используются финансовые ресурсы, 

об имеющихся финансовых средствах, о целесообразности подписанных 

соглашений и других показателях.  

Срок, в течение которого дебиторская задолженность отражается в 

учете, обычно зависит от договорных отношений или нормативных актов. 

Так, договором может быть предусмотрено возникновение 

обязательств покупателя в момент отгрузки товара, оказания услуг. При этом 

дебиторская задолженность возникнет в этот момент и будет отражаться в 

учете до того как покупатель или заказчик погасит свои обязательства путем 

перечисления денежных средств. Нормативные акты же, к примеру, 

регулируют срок исковой давности, по истечению которого безнадежная 

задолженность списывается с учета. 

Управление дебиторской задолженностью – это осуществление 

различных функции, цель которых увеличить прибыльность предприятия при 

рациональном использовании дебиторской задолженности. Такой контроль 

следует рассматривать, как один из важных экономических инструментов в 

управлении компанией [36]. 

1.2 Основные формы расчетов с покупателями и заказчиками  

В своей хозяйственной деятельности предприятия вступают в расчеты 

с контрагентами посредством финансовых отношений. Основными видами 

расчетов, показанные на рис. 1, прежде всего, считаются наличные и 

безналичные.  

Расчеты, производимые между юридическими лицами, расчеты 

граждан, связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, 

принято проводить в безналичном порядке. Эти расчеты ведутся через 

банковские системы и другие расчетные организации, которые имеют 

лицензию ЦБ на ведение подобных действий [41]. 
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Безналичные расчеты могут проводиться в различных формах. Форма 

расчета – это метод произведения расчета, при учете установленных 

правительством законодательных норм и положений. Гражданский кодекс 

РФ предусматривает разные формы по расчетам при помощи безналичных 

оплат: инкассо, платежными документами, акцепт, аккредитив, вексель, 

чеками, переводами, взаимозачет и планируемыми платежами. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Формы денежных расчетов с покупателями и заказчиками 

Безналичные расчеты могут проводиться в различных формах. Форма 

расчета – это метод произведения расчета, при учете установленных 

правительством законодательных норм и положений. Гражданский кодекс 

РФ предусматривает разные формы по расчетам при помощи безналичных 

оплат: инкассо, платежными документами, акцепт, аккредитив, вексель, 

чеками, переводами, взаимозачет и планируемыми платежами. 

Платёжные требования предполагают ведение оплат, когда продавец 

продукции направляет в свой банк документы, которые содержат 

распоряжение к покупателю об уплате финансовых средств за товар или 

произведенную работу [24]. 

Платёжное поручение – это банковский документ, который 

предоставляется в обслуживающий фирму банк, и в котором прописана 

сумма и реквизиты для оплаты финансовых средств с банковского счета в 
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банк продавца. В таком поручении обязательно необходимо указать 

назначения платежа, как причину отправки финансовых средств. 

Существует акцептное и безакцептное перечисление финансовых 

средств по платёжным поручениям. Акцептная форма осуществляется при 

уже произведенной выдаче продукции или услуг. Благодаря этой форме, 

клиент может осуществлять контроль реализации поставщиком условий, 

прописанных в соглашении в части сроков, условий реализации продукции и 

цены. Акцептная форма означает, что плательщик согласен произвести 

платеж [34]. 

Плательщик имеет право: 

- произвести отказ от акцептного счета на всю стоимость, если 

поставщиком была произведена отгрузка незаконного, некачественного или 

не соответствующего договоренностям товара. То же касается и услуг. 

- отказаться от части акцепта. Это может случиться при изменении 

продавцом стоимости, системы скидок, отгрузка части продукта, который не 

был им заказан или некачественного товара. 

Аккредитивная форма больше всего присутствует в международных 

торговых отношениях. 

Аккредитив – это расчет между различными фирмами, которые 

подразумевают, что клиент дает в свой банк требование, по которому банк 

исполнителя должен произвести ему оплату финансовых средств на заранее 

оговоренную в соглашении сумму в определенное время, на условиях, 

которые прописаны в аккредитиве [29]..  

Аккредитив выставляют либо из собственных средств клиента, либо 

как кредит от банка. Продукт по этой форме оплачивается получателю за 

реализацию, но он обязан показать в банке правильно оформленную и 

подписанную документацию, которая подтвердит реализацию продукции.  

Аккредитивная форма расчетов – это поручение банка-заказчика банку-

исполнителю сделать оплату по предоставленной документации. 
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Расчетный чек – финансовый документ, подобный платежному 

поручению, который оформляет заказчик, но отличается он тем, что клиент 

отдает его исполнителю при произведении отгрузки, а тот предоставляет его 

в банк для произведения платежа [21]. 

Расчёты в плановых платежах. Смысл этой формы в том, что заказчик 

платит за еще неотгруженный товар частичными суммами и с 

периодичностью, оговоренной соглашением. 

Все эти формы расчетов могут присутствовать при расчетах сторон, 

участвующих в товарных и денежных отношениях по положениям в ГК РФ.  

Помимо вышеперечисленных форм, Гражданский кодекс РФ 

предусматривает еще и другие неденежные формы расчетов.  

Неденежные расчеты – это различные виды погашений, имеющихся у 

обеих сторон обязательств по финансам за исключением денежных средств. 

Этими формами расчетов пользуются организации, имеющие ограниченное 

количество оборотных средств. К неденежным расчетам относят: 

-  Вексельная система расчетов. Вексель, является средством платежа и 

позволяет одним организациям увеличить количество клиентов и оборот 

товаров, а другим дает возможность, не останавливая своей деятельности 

получать от поставщиков необходимые товары и материалы [26]. 

- Взаимозачеты по требованию. Эти расчеты существуют между 

компаниями, которые находятся в постоянных отношениях по взаимной 

реализации продукции, работы. При двустороннем взаимозачете необходимо 

заявление от одной из сторон, когда вторая сторона отказать во взаимозачете 

не имеет никаких прав. Инициатором взаимозачета оформляется документ, 

указывающий размеры задолженности и дату его осуществления. 

- Коммерческое кредитование. Бывает, что у клиента в момент покупки 

не хватает средств для оплаты продукции. Тогда продавец может дать время 

для отсрочки платежа или продать в рассрочку продукцию. В этом случае 
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клиенту придется заплатить стоимость самого продукта и проценты за 

отсрочку платежа. 

- Уступка, осуществляемая по правам требования. Если у компании 

есть дебиторская задолженность, то ей предоставлено право требования к 

клиенту стороннему лицу. Происходит это при оформлении договора цессии, 

но при этом нет необходимости получать согласие от клиента должника. Его 

нужно лишь уведомить о том, что состоялось изменение по правам продавца 

к стороннему лицу. При этом задолженность, передаваемая стороннему лицу, 

должна быть меньше всего долга по этому должнику. 

- Соглашение об отступном. Когда у должника не хватает средств для 

оплаты своего долга, он отдает компании на стоимость купленного им ранее 

продукта свое собственное имущество [43]. 

1.3 Нормативно-правовое регулирование бухгалтерского учета и аудита 

расчетов с покупателями и заказчиками 

Предприятия, осуществляющие изготовление продукции и оказание 

услуг ведут товарные и денежные отношения с различными контрагентами, 

такие компании должны использовать в своей работе российские 

законодательные акты. В российских законодательных актах существуют 

единые основы о формировании и ведении учета в России, это же относится 

и к расчетам с покупателями и заказчиками [23]. 

В Российской Федерации действует четырехуровневая система 

нормативного регулирования бухгалтерского учета. 

К первой группе документов относятся: 

1) Гражданский кодекс РФ – в его разделах по данным, связанным с 

соглашением купли и продажи (с. 223 и 455), договор мены (ст. 567), 

гражданско-правовыми соглашениями (ст. 702, 769, 784), соглашение о 

поставке и претензионных работ [2]; 
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2) Таможенный кодекс РФ – в его разделах по установлению 

принципов ввоза и вывоза продукции через таможенную границу (гл.2), 

главные принципы, по которым производят оформление на таможне (гл. 8), 

положения к прибывшей продукции в Россию (гл. 9), хранение продукта (гл. 

12), суммы таможенных сборов (гл. 28) [1]; 

3) Налоговый кодекс Российской Федерации – в разделе, указывающем 

на то, как формируется и делается расчет базы, формирующейся при расчете 

налога на прибыль организации и налога на добавленную стоимость [6]; 

4) ФЗ от 06.12.2011г. № 402ФЗ «О бухгалтерском учете» [8]; 

5) ФЗ «О валютном урегулировании и контроле», в котором прописаны 

правила ведения расчетов между резидентами и нерезидентами, разъясняет 

их права и обязанности при валютных сделках, и как нужно оформлять 

паспорт сделки;  

Вторая группа документов осуществляет управление, касающееся 

Министерства Финансов РФ, ЦБ и других органов власти.  

К документам второго уровня относятся постановления, которые 

регламентируют компанию и систему учета разных объектов бухгалтерских 

наблюдений, составляющих государственные стандарты в общей системе, 

ориентированной по МСФО. Для верного формирования учета по 

бухгалтерским операциям по клиентам нужно использовать следующие 

постановления: 

1) Положение по бухгалтерскому учету и отчетам, которые были 

утверждены приказами от 25.08.1998 г. № 34-н (Пр. Министерства Финансов 

Российской Федерации от 04.12.2010 г. № 186-н) [12];  

2) Положение по бухгалтерскому учету «Бухгалтерская отчетность 

организации» ПБУ 4-99, которое было утверждено приказами 08.07.1999г. № 

43-н, и 21 июля 2004 года № 67-н «О формах бухгалтерской отчетности 

организации» дает разъяснения по составлению бухгалтерской и налоговой 

отчетности, по составу бухгалтерской отчетности, о порядке составления 
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различных бухгалтерских отчетов, о правовой базе по бухгалтерским 

отчетам, разъясняет рекомендация к информации, которая формируется в 

бухгалтерской и налоговой отчетности, а также использование различных 

нормативных регламентирующих документов в разделах, которые 

прописывают распоряжения законной документации, которая регулирует 

расчеты с контрагентами, и в частях о правилах для правильного 

формирования отчета о финансовых результатах; 

3) Положение по бухгалтерскому учету «Доходы организации» ПБУ 9-

99, которое утверждено приказом Минфина России от 16.06.1999г. № 32-н, 

разъясняет требования для формирования бухгалтерской информации, 

связанной с о доходами компании. В документе прописана классификация 

доходов компаний для осуществления учета, в соответствии с которым 

рассчитывается и организовывается аналитический учет доходов. Помимо 

этого, положение рассматривает порядок, по которому признаются доходы и 

правила раскрытия их данных в отчетах [16]; 

4)  Положение по бухгалтерскому учету «Расходы организации» ПБУ 

10-99, по приказу Минфина России от 06.05.1999г. № 33-н, рассматривает 

правила, при которых формируется информация о расходах фирмы в учете 

предприятия, кроме кредитных, которые являются юридическими лицами по 

российским законам. В документе расписан перечень всех расходов 

предприятия для целей учета, который требует проведение аналитического 

учета. Также в документах рассматривается, как признаются расходы, а 

также правила раскрытия данных о расходах в отчетности [17].  

Третий уровень – это методические указания и рекомендации для 

компаний и для ведения учета разнообразных видов имущества, по 

краткосрочным и долгосрочным обязательствам, и другие виды 

хозяйственных операций. Такие документы нужны при организации 

бухгалтерией процесса учета, разработки внутренних инструкций, 
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правильного оформления первичной документации, бухгалтерских регистров 

для обобщения данных.  

Четвертая группа документов имеет рекомендательный характер и не 

является обязательной для общего применения. Они определяют правила для 

целесообразного бухгалтерского учета на предприятии, участие в котором 

принимают современные виды и методы ведения учета. При этом 

предприятие само осуществляет выбор устраивающего его варианта. На этом 

уровне компании организуют внутренние правила и положения. К таким 

документам относятся: 

1) Учетная политика на предприятии; 

2) Рабочий план счетов бухгалтерского учета, содержащий 

синтетические и аналитические счета, необходимые для ведения 

бухгалтерского учета в соответствии с требованиями своевременности и 

полноты учета и отчетности; 

3) Формы первичных учетных документов, применяемых для 

оформления хозяйственных операций; 

4) Правила документооборота и технология обработки учетной 

информации и т.д.  

Аудиторская деятельность ведется по Федеральному закону "Об 

аудиторской деятельности" от 30 декабря 2008 г. № 307 ФЗ [9].  

Следуя из основных тезисов ФЗ «Об аудиторской деятельности», для 

осуществления проверки бухгалтерской отчетности нужно пользоваться 

определенными стандартами, которые соответствуют требованиям по 

правилам проведения аудиторских проверок:  

а) федеральными стандартами аудиторской деятельности, 

утвержденными приказами Минфина России от 20 мая 2010 г. № 46н, от 17 

августа 2010 г. № 90н и от 16 августа 2011 г. № 99н; 
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б) федеральными правилами (стандартами) аудиторской деятельности, 

утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 23 

сентября 2002 г. N 696 (с последующими изменениями). 

При проведении аудита аудиторская организация, индивидуальный 

аудитор вправе самостоятельно определять формы и методы проведения 

аудита на основе федеральных стандартов аудиторской деятельности. 

Аудиторская организация при проведении аудита должна 

руководствоваться правилами (стандартами) аудиторской деятельности 

«Понимание деятельности экономического субъекта» и «Планирование 

аудита» [45]. 

1.4 Значение контроля учета расчетов с покупателями и заказчиками 

Контроль в деятельности любого предприятия играет немаловажную 

роль. Особенно это касается работы бухгалтерских служб. Поэтому 

большинство компаний различного рода деятельности обращаются к 

аудиторским организациям с целью проведения у них аудиторских проверок. 

Но не стоит забывать про предприятия, которые подлежат 

обязательному аудиту. Для них такого рода проверки являются 

обязательными и проводятся ежегодно. 

Помимо внешнего контроля - проведения аудита деятельности 

компании, большое значение имеет формирование у предприятий 

внутреннего контроля, которые активно работают в условиях рыночной 

экономики [40]. 

На рис. 2 отображены методы и механизмы контроля, который может 

осуществляться на предприятии. 

Предприятия постоянно ведут расчеты со своими контрагентами по 

приобретаемым и отгружаемым товарно-материальным ценностям, 
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оказываемым услугам и выполняемым работам. И задолженность по таким 

расчетам всегда должна быть в рамках допустимых значений. 

Сомнительная дебиторская задолженность при расчетах с 

покупателями и заказчиками свидетельствует о нарушениях со стороны 

контрагента финансовой и платежной дисциплины, что требует принятие 

незамедлительных мер по устранению возможных негативных последствий. 

И данные меры будут приняты вовремя, если предприятие ведет 

систематический внутренний контроль. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Методы и механизмы организации контроля 
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свою кредиторскую задолженность. Поэтому на основании этого компаниям 

необходимо проводить внутренний аудит расчетов. 

Для проведения внутреннего контроля предприятия используют 

данные бухгалтерского учета и отчетности, поэтому важную роль играет 

правильность ведения бухгалтерского учета, а именно своевременное и 

полное отражение в учете операций, совершаемых на предприятии. 

Необходимость внутреннего контроля связана, прежде всего, с 

увеличением объектов и данных в бухгалтерском учете предприятия. 

При увеличении масштабов предприятия и расширением аппарата 

управления возникают проблемы с обменом информации и документации, 

затрудняется контроль над подразделениями предприятия со стороны 

руководства, что повышает риск ошибок и злоупотреблений со стороны 

нанятого персонала [44]. 

Основными функциями внутреннего аудита являются: 

- осуществление проверок звеньев управления, предоставление 

обоснованных предложений по устранению выявленных недостатков и 

рекомендаций по повышению эффективности управления;  

- осуществление экспертных оценок различных сторон 

функционирования организации и предоставление обоснованных 

предложений по их совершенствованию; 

-     экспертиза средств управления риском;  

-   контроль над осуществлением программы по соблюдению этических 

норм; 

-  организация специальных расследований и надзор за их проведением. 

Многие предприятия имеют различного рода проблемы, связанные с  

неэффективным использованием ресурсов, недостатком необходимой 

информации для принятия экономических решений, искажением отчетности 

и прочее. Эти проблемы можно избежать созданием внутри предприятий 

служб внутреннего контроля. 
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Основными функциями, которые возложены на службы внутреннего 

контроля, являются: 

- контроль над эффективностью системы бухгалтерского учета и 

внутреннего контроля, разработка рекомендаций по их улучшению; 

- контроль над достоверностью бухгалтерской и оперативной 

информации, проведение экспертизы средств и способов, используемых для 

идентификации, оценки, классификации этой информации и составления на 

ее основе отчетности, а также изучение отдельных статей отчетности и 

операций, остатков по бухгалтерским счетам; 

- контроль над соблюдением законодательства, нормативных актов, 

требований учетной политики, инструкций, решений и указаний руководства 

и собственников; 

- контроль над деятельностью различных звеньев управления; 

- контроль над эффективностью механизма внутреннего контроля, 

изучение и оценка контрольных процедур в филиалах и структурных 

подразделениях экономического субъекта; 

- контроль над сохранностью и состоянием имущества экономического 

субъекта; 

- разработка рекомендаций и мероприятий по устранению выявленных 

недостатков и увеличению эффективности управления. 

Большую часть расчетных операций на предприятии занимают расчеты 

с покупателями и заказчиками. Увеличение объемов производства и других 

показателей, которые увеличивают оборот денежных и материальных 

ресурсов, приводит к повышенному вниманию со стороны контролирующих 

органов к правильности ведения учета расчетов. 

Таким образом, организация контроля, в том числе и внутреннего, 

является важнейшей составляющей в эффективности деятельности 

предприятия [50]. 
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Глава 2 Организация бухгалтерского учета расчетов с покупателями и 

заказчиками в ООО «Валео Сервис» за период с 2012 - 2014 гг. 

2.1 Организационно-экономическая характеристика ООО «ВСР» за период с 

2012 - 2014 гг. 

Общество с ограниченной ответственностью «Валео Сервис» 

зарегистрировано 15.05.2008 г. в Межрайонной Инспекции ФНС № 46 по г. 

Москва.  

Основным видом деятельности Общества является торговля 

автомобильными деталями, узлами и принадлежностями. Дополнительные 

виды деятельности компании: 

 производство частей и принадлежностей автомобилей и их двигателей; 

 техническое обслуживание и ремонт автотранспортных средств; 

 торговля мотоциклами, их деталями, узлами и принадлежностями; 

техническое обслуживание и ремонт мотоциклов. 

ООО «Валео Сервис» зарегистрировано по адресу: 107140, Российская 

Федерация, Московская область, г. Москва, ул. Русаковская, д.13, 3-й этаж. 

Общество имеет два филиала, расположенных в г. Тольятти. 

ООО «ВСР» входит в группу компаний «Valeo», находящихся в 30 

странах. «Valeo» входит в число ведущих поставщиков автомобильных 

компонентов в мире. 

Контрагентами ООО «ВСР» являются крупные компании, такие как 

ОАО «АВТОВАЗ», ГК «Автокомпонент», ООО «ФОЛЬКСВАГЕН Груп 

Рус», ООО «АКРОН ПЛЮС» и многие другие. 

ООО «Валео Сервис» относится к самостоятельным хозяйственным 

субъектам, которое имеет права юридического лица. Общество использует 

имущество и средства, которые принадлежат ему на правах собственности, а 

также производит и реализует продукцию. 
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ООО «ВСР» имеет самостоятельный баланс, заключает от своего 

имени договора, а также как любое юридическое лицо имеет свои права и 

обязанности, может выступать истцом и ответчиком в судебных органах. 

Высшим органом управления ООО «ВСР» является общее собрание 

участников общества. Целью общества является извлечение прибыли. 

Уставный капитал Общества составляет 1 188 575 073,28 рублей.  

Средняя численность работников в данной организации составляет 300 

человек. 

Чтобы более детально представить экономическую деятельность ООО 

«Валео Сервис» за 2012-2014 гг. необходимо рассмотреть таблицу 1. 

Для этого использовалась информация бухгалтерской отчетности 

предприятия, а именно формы «Бухгалтерский баланс» (Приложение 1) и 

«Отчет о финансовых результатах» (Приложение 2, 3) за 2012 - 2014 гг. 

Таблица 1 

Анализ основных экономических показателей ООО «Валео Сервис»  

за период 2012-2014 гг. 

№ 

п.п. 
Показатель 

Сумма, тыс. руб. Темп роста, % 

2012г. 2013г. 2014г. 
2012-

2013гг. 

2013-

2014гг. 

2012- 

2014гг. 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 

Выручка от 

продажи 

продукции 

1842846 2213892 2915677 +120,13 +131,70 +158,22 

2 
Себестоимость 

продукции 
1511911 1986957 2723736 +131,42 +137,08 +180,15 

3 
Прибыль от 

продаж 
4734 -214844 -153284 -4538,32 +71,35 -3237,94 

4 Чистая прибыль -21057 -364534 -444212 -1731,18 -121,86 -2109,57 

5 
Рентабельность 

продаж 
0,26 -9,70 -5,26 -3730,77 +54,23 -2023,08 
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Продолжение таблицы 1 

1 2 3 4 5 6 7 8 

6 

Коэффициент 

абсолютной 

ликвидности 

0,16 0,03 0,09 -18,75 +300,00 -56,25 

7 

Коэффициент 

финансовой 

устойчивости 

0,19 -0,02 0,21 -10,53 +1050,00 +110,53 

 

Выручка ООО «Валео Сервис» за 2012 - 2014 г. выросла на 58,22%. Это 

связано с уверенным ростом спроса на автозапчасти на российском рынке, 

даже не смотря на падение спроса на новые автомобили в связи с условиями 

кризиса и санкций, суммарный автопарк в России увеличивается.  

Не смотря на увеличение получаемой выручки за реализуемую 

продукцию, показатель рентабельности продаж терпит снижение за 2012-

2014 г. Причина снижения данного показателя – изменение цен и структуры 

ассортимента продукции. Так в ассортимент компании добавились 107 новых 

артикулов из новой линейки продуктов «Valeo». 

Изменение основных экономических показателей ООО «ВСР» за 2012-

2014 гг. показано на рис. 3.  

Себестоимость продукции ООО «ВСР» также претерпела изменения за 

анализируемый период.  Рост затрат за 2012-2014 гг. составил 80,15%. Так 

как ООО «ВСР» в основном осуществляет закупку материалов в других 

странах, то причиной такого значительного увеличения может быть 

повышение курса иностранной валюты EURO. 

За рассматриваемый период в ООО «Валео Сервис» ухудшается 

финансовое состояние: компания не получает прибыль ни в один из 

последних лет. Убыток в 444,21 млн. руб. компания объясняет нестабильной 

экономической ситуацией в стране и потерями от деятельности 

непрофильных активов. 
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Рис. 3. Динамика основных показателей деятельности  

ООО «Валео Сервис» за 2012-2014 гг. 

Коэффициенты абсолютной ликвидности и финансовой устойчивости 

также свидетельствуют о неблагоприятной экономической ситуации на 

предприятии.  

Так показатель абсолютной ликвидности ниже рекомендуемой нормы 

(более 0,2), значит, анализируемое предприятие неспособно покрывать часть 

краткосрочной задолженности за счет имеющихся денежных средств и 

краткосрочных финансовых вложений. Аналогичную ситуацию отображает 

показатель финансовой устойчивости (норма 0.8-0.9). 

Все вышесказанное говорит о слабой финансовой устойчивости 

предприятии и о большой доле внешних (заемных) источников 

финансирования. 
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Рассматривая же финансовое положение ООО «ВСР» сегодня, то 

можно сказать, что ситуация остается неблагоприятной для предприятия. По 

итогам 2015 года, компания также понесла крупные убытки. Но ООО «Валео 

Сервис» усиленно принимает все необходимые меры по улучшению своего 

финансового состояния. 

2.2 Организация учета и документальное оформление операций по расчетам с 

покупателями и заказчиками на ООО «Валео Сервис» 

Бухгалтерский учет, в том числе учет расчетов с покупателями и 

заказчиками, ООО «ВСР» осуществляется бухгалтерской службой 

(Приложение 4), которая находится в прямом подчинении финансовому 

директору компании. 

Бухгалтерия Общества располагается в одном из филиалов г. Тольятти  

и ведет учет всех заводов. Каждый из специалистов службы ответственен за 

свой отдельный участок. 

При организации бухгалтерского учета применяется 

автоматизированная форма учета хозяйственных операций с использованием 

системы автоматизированного учета SAP. 

Программное обеспечение SAP автоматизирует работу многих служб 

предприятия: бухгалтерия, отдел кадров, банковская группа, отдел закупок, 

отдел по логистике и т.д. 

Весь цикл бухгалтерских операций от первичного учета до 

формирования финансовой отчетности сопровождается оформлением 

соответствующих документов. Основным документом, который 

регламентирует весь учетный процесс на предприятии, является учетная 

политика. Данный документ содержит в себе способы ведения 

бухгалтерского учета, которые выбрала организация из вариантов, 

представленных в законодательных актах. 
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Так, бухгалтерский учет в ООО «Валео Сервис» осуществляет на 

основании Положения об учетной политике (Приложение 5). 

Дебиторами ООО «ВСР» являются российские и зарубежные оптовые 

покупатели и заказчики. Порядок расчетов по поставкам внутри страны 

между контрагентами регламентирует Положение о безналичных расчетах в 

РФ, а по международным поставкам – правила международных расчетов. 

Продукция в ООО «ВСР» реализуется по безналичному расчету через 

открытый в банке ПАО «Росбанк» расчетный счет. Согласно внутренним 

правилам компании Валео операции за наличный расчет исключены. 

Реализация товаров и услуг ООО «ВСР» покупателям выполняется, 

следуя договорам поставки (Приложение 6), которые были заключены между 

контрагентами.  

Операции и расчеты по поставкам между предприятиями оформляются 

соответствующими документами, документооборот из которых указан на 

рис. 4.  

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 4 - Документооборот по операциям учета расчетов с покупателями и 

заказчиками при реализации продукции на ООО «ВСР» 

Заказ 

Товарно-транспортная 

накладная 

Накладная на выбытие 

ф. ТОРГ-12 

Главная книга 

Пояснительная 

записка 

Отчет о финансовых 

результатах 

Бухгалтерский баланс 

Счет-фактура 

Книга продаж 



29 

 

При отгрузке товаров, оказании услуг предприятию необходимо 

направить клиенту счет на оплату, который  выставляется на основании 

заключенного договора.  

Так, ООО «Валео Сервис» выставляет счет на оплату (Приложение 7) 

своим покупателям и заказчикам. Данный документ не является 

обязательным при оформлении реализации продукции или услуг. Он 

необходим для предварительной договоренности между контрагентами о 

поставке товаров, услуг и является документом, на основании которого 

производится оплата. 

Для отражения в бухгалтерском учете операций по зачислению 

денежных средств, предназначен документ «Выписка банка». ООО «ВСР» 

использует комплекс программного обеспечения банк-клиент, который 

позволяет компании проводить операции по своему банковскому счету через 

Интернет. 

Как показано на рис. 4, движение товаров от ООО «ВСР» к покупателю 

оформляется товаросопроводительными документами, а именно товарной 

накладной (Приложение 8) и счетом-фактурой (Приложение 9). 

Если товар отгружается на складе ООО «ВСР», то покупатель 

предъявляет доверенность на получение товара (Приложение 10). Если 

договором поставки с покупателем предусмотрено условие того, что  

отгрузка продукции поставщиком осуществляется на складе покупателя, то 

доверенность при этом не требуется. 

ООО «Валео Сервис» в настоящее время оказывает только один вид 

услуг - это предоставление ПАО «Росбанк» места на территории завода для 

размещения банкомата данного банка. Поэтому каждый месяц ООО «ВСР» 

выставляет заказчику акт выполненных работ (Приложение 11), счет-фактуру 

и счет на оплату за оказанные услуги.  

ООО «ВСР» также осуществляет экспортные операции, то есть 

производит отгрузку продукции иностранным покупателям. Так в случае 
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возникновения необходимости в экспортной поставке ООО "ВСР" 

производит подготовку компонентов для отгрузки и обращается к ООО 

"ЖЕФКО", оказывающего брокерские и транспортные услуги. Брокерские 

услуги представляют собой услуги, в том числе по оформлению ГТД 

(Приложение 12), представлению интересов ООО "ВСР" в таможенных 

органах. 

На ООО "ВСР" при этом возлагается обязанность по составлению 

инвойса (Приложение 13) с указанием стоимости и количества отгружаемой 

продукции, упаковочного листа (Приложение 14), международной товарно-

транспортной накладной CMR (Приложение 15), а также обеспечению 

наличия экспортного контракта (подписанного обеими сторонами), на 

основании которых составляется таможенная декларация. 

Водитель, выступающий в качестве представителя ООО "Жефко" и 

действующий от его имени на основании доверенности, забирает груз с 

подготовленным пакетом документов и отправляется проходить таможенную 

процедуру экспорта (с последующей доставкой компонентов Покупателю). 

В конце месяца ООО "Жефко" выставляет в адрес ООО "ВСР" счет на 

оплату, счет-фактуру и акт выполненных работ на сумму оказанных услуг.  

Заключающим этапом реализации товара является формирование книги 

продаж (Приложение 16). Книга продаж предусмотрена для регистрации 

выписанных или выставленных счетов-фактур во всех случаях, когда 

возникает обязанность по исчислению налога на добавленную стоимость, в 

том числе при отгрузке (передаче) товаров, имущественных прав, при 

получении оплаты, частичной оплаты в счет предстоящих поставок товаров и 

т.д. В книге продаж подсчитываются итоги, так как данные необходимы для 

налоговой декларации по НДС.  

Также на ООО «ВСР» применяется акт-сверки (Приложение 17), 

который является документом, где отражаются взаиморасчеты между 
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покупателями. Акт-сверки составляется по согласованию сторон в 

оговоренный период времени. 

Для получения итоговых и детальных сведений применяются 

различные учетные регистры. Так по учету расчетов с покупателями и 

заказчиками на ООО «ВСР» применяется сводный регистр (Приложение 18), 

который отражает общие суммы по расчетам. 

2.3 Синтетический и аналитический учет операций с покупателями и 

заказчиками на ООО «Валео Сервис» 

Учет расчетов с покупателями и заказчиками на ООО «ВСР» 

осуществляется на активно-пассивном счете 62 «Расчеты с покупателями и 

заказчиками» предназначенном для обобщения информации о расчетах с 

покупателями и заказчиками за реализованные ценности, сданные 

выполненные работы и предоставленные услуги, согласно расчетным 

документам. 

Счет 62 "Расчеты с покупателями и заказчиками" дебетуется в 

корреспонденции со счетами 90 "Продажи", 91 "Прочие доходы и расходы" 

на суммы, на которые предъявлены расчетные документы. 

Счет 62 "Расчеты с покупателями и заказчиками" кредитуется в 

корреспонденции со счетами учета денежных средств, расчетов на суммы 

поступивших платежей (включая суммы полученных авансов) и т.п. При 

этом суммы полученных авансов и предварительной оплаты учитываются 

обособленно.  

Синтетический учет по счету 62 "Расчеты с покупателями и 

заказчиками" представляет собой обобщенную информацию – сжато и без 

уточнений. Для того чтобы информация по счету 62 была более 

информативна используют субсчета.  
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В рабочем плане счетов бухгалтерского учета по хозяйственным 

операциям, который использует ООО «ВСР», предусмотрено два субсчета к 

счету 62 "Расчеты с покупателями и заказчиками": 

- 62.1 – "Расчеты с покупателями и заказчиками".  

Он предназначен для обобщения информации о расчетах за проданные 

товары, выполненные работы и оказанные услуги в порядке выполнения 

договора. 

- 62.2 – "Расчеты с покупателями и заказчиками по авансам 

полученным". 

Если в договоре предусмотрен аванс, то покупатель или заказчик 

должен перечислить часть денежных средств вперед в счет предстоящей 

поставки продукции (оказания услуг). Такой учет осуществляется на счете 62 

«Расчеты с покупателями и заказчиками» на отдельном субсчете «Расчеты по 

авансам полученным». Учет полученных авансов осуществляется 

обособленно [53]. 

Аналитический учет по счету 62 «Расчеты с покупателями и 

заказчиками» ведется по каждому предъявленному покупателям (заказчикам) 

счету, а при расчетах в порядке плановых платежей - по каждому покупателю 

и заказчику.  

Операции по счету 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками» 

отражаются в сводном учетном регистре ООО «ВСР» и главной книге. 

Для более наглядного представления операций, касающихся расчетов с 

покупателями и заказчиками, приведен пример 1. 

Пример 1 

18 февраля  ООО «Валео Сервис» на основании договора поставки № 

208478 от 27.05.2011 г. реализовало ОАО «АВТОВАЗ» следующую 

продукцию: 

1. Отопитель салона автомобиля HVAC AC в количестве 6 штук по 

цене 4 263,31 руб. 
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2. Отопитель салона автомобиля AC R90-7S OFB в количестве 18 штук 

по цене 4 402,48 руб. 

По данной операции были сформированы товарная накладная 

№0080010994 от 18.02.2016 г. и счет-фактура №0090011681 от 18.02.2016 г. 

на сумму 123 692,91 руб., в т.ч. НДС 18% – 18 868,41руб.  

ОАО «АВТОВАЗ» произвел оплату за поставленную продукцию 22 

февраля согласно выставленному счету.  

В бухгалтерском учете ООО «ВСР» были произведены следующие 

записи: 

Дебет 62.1 Кредит 90.1 - 123 692,91 руб. - Отражена выручка от 

реализации продукции. 

Дебет 90.3 Кредит 68.2 - 18 868,41 руб. - Выделен НДС с суммы, 

поступившей за продукцию. 

Дебет 51 Кредит 62.1 - 123 692,91 руб. - Поступила оплата за 

реализованную продукцию. 

ООО «ВСР», как говорилось ранее, осуществляет отгрузку 

произведенной продукции за рубеж. Для осуществления расчетов с 

иностранными компаниями у предприятия открыт валютный счет. Операции 

по валютному счету осуществляются через счет 52 «Валютные счета».  

При отгрузке продукции (товаров) до перехода права собственности к 

иностранному покупателю, продукция (товары) отражаются на счете 45 

"Товары отгруженные" по фактической производственной себестоимости 

(покупной стоимости товаров) [52]. 

Продажа товаров отражается через счет 90 «Продажи». Выручка от 

продажи экспортных товаров оценивается по курсу Банка России и 

признается в момент перехода права собственности на товар. Одновременно 

в дебет счета 90 «Продажи» списывается себестоимость экспортных товаров 

с кредита счета 45 «Товары отгруженные». 
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Расходы, связанные с реализацией продукции (товаров), такие, как 

транспортные, погрузочно-разгрузочные и другие, отражаются на счете 44, 

как и расходы на таможенное оформление экспортных товаров (таможенные 

пошлины и сборы) с кредита 76 "Расчеты с разными дебиторами и 

кредиторами".  

Возникающие курсовые разницы при реализации продукции на экспорт 

учитываются на счете 91 «Прочие доходы и расходы». 

В таблице 2 представлены основные бухгалтерские проводки по учету 

расчетов с покупателями и заказчиками, применяемые ООО «ВСР». 

Таблица 2 

Учет расчетов с покупателями и заказчиками на ООО «ВСР» 

Содержание хозяйственных операций 
Корреспондирующий счет 

Дебет Кредит 

1 2 3 

1. Реализация готовой продукции с оплатой после отгрузки (передачи) 

Отражена выручка на продажную стоимость 

готовой продукции с НДС 
62.1 90.1 

Отражена сумма НДС на реализованную 

продукцию 
90.3 68.2 

Отражен факт погашения задолженности за 

отгруженную продукцию 
51 62.1 

2. Реализация готовой продукции по предоплате 

Начислен НДС с предварительной оплаты 76.АВ 68.2 

Зачтена ранее полученная предоплата в счет 

погашения задолженности за отгруженную 

продукцию 

62.2 62.1 

Зачтен НДС с погашенной предварительной 

оплаты 
68.2 76.АВ 

3. Реализации готовой продукции на экспорт 

Отражены расходы по транзиту экспортируемой 

продукции 
44 76 

Списаны на себестоимость продаж расходы на 

продажу 
90.5 44 
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Продолжение таблицы 2 

 

В бухгалтерской отчетности операции по счету 62 «Расчеты с 

покупателями и заказчиками» отражаются в активе баланса в строке 

«Дебиторская задолженность» куда также входит задолженность 

поставщиков по полученным авансам, персонала по заработной плате, 

подотчетным суммам, возмещению ущерба, учредителей (участников, 

акционеров) по взносам в уставный капитал и другие. 

Дебиторская задолженность отражается в учете и отчетности ООО 

«ВСР» в сумме фактической задолженности. 

2.4 Рекомендации по совершенствованию учета расчетов с покупателями и 

заказчиками для ООО «Валео Сервис» 

Так как ООО «ВСР» работает не один год, то на предприятии в 

бухгалтерской службе уже сформировалась отлаженная система ведения 

учета с покупателями и заказчиками.  

В Обществе работают компетентные специалисты, которые с каждым 

годом, анализируя ситуацию предыдущего, вносят в организацию учета свои 

коррективы по урегулированию спорных моментов и улучшению 

оптимизации работы. Но можно указать некоторые рекомендации, при 

следовании которых работа компании станет эффективней. 

1 2 3 

Начислены положительные курсовые разницы на 

дебиторскую задолженность в иностранной 

валюте на дату совершения операции и отчетную 

дату (конец месяца). 

62.1 91.1 

Начислены отрицательные курсовые разницы на 

дебиторскую задолженность в иностранной 

валюте на дату совершения операции и отчетную 

дату (конец месяца). 

91.2 62.1 

Получена валютная выручка за проданную 

продукцию 
52 62 
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В первую очередь, на ООО «ВСР» необходимо усилить контроль за 

правильностью оформления первичной документации, а именно за 

документами, которые оформляются при поставке готовой продукции.  

Зачастую, при отгрузке товаров со склада предприятия, водители, 

которые принимают груз, не имея при себе доверенности от организации 

покупателя, ставят только свою подпись в экземплярах сопроводительных 

документов, что недопустимо, так как потом доказать отгрузку товара для 

покупателя в спорных ситуациях будет крайне сложно. 

Также при недостаточном контроле за оформлением первичной 

документации могут возникнуть разногласия с налоговыми органами в 

случае камеральной, выездной или встречной проверке [37]. 

Не будет лишним, если на предприятии будут систематизировано 

организованы курсы для повышения квалификации для специалистов. 

Данная мера поможет улучшить качество работы сотрудников и позволит 

сократить до минимума ошибки и неточности в учете. 

К основным мероприятиям по совершенствованию учета расчетов с 

покупателями и заказчиками относятся: 

1. Обязательная внутренняя проверка документов. Для того чтобы 

проверить документ потребуется значительно меньше времени, чем на его 

составление или исправление. При этом качество подготовки и 

достоверность документа возрастает. 

2. Создание комиссии по работе с дебиторской задолженностью, 

которая будет систематически наблюдать за расчетами, проводить сверки с 

покупателями и заказчиками. Необходимым элементом в данной 

рекомендации является составление реестра с должниками, с помощью 

которого специалисты будут регулярно напоминать им о задолженности и 

своевременно предъявлять претензии по оплате. 

На рис. 5 представлены основные составляющие проведения анализа 

дебиторской задолженности.  
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3. Проведение анализа и структуры дебиторской задолженности по 

конкретным контрагентам с указанием сроков образования задолженности и 

сроков её возможного погашения, чтобы вовремя выявлять данную 

задолженность и принимать необходимые меры.  

4. Мониторинг за соотношением дебиторской задолженности над 

кредиторской, так как превышение дебиторской задолженности может 

повлечь за собой снижение финансовой устойчивости предприятия и создаст 

необходимость привлечения дополнительных источников финансирования. 

5. Предоставление покупателям и заказчикам скидок при досрочной 

оплате для быстрого погашения дебиторской задолженности. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 5. Элементы анализа дебиторской задолженности 

4. Организация работы на высоком уровне с договорами для 

оптимизации и увеличению эффективности работы специалистов [39]. 

Итак, перечислены основные и наиболее эффективные методы по 

совершенствованию учета расчетов с покупателями и заказчиками, которые 

могут применяться ООО «Валео Сервис» с целью снижения уровня 

предпринимательского риска. 

Анализ дебиторской задолженности 

изучение влияния факторов на 

задолженность 

определение удельного веса 

дебиторской задолженности в 

общей сумме оборотных активов 

определение части безнадежной 

задолженности в общем объеме 

дебиторской задолженности 

оценка состава и структуры 

дебиторской задолженности 

расчет периода погашения 

задолженности и ее 

оборачиваемости 

сравнение объемов кредиторской 

и дебиторской задолженности 
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Глава 3 Аудит расчетов с покупателями и заказчиками на  

ООО «Валео Сервис» за период с 2012 - 2014 гг. 

3.1 Направления и методика проведения проверки аудита расчетов с 

покупателями и заказчиками 

Денежный оборот средств, который происходит своевременно, а также 

четко организованный учет операций с покупателями и заказчиками 

оказывают существенное влияние на финансовые результаты компании, а 

именно на прибыли и убытки. 

При четкой организации расчетных операций с покупателями и 

заказчиками происходит ускорение оборачиваемости оборотных средств, и 

поэтому поступление денежных средств происходит своевременно. Поэтому 

появляется необходимость в проведении проверки учета по операциям с 

покупателями и заказчиками.  

На сегодняшний момент одной из наиболее эффективных видов 

экономических проверок является независимая аудиторская проверка. Её 

главной задачей является обеспечение контроля за достоверностью 

информации, отражаемой в бухгалтерской и налоговой отчетности. 

Соответствуя критериям проведения обязательного аудита 

юридических лиц (по итогам 2015 года выручка > 400 млн. руб., активы 

баланса > 60 млн. руб.), ООО «Валео Сервис» подлежит обязательной 

проверке. Обязательный аудит на предприятии проводится ежегодно.  

ООО «Ernst & Young», является организацией, осуществляющей аудит 

ООО «ВСР». Организация является членом Некоммерческого партнерства 

«Аудиторская палата России» (НП АПР). 

В соответствии с правилом (стандартом) №12 «Согласование условий 

проведения аудита» работа по проведению аудита, начинается с 

предварительного планирования. Организация, которая проводит аудит, 

должна достаточно изучить деятельность проверяемого предприятия. Далее 
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аудитор осуществляет предварительное планирование и знакомится с 

организацией. Точнее, на данном этапе потенциальные партнеры, а именно 

аудиторская компания и организация, деятельность которой и будет 

подлежать аудиторской проверке, принимают для себя решения о 

возможности сотрудничества, на основании полученной друг от друга 

информации [47]. 

Планирование аудиторской проверки осуществляется в соответствии с 

правилом (стандартом) №3 «Планирование аудита». Схема, следуя которой 

проведение этапа планирования будет проходить наиболее оптимально, 

включает в себя следующие стадии: 

- предварительное планирование; 

- исследование системы бухгалтерского учета; 

- оценка системы внутреннего контроля; 

- определение уровня существенности; 

- построение аудиторской выборки; 

- разработка общего плана и программы аудита. 

Поэтому данный этап аудиторской проверки принято считать очень 

ответственным, так как от того как он будет выполнен зависит 

эффективность всей дальнейшей работы аудитора 

Когда этап предварительного планирования завершен, аудитор 

принимает следующие решения: 

- возможен ли аудит бухгалтерской отчетности предприятия; 

- возможно ли сотрудничество с предприятием; 

- обладает ли аудиторская организация необходимыми ресурсами для 

проведения качественной аудиторской проверки.  

Письму о проведении аудита, подтверждающему согласие на 

проведение аудита аудиторской организации, предшествует официальное 

предложение от ООО «Валео Сервис» с просьбой в оказании ему 

аудиторских услуг [27]. 
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Начальным этапом проведения аудита является планирование 

аудиторской проверки. Аудитор планирует свою работу так, чтобы 

своевременно и качественно провести аудит бухгалтерской (финансовой) 

отчетности, законности и достоверности хозяйственных операций и 

правильности их отражения на счетах бухгалтерского учета.  

Аудиторскую проверку операций по расчетам с покупателями и 

заказчиками на ООО «ВСР» планируется на основе анализа деятельности 

предприятия  и организации учета, а также  по результатам оценки контроля 

на участке учета дебиторской задолженности, которые приведены в таблице 

3. 

Таблица 3 

Вопросник для проверки состояния внутреннего контроля и системы 

бухгалтерского учета по учету расчетов с покупателями и заказчиками  

в ООО «Валео Сервис» 

№ 

п.п 
Содержание Ответы 

1 2 3 

1. Имеется ли на предприятии система внутреннего аудита? Да 

2. Действует ли в организации ревизионная комиссия? Нет 

3. Проводится ли инвентаризация договоров с покупателями? Да 

4. Осуществляется ли сверка договоров с покупателями? Да 

5. Всех ли покупателей охватывают сверки расчетов? Да 

6. Имеются ли договоры с покупателями и заказчиками? Да 

7. 
Используется ли нормативная база для ведения учета расчетов 

с покупателями и заказчиками? 
Да 

8. 

Все ли расчеты с покупателями и заказчиками оформляются 

накладными, счетами-фактурами и прочими необходимыми 

документами? 

Да 

 



41 

 

Продолжение таблицы 3 

1 2 3 

9. Во всех ли счетах-фактурах выделена сумма НДС? Да 

10. 
Соответствует ли порядок оформления Книги продаж 

действующему законодательству? 
Да 

11. 
Отражаются ли операции по каждому контрагенту в 

отдельности? 
Да 

12. 
Применяются ли штрафные санкции покупателям за 

невыполнение ими договорных обязательств? 
Да 

13. 
Соответствует ли порядок ведения аналитического и 

синтетического учета действующему законодательству? 
Да 

14. 
Отражается ли сальдо по расчетам с покупателями и 

заказчиками в бухгалтерском балансе? 
Да 

15. 
Имеется ли график документооборота в части расчетов с 

покупателями и заказчиками? 
Да 

16. 
Своевременно ли осуществляются расчеты с покупателями и 

заказчиками? 
Да 

17. 
Имеется ли задолженность с истекшим сроком исковой 

давности? 
Нет 

 

При планировании аудиторской проверки, аудиторам необходимо 

установить максимально допустимый размер ошибочной суммы, который 

может быть показан в финансовой отчетности аудируемого предприятия, и 

который не будет вводить пользователей в заблуждение. Данный показатель 

принято называть уровнем существенности. 

Уровнем существенности считается то предельное значение ошибки в 

показателях бухгалтерской отчетности, при котором пользователи данной 

финансовой отчетности не смогут сформулировать правильные 

экономические выводы и решения [39]. 

 Расчет уровня существенности ООО «Валео Сервис» показан в 

таблице 4. 

Значение балансовой прибыли отсутствует при расчете уровня 

существенности, так как в 2014 году ООО «ВСР» получило убыток. 
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Таблица 4 

Определение уровня существенности ООО «ВСР» за 2014 г. 

Наименование базового 

показателя 

Значение базового 

показателя бухгалтерской 

отчетности проверяемого 

экономического субъекта, 

тыс.руб. 

Доля, 

% 

Значение, применяемое 

для нахождения уровня 

существенности, млн. 

руб. 

Балансовая прибыль - 5 - 

Валовый объем 

реализации без НДС 
2 915 677 2 58 313,54 

Валюта баланса 2 252 317 2 45 046,34 

Собственный капитал 463 325 10 46 332,50 

Общие затраты 

предприятия 
3 068 961 2 61 379,22 

Итого х х 211 071,60 

 

Так как значение общих затрат предприятия значительнее отклоняется, 

отбросим его при расчете уровня существенности. Следовательно, в расчет 

уровня существенности войдут такие числовые значения как: 

- валовый объем реализации - 2 915 677 тыс. руб.; 

- валюта баланса  - 2 252 317 тыс. руб.; 

- собственный капитал  - 463 325 тыс. руб. 

Средняя величина этих показателей составляет 49 897,46 тыс. руб. 

Округлим данную величину до 50 млн. руб., что и будет являться уровнем 

существенности для ООО «Валео Сервис». 

Планирование аудита включает в себя составление общего плана 

аудита, представленного в таблице 5. В нем определяется объем и время 

проведения аудиторских процедур. Также планирование подразумевает 

разработку аудиторской программы. 
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Таблица 5 

Общий план аудита операций по расчетам с покупателями и заказчиками 

 в ООО «Валео Сервис» 

Планируемые виды работ Период 

проведения 
Исполнители 

1. Правовая оценка договоров с 

покупателями и заказчиками 
03.02.2014 Петрова Н.И. 

2. Аудит организации первичного 

учета расчетов с покупателями и 

заказчиками 

03.02.2014-

04.02.2014 
Соловьев М.Б. 

3. Аудит состояния дебиторской и 

кредиторской задолженности 

покупателей и заказчиков 

04.02.2014 Соловьев М.Б., Петрова Н.И. 

4. Проверка правильности 

отражения в бухгалтерском учете 

отдельных операций по расчетам с 

покупателями и заказчиками 

05.02.2014-

06.02.2014 
Соловьев М.Б. 

5. Проверка организации 

налогового учета по расчетам с 

покупателями и заказчиками 

06.02.2014 Петрова Н.И. 

6. Оформление результатов 

проверки 
07.02.2014 Соловьев М.Б., Петрова Н.И. 

 

Программа аудита (Приложение 19) представляет собой перечень 

содержания аудиторских процедур, который необходим для выполнения 

общего плана аудита, и который в отличие от него приведен детально. 

Программа аудита является в своем роде инструкцией и служит средством 

контроля качества работы аудиторов [49]. 
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Основной целью аудита расчетов с покупателями и заказчиками 

является выражение мнения о достоверности отражения в бухгалтерском и 

налоговом учете и отчетности показателей дебиторской и кредиторской 

задолженности. А основными задачами аудита расчетов с покупателями 

является: 

 установление правильности определения и отражения в учете расчетов с 

покупателями, заказчиками, дебиторами и кредиторами;  

 проверка правильности своевременного заключения договоров на 

реализацию продукции, товаров и услуг;  

 определение порядка оплаты реализации продукции и анализ размера 

реализации продукции в кредит;  

 размер предоплаты по договорам;  

 порядок оплаты налогов, соответствие налоговых начислений и учетной 

политике предприятия;  

 проверка расчетов и начисления НДС;  

 правильности исчисления НДС по авансам и начисления налога на 

прибыль по реализации продукции ниже себестоимости по данным 

бухгалтерского учета. 

Работы по проведению аудита расчетов с покупателями условно можно 

разделить на три этапа: 

Ознакомительный этап – на этом этапе аудитор занимается изучением 

договоров на поставку продукции и другие хозяйственные договоры на 

выполнение работ или оказание услуг [43]. 

Этап проверки правильности ведения учета в регистрах бухгалтерского 

учета. На данном этапе необходимо проверить наличие книги продаж и 

правильность её ведения на предприятии, также проверить соответствие 

расчетных и отпускных цен учетной политики и данных существующего 

бизнес-плана, транспортные расходы, размер коммерческих расходов и 

доходов по реализации продукции и т.д. 
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На основном этапе проводится проверка правильности отражения 

данных первичного учета в регистрах синтетического и аналитического 

учета. Для этого проверяются реестры реализации продукции по ее видам, 

сортности, отпускным ценам и ценам реализации.  

При проверке расчетов с покупателями определяется правильность 

списания на реализацию продукции, себестоимости реализованной 

продукции части накладных расходов, размера коммерческих расходов в 

целом по предприятию и по структурным подразделениям, а также видам 

продукции. С этой целью проверяются бухгалтерские справки по закрытию 

счетов 25, 26, 44, 45 и бухгалтерские справки по закрытию счетов 08, 

20,23,90,91,97. 

При проведении всех этапов аудиторской проверки и по их итогам 

аудиторская организация выдает предприятию, на котором проводилась 

данная проверка, аудиторское заключение, в котором указаны все 

выявленные расхождения, определяется размер убытков от неправильного 

ведения и организации учета и составляется план действий направленных на 

улучшение организации учета с покупателями и заказчиками. 

3.2 Результаты проверки расчетов с покупателями и заказчиками. Типичные 

ошибки 

Результатом аудита (аудиторского контроля) ООО «Валео Сервис» 

является аудиторское заключение (Приложение 20).  

Согласно ст. 10 Федерального закона РФ «Об аудиторской 

деятельности» – аудиторское заключение является официальным 

документом, предназначенным для пользователей финансовой 

(бухгалтерской) отчетности аудируемых лиц, составленным в соответствии с 

установленным правилом и содержащим выраженное в установленной форме 

мнение аудиторской организации или индивидуального аудитора о 
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достоверности финансовой (бухгалтерской) отчетности аудируемого лица и 

соответствии порядка ведения им бухгалтерского учета законодательству 

Российской Федерации [9]. 

Аудиторское заключение  представляет мнение аудиторской фирмы о 

достоверности бухгалтерской отчетности, которое должно выражать оценку 

соответствия её нормативному акту, регулирующему бухгалтерский учет и 

отчетность в РФ. По результатам проведенного аудита бухгалтерской 

отчетности аудиторская фирма должна выразить мнение о достоверности 

этой отчетности в форме безусловно положительного, условно 

положительного или отрицательного аудиторского заключения либо 

отказаться в аудиторском заключении от выражения своего мнения. 

Аудиторское заключение состоит из трех частей: вводной, 

аналитической и итоговой. 

Вводная часть включает общие сведения об аудиторской фирме, 

которые в свою очередь содержат: наименование документа - «Аудиторское 

заключение», юридический адрес, телефоны, номер сертификата, 

свидетельства о государственной регистрации, № расчетного счета, Ф.И.О. 

аудиторов, принимающих участие в аудите. 

Аналитическая часть аудиторского заключения представляет собой 

отчет об общих результатах проверки состояния внутреннего контроля, а 

также соблюдение законодательства. 

Итоговая часть представляет собой мнение аудитора о достоверности 

бухгалтерской отчетности и включает в себя: название части, адрес, название 

организации, распределение ответственности, изложение обстоятельств, 

приведших к составлению заключения, мнение аудиторской фирмы и дата 

заключения. 

Аудиторское заключение подписано руководителем аудитора и лицом, 

проводившим аудит, с указанием номера и срока действия его 

квалификационного аттестата. Эти подписи скреплены печатью.  
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К аудиторскому заключению прилагается финансовая отчетность, в 

отношении которой выражается мнение и которая датирована, подписана и 

скреплена печатью предприятия в соответствии с требованиями 

законодательства относительно подготовки отчетности. 

Аудиторское заключение и отчетность сброшюрованы в единый пакет, 

листы пронумерованы, прошнурованы, опечатаны печатью аудитора с 

указанием общего количества листов в пакете. Аудиторское заключение 

готовится в том количестве экземпляров, которое согласованно аудитором и 

предприятием. 

При проведении аудита расчетов с покупателями и заказчиками очень 

важно знание наиболее распространенных ошибок и нарушений, 

встречающихся при расчетах с покупателями и заказчиками. Наиболее 

характерные из них: 

 отсутствие договоров на поставку продукции, выполнение работ, 

оказание услуг; 

 замена подлинных документов их копиями, не заверенными в 

установленном порядке; 

 отсутствие доверенностей от покупателя; 

 ненадлежащее оформление и необоснованное предъявление 

покупателями и заказчиками претензий по договорам; 

 ошибочные расчеты сумм НДС, налога с продаж и т.д.; 

 некорректная корреспонденция счетов бухгалтерского учета; 

 счетные ошибки при отражении расчетов с покупателями и заказчиками 

(при измерении количества, массы, размеров и т.п.); 

 наличие незаполненных обязательных реквизитов в документах; 

 несвоевременное списание задолженности с истекшим сроком исковой 

давности; 

 списание безнадежного долга на счет прочих доходов и расходов при 

наличии ранее образованного резерва под эту задолженность. 
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Заключение 

В данной квалификационной работе был рассмотрен порядок ведения 

бухгалтерского учета реализации товаров и услуг покупателям и заказчикам, 

проведен аудит данного участка учета по данным ООО «Валео Сервис» за 

период 2012 – 2014 гг. 

В первой главе рассмотрены основополагающие вопросы, основные 

понятия, экономическая сущность, цель и задачи исследования расчетов с 

покупателями и заказчиками. 

Информационной базой исследования бухгалтерского учета, аудита 

расчетов с покупателями и заказчиками являются формы бухгалтерской 

отчетности, первичная документация и регистры учета, документы, 

оформляемые аудиторскими организации при проведении проверок. 

Во второй главе проведена исследовательская работа по бухгалтерскому 

учету расчетов с покупателями и заказчиками. 

Рассматривая ООО «Валео Сервис» как экономический субъект, то 

можно сказать, что сегодня ситуация неблагоприятная для предприятия. По 

итогам 2015 года, компания понесла крупные убытки. Но ООО «Валео 

Сервис» усиленно принимает все необходимые меры по улучшению своего 

финансового состояния. 

Бухгалтерский учет, в том числе учет расчетов с покупателями и 

заказчиками, ООО «ВСР» осуществляется бухгалтерской службой. 

При организации бухгалтерского учета применяется 

автоматизированная форма учета хозяйственных операций с использованием 

системы автоматизированного учета SAP. 

ООО «Валео Сервис» осуществляет поставки внутри страны, так и за 

рубеж. 

Учет расчетов с покупателями и заказчиками на ООО «ВСР» 

осуществляется на активно-пассивном счете 62 «Расчеты с покупателями и 

заказчиками» предназначенном для обобщения информации о расчетах с 
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покупателями и заказчиками за реализованные ценности, сданные 

выполненные работы и предоставленные услуги, согласно расчетным 

документам. 

Аналитический учет по счету 62 «Расчеты с покупателями и 

заказчиками» ведется по каждому предъявленному покупателям (заказчикам) 

счету, а при расчетах в порядке плановых платежей - по каждому покупателю 

и заказчику.  

Операции по счету 62 «Расчеты с покупателями и заказчиками» 

отражаются в сводном учетном регистре ООО «ВСР» и главной книге. 

Так как ООО «ВСР» работает не один год, то на предприятии в 

бухгалтерской службе уже сформировалась отлаженная система ведения 

учета с покупателями и заказчиками. Но можно указать некоторые 

рекомендации, при следовании которых работа компании станет 

эффективней. 

В третьей главе рассмотрена методика проведения аудита на 

предприятии. ООО «Валео Сервис» подлежит обязательной проверке. 

Обязательный аудит на предприятии проводится ежегодно. 

В выпускной квалификационной работе были успешно достигнуты все 

поставленными цели и задачи, включающие, как рассмотрение аспектов 

ведения бухгалтерского учета, так аудита, проводимого на предприятии. 
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