
федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования 

«Тольяттинский государственный университет» 

 

Б1.Б.02 
(индекс дисциплины) 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

Информационные технологии в менеджменте 
(наименование дисциплины) 

 

по направлению подготовки 

38.04.02 Менеджмент 
(код и наименование направления подготовки, специальности в соответствии с ФГОС ВО) 

Государственное и муниципальное управление 
(направленность) 

 

Форма обучения: заочная 

Год набора: 2019 

Распределение часов дисциплины по курсам и видам занятий (по учебному 

плану) 
 

Количество ЗЕТ 10  
Часов по РУП 360 

Виды контроля на 

курсах 

Экзамены Зачеты Курсовые 

проекты 

Курсовые 

работы 

Контрольные 

работы 

(для заочной 

формы обучения) 

 1    

№№ курса 
1 2 3 4 5 6 Итого 

ЗЕТ по курсам 10      10 

Лекции 4      4 

Лабораторные        

Практические 6      6 

Контактная работа 10      10 

Сам. работа 346      346 

Контроль 4      4 

Итого 360      360 

 
Тольятти, 2018 



2  

Рабочая программа составлена на основании ФГОС ВО и учебного плана направления 

подготовки 38.04.02 Менеджмент 
(код и наименование направления подготовки в соответствии с ФГОС ВО) 

 

Рецензирование рабочей программы дисциплины: 

 

Отсутствует 

 

Учебная (рабочая) программа одобрена на заседании департамента магистратуры (бизнес-

программ) (протокол заседания № 2 от «30» августа 2018 г.). 

 

Рецензент   

   _________________________               _____________   __________________ 
                               (должность, ученое звание, степень)                       (подпись)                                     (И.О. Фамилия) 

                      «___»________20___г. 

 
Срок действия рабочей программы дисциплины до «30» августа 2022 г. 

 
 

Информация об актуализации рабочей программы дисциплины: 

 

Протокол заседания департамента № 1 от «30» августа 2019 г. 

 
Протокол заседания департамента № 1 от «27» августа 2020 г. 

 
Протокол заседания департамента № ___от «__»________________ 20__ г. 

 
Протокол заседания департамента № ___от «__»________________ 20__ г. 

 

 

 

 

УТВЕРЖДАЮ 

 

Руководитель департамента магистратуры (бизнес-программ) 
      (разработавшей РПД) 

 

«___»________20___г.                    _________________  А.А. Шерстобитова 
                                                                                       (подпись)                                     (И.О. Фамилия) 
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АННОТАЦИЯ 

дисциплины (учебного курса) 

Б1.Б.02 Информационные технологии в менеджменте 
 

(индекс и наименование дисциплины (учебного курса)) 

 

1. Цель и задачи изучения дисциплины 

 

Цель – сформировать у студентов базовые знания по предмету, изучить основные 
понятия, подходы к применению математических методов для моделирования и 

оптимизации управления производственными процессами предприятий, имитационного 

моделирования систем управления производственными процессами, алгоритмизации 

принятия решений при управлении недетерминированными динамическими системами, 

изучить специализированные компьютерные системы моделирования в применении к 

производственным системам. 

Задачи: 

1. Дать основные теоретические положения, категории производственного менеджмента 

на основе их математических моделей, представить обзор основных дисциплин 

дискретной математики, применяемых в моделях производственных систем; 

2. Дать представление о сравнительном анализе существующих математических моделей 

систем управления материальными и информационными потоками в производстве, 

управления запасами, оптимизации производственных процессов; 

3. Сформировать навыки работы с современными системами визуального имитационного 
моделирования производственных процессов; 

4. Сформировать навыки разработки математических моделей и построения 

имитационных моделей с помощью электронных таблиц и специализированных систем 

имитационного моделирования. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

 

Данная дисциплина относится к базовой части блока Б1 Дисциплины (модули). 

Дисциплины, учебные курсы, на освоении которых базируется данная дисциплина 

– Методология и методики научных исследований. 

Дисциплины, учебные курсы, для которых необходимы знания, умения, навыки, 

приобретаемые в результате изучения данной дисциплины – Управление 

государственными и муниципальными закупками. 

 

3. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 
Формируемые и 

контролируемые 

компетенции 

Планируемые результаты обучения 

 Знать: компьютерные технологии интеллектуальной поддержки 

- способностью к управленческих решений 

абстрактному Уметь: применять информационные технологии и методы 

мышлению, имитационного моделирования для решения управленческих задач 

анализу, синтезу Владеть: основными методами, способами и средствами получения, 

(ОК-1) хранения, переработки информации, навыками работы с 
 компьютером как средством управления информацией 

- готовностью Знать: перспективы развития информационных систем управления 

действовать в Уметь: разрабатывать операционные проекты, создавать описания и 

нестандартных графику проекта, управлять циклом реализации и ресурсами проекта 

ситуациях, нести Владеть: программным обеспечением для работы с деловой 
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Формируемые и 

контролируемые 
компетенции 

Планируемые результаты обучения 

социальную и 
этическую 

ответственность за 

принятые решения 

(ОК-2) 

информацией и основами Интернет-технологий 

 
- готовностью к 

саморазвитию, 

самореализации, 

использованию 

творческого 

потенциала (ОК-3) 

Знать: методические основы построения, методы создания и 

принципы проектирования информационных технологий и 
компьютеризированных систем управления и систем поддержки 

принятия решений 

Уметь: проводить анализ методов оценивания и выбора 
современных информационных технологий для автоматизации 

решения прикладных задач 

Владеть: навыками работы с информационными технологиями для 
повышения эффективности управления 

- способностью 

проводить 

самостоятельные 

исследования, 

обосновывать 

актуальность и 

практическую 

значимость 

избранной темы 

научного 

исследования 

(ОПК-3) 

Знать: архитектуру информационных систем управления 
организации; 

Уметь: обрабатывать экономическую информацию на основе 

табличных процессоров, проводить статистическую обработку и 

анализ данных 

Владеть: методами постановки задач для разработчиков 
программных продуктов и систем поддержки принятия решений в 

производственных системах 

 

Тематическое содержание дисциплины 

 
Раздел Тема 

Основы управления 

информационными 

технологиями 

Тема 1. Основы управления информационными ресурсами 
организации 

Тема 2. Информационные технологии документационного 
обеспечения управленческой деятельности 

Тема 3. Основы построения инструментальных средств 
информационных технологий 

Тема 4. Базовые информационные технологии обеспечения 
управленческой деятельности 

Тема 5. Компьютерные технологии интеллектуальной 
поддержки управленческих решений 

 
Общая трудоемкость дисциплины – 10 ЗЕТ.



 

 

 

4.Структура и содержание дисциплины Информационные технологии в менеджменте 

Курс изучения 1 
Раздел, 

модуль 

Подраздел, тема Виды учебной работы Необходимые 

материально- 

технические 

ресурсы 

Формы 

текущего 

контроля 

(наименование 

оценочного 

средства) 

Рекомендуем 

ая      

литература 

(№) 

Контактная работа 

(в часах) 

Самостоятельная работа 

всего 

в
 т

.ч
. 

в
 

и
н

т
ер

а
к

т
и

в
н

о
й

 

Формы проведения лекций, 

лабораторных, практических 

занятий, методы обучения, 

реализующие применяемую 

образовательную технологию 

в
 ч

а
с
а
х
 

формы организации 

самостоятельной 

работы 

л
ек

ц
и

й
 

  
л

а
б
о

р
а

т
о

р
н

ы
х
 

п
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

х
 

 Тема 1. 

Основы 

управления 

информационн 

ыми ресурсами 

организации 

 

2 

 2  Аудио-/ видео- 

лекции электронного 

учебника  с 

консультацией 

преподавателя на 

форуме 

Выполнение 

практических заданий 

с консультацией 

преподавателя  на 

форуме  и через 

комментарий   в 

заданиях 

70 Самостоятельно 

е изучение 

материалов 

электронного 

учебника   с 

разделением на 

лекции  и  с 

тестами  для 

самоконтроля по 

каждой лекции, 

анализ 

поведения 

обучающихся 

при 

помощи LRS- 

системы    и 

Experience API, 

анализ текущей 

успеваемости 

при  помощи 
БРС- рейтинга 

LMS-система 

на основе 

Moodle, 

компьютер 

либо планшет 

либо 

смартфон 

Расчётная 

работа , 

тест 

1-3 
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 Тема 2. 

Информацион 

ные 

технологии 

документацион 

ного 

обеспечения 

управленческо 

й деятельности 

     68 Самостоятельно 

е изучение 

материалов 

электронного 

учебника   с 

разделением на 

лекции  и  с 

тестами  для 

самоконтроля по 

каждой лекции, 

анализ 

поведения 

обучающихся 

при 

помощи LRS- 

системы    и 

Experience API, 

анализ текущей 

успеваемости 

при  помощи 
БРС- рейтинга 

LMS-система 

на основе 

Moodle, 

компьютер 

либо планшет 

либо 

смартфон 

Расчётная 

работа, 

Тест 

1-3 

Тема 3. 

Основы 

построения 

инструменталь 

ных средств 

информационн 

ых технологий 

  2  Выполнение 

практических заданий 

с консультацией 

преподавателя  на 

форуме  и через 

комментарий   в 

заданиях 

68 Самостоятельно 

е изучение 

материалов 

электронного 

учебника   с 

разделением на 

лекции  и  с 

тестами для 

самоконтроля по 

каждой   лекции, 

анализ 

поведения 

LMS-система 

на основе 

Moodle, 

компьютер 

либо планшет 

либо 

смартфон 

Расчётная 

работа, 

Тест 

1-3 
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        обучающихся 

при 

помощи LRS- 
системы    и 

Experience API, 

анализ текущей 

успеваемости 

при  помощи 
БРС- рейтинга 

   

 Тема 4. 
Базовые 

информационн 

ые технологии 

обеспечения 

управленческо 

й деятельности 

     70 Самостоятельно 

е изучение 

материалов 

электронного 

учебника   с 

разделением на 

лекции  и  с 

тестами  для 

самоконтроля по 

каждой лекции, 

анализ 

поведения 

обучающихся 

при 

помощи LRS- 

системы    и 

Experience API, 

анализ текущей 

успеваемости 

при  помощи 
БРС- рейтинга 

LMS-система 

на основе 

Moodle, 

компьютер 

либо планшет 

либо 

смартфон 

Расчётная 

работа, 

тест 

1-3 
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 Тема 5. 

Компьютерные 

технологии 

интеллектуаль 

ной поддержки 

управленчески 

х решений 

 
 

2 

 2   

Аудио-/ видео- 

лекции электронного 

учебника  с 

консультацией 

преподавателя на 

форуме 

Выполнение 

практических заданий 

с консультацией 

преподавателя  на 

форуме  и через 

комментарий   в 

заданиях 

70 Самостоятельно 

е изучение 

материалов 

электронного 

учебника   с 

разделением на 

лекции  и  с 

тестами  для 

самоконтроля по 

каждой лекции, 

анализ 

поведения 

обучающихся 

при 

помощи LRS- 

системы    и 

Experience API, 

анализ текущей 

успеваемости 

при  помощи 
БРС- рейтинга 

LMS-система 

на основе 

Moodle, 

компьютер 

либо планшет 

либо 

смартфон 

Тест, 

Расчётная 

работа 

1-3 

 Контроль      4 Самостоятельно 

е тестирование 

по  банку 

тестовых 

заданий не менее 

600 вопросов, 

трестирующихся 

при  помощи 

LRS- системы и 

Experience API, 

контроль смены 

IP- адресов, 

LMS- 

система на 

основе 

Moodle, 

компьютер 

либо планшет 

либо 

смартфон 

Итоговый 

тест 
1-3 
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        удалённая 

аутентификация 

при помощи 

распознавания 

лиц,  анализ 

текущей 

успеваемости 

при помощи 

БРС- рейтинга 

   

Итого: 4  6   350  

360 

 

 

5.Критерии и нормы текущего контроля и промежуточной аттестации 

 
Формы текущего контроля Условия допуска Критерии и нормы оценки 

Расчётная работа Отсутствуют 6 баллов – за правильное решение задачи и сделанные выводы 
5 баллов – задание выполнено в полном объёме согласно инструкции, отсутствуют 

выводы 

4 балла - задание выполнено в полном объёме, есть незначительные замечания, сделаны 

выводы 

3 балла – задание выполнено в полном объёме, есть незначительные замечания, нет 
выводов 

2 балла - задание выполнено не в полном объёме, есть незначительные замечания 

1 балл– задание выполнено не в полном объёме, присутствуют существенные замечания 

0 баллов – задание не выполнено 

Тестирование Отсутствуют max - 70 баллов 

Форма проведения 
промежуточной аттестации 

Условия допуска Критерии и нормы оценки 

  Схема расчета итоговой оценки: Расчётная работа 1, 2, 3, 4, 5 (6 баллов) = 30 баллов 
Результаты тестирования (70 баллов) +30 баллов = 100 балов (максимум) 

Формируется автоматически, на основе итогового рейтингового балла 

зачет отсутствуют 60-100 б. зачтено 

  0-59 б. не зачтено 



 

 

 

6.Критерии и нормы оценки курсовых работ (проектов) 

 

Курсовые работы (проекты) учебным планом не предусмотрены. 

 

7.Примерная тематика письменных работ (курсовых, рефератов, 

контрольных, расчетно-графических и др.) 
Письменные работы учебным планом не предусмотрены. 

 

8.Вопросы к зачету 

 
№ п/п Вопросы 

1. Особенности ИТ в производственных системах. 

2. Системные программные средства, их назначения и характеристики. 

3. Понятие и структура информационного обеспечения ИТ в управлении производством 

4. Внемашинное информационное обеспечение ИТ производства 

5. Управление, обратная связь, объект управления. 

6. Критерии выбора программных средств для моделирования производственных процессов 

7. Моделирование производственных процессов в MS Excel 

8. Защита информации в глобальных и локальных сетях 

9. «Поиск решения» в MS Excel 

10. Построение динамических моделей производства в MS Excel 

11. Автоматизированное рабочее место в условиях применения информационных технологий 

12. Компьютеризированные системы поддержки принятия решений 

13. Системы массового обслуживания: структура 

14. Системы массового обслуживания: входной поток 

15. Системы массового обслуживания: канал обслуживания 

16. Системы массового обслуживания: выходной поток 

17. Моделирование систем массового обслуживания 

18. Управление запасами: классическая модель 

19. Управление запасами: экономичный объем заказа материалов для производства 

20. Особенности создания имитационных моделей с помощью электронных таблиц 

21. Информационные порталы государственных учреждений и ведомств 

22. Имитационные системы для прогнозирования и мониторинга. 

23. Информационная система управления MRP 

24. Информационная система управления MRP II 

25. Информационная система управления ERP 

26. Моделирование производственных систем с помощью временных рядов 

27. Отражение сезонности в статистических моделях спроса на продукцию производства 

28. Моделирование недетерминированности производственных систем с помощью электронных 
таблиц 

29. Основные элементы и понятия системной динамики 

30. Дискретно-событийное моделирование как инструмент поддержки принятия решений в 
логистике 

31. Концептуальные модели в системной динамике 

32. Понятие обратной связи в динамических системах 

33. Классификация реальных систем и их моделей 

34. Системы управления материальными потоками 

35. Ввод и редактирование текста: изменение шрифта, интервалов между строками, выравнивание 
текста, изменение границ абзаца, подчёркивание, печать текста в колонках. 

36. Сохранение текста, загрузка файла на экран, перезапись на другой диск. форматирование диска. 

37. Копирование  текста   различными  способами,  перемещение  текста различными способами, 
удаление текста. 

38. Способы создания, редактирования и оформления таблиц в MS WORD. 

39. Параметры страницы, предварительный просмотр, создание колонтитулов, печать текста 

40. Вставка в текст и редактирование рисунков из графических редакторов. 

41. Программа «слияние», использование программы для создания документов, использование 
функции MS WORD «не одно, так другое» при рабате в программе «слияние». 

42. Создание макросов в MS WORD 

43. Общая характеристика и эксплуатационные возможности MS EXCEL. 
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44. Ячейки с абсолютной адресацией, имена ячеек. 

45. Ссылки, редактирование формул. 

46. Ввод и редактирование текста: изменение шрифта, интервалов между строками, выравнивание 
текста, изменение границ абзаца, подчёркивание, печать текста в колонках. 

47. Сохранение текста, загрузка файла на экран, перезапись на другой диск. форматирование диска. 

48. Копирование  текста   различными  способами,  перемещение  текста различными способами, 
удаление текста. 

49. Способы создания, редактирования и оформления таблиц в MS WORD. 

50. Параметры страницы, предварительный просмотр, создание колонтитулов, печать текста 

51. Вставка в текст и редактирование рисунков из графических редакторов. 

52. Программа «слияние», использование программы для создания документов, использование 
функции MS WORD «не одно, так другое» при рабате в программе «слияние». 

53. Создание макросов в MS WORD 

54. Общая характеристика и эксплуатационные возможности MS EXCEL. 

55. Ячейки с абсолютной адресацией, имена ячеек. 

56. Ссылки, редактирование формул. 

57. Копирование информации в ячейках, перенос информации, удаление содержимого ячеек, 
форматов, примечание к ячейкам. 

58. Создание и работа со списком данных в MS EXCEL. 

59. Создание и редактирования сводных таблиц, типы сводных таблиц. 

60. Функции MS EXCEL: логические, статистические, временные, текстовые, математические. 

 

 

 

9.Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине 

 

9.1. Паспорт фонда оценочных средств 
№ 

п/п 

Контролируемые разделы (темы) 

дисциплины 

Код 

контролируемой 

компетенции (или ее 
части) 

Наименование 

оценочного средства 

1 Тема 1. Основы управления 

информационными ресурсами 

организации 

ОК-1; ОК-2; ОК-3; ОПК- 

3 

Расчётная работа , Тест 

2 Тема 2. Информационные технологии 

документационного обеспечения 

управленческой деятельности 

ОК-1; ОК-2; ОК-3; ОПК- 

3 

Расчётная работа, Тест 

3 Тема 3. Основы построения 

инструментальных средств 

информационных технологий 

ОК-1; ОК-2; ОК-3; ОПК- 

3 

Расчётная работа, Тест 

4 Тема 4. Базовые информационные 

технологии обеспечения 

управленческой деятельности 

ОК-1; ОК-2; ОК-3; ОПК- 

3 

Расчётная работа, Тест 

5 Тема 5. Компьютерные технологии 

интеллектуальной поддержки 

управленческих решений 

ОК-1; ОК-2; ОК-3; ОПК- 

3 

Расчётная работа, Тест 

 

9.2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной 

программы 

 

9.2.1 Тест 

Тема 1 
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1. Следующим «понятиям» соответствуют «определения» 

 

а). развитие, качественное совершенствование, радикальное усиление с помощью 

современных информационно-технологических средств когнитивных социальных 

структур и процессов; 

б) процесс совершенствования средств поиска и обработки информации; 

в) процесс совершенствования средств сбора, хранения и распространения информации; 

г) процесс повышения интеллектуального потенциала общества, включая использование 

средств искусственного интеллекта; 

д) введите текст в поле… . 

 

для а) информатизация 
для в) медиатизация 

для б) компьютеризация 

для г) интеллектуализация 

для д) формализация 

 

2. Тип сервера, который хранит данные пользователей сети и обеспечивает доступ к ним: 
а) файл-сервер 

б) факс-сервер; 

в) почтовый сервер; 

г) клиент-сервер. 

 

3. Режим on-line означает: 

а) реальное время 
б) пакетный режим; 

в) режим разделения времени; 

г) интерактивный режим 

 

4. Программные средства контроля закладываются на стадии … 

а) рабочего проекта 

б) эскизного проекта; 

в) ввода данных; 

г) технического проекта; 
д) разработки технического задания. 

 

5. Гипертекстовая модель изображается в виде … 
а) Сети+ 

б)  меню; 

в) графика; 

г) Графа 

д) схемы данных. 

 

6. Компьютерные программы, формализующие процесс принятия решений человеком это: 

а) хранилище данных; 

б) программы управления проектами; 

в) справочно-правовые системы; 

г) экспертная система 
 

7. URL — адрес содержит информацию о … 

а) местонахождении файла 

б) поисковой машине; 
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в) средствах коммуникации; 

г) иерархическом дереве поиска информации; 

д) типе файла 

 

8. Поиск данных в базе – это 

а) процедура выделения значений данных, однозначно определяющих ключевой признак 

записи; 

б) определение значений данных в текущей записи; 

в) процедура выделения из множества записей подмножества, записи которого 

удовлетворяют заранее поставленному условию 

г) процедура определения дескрипторов базы данных 
 

9. Принципиально новый метод управления, основанный на моделировании действий 

специалистов при принятии решений: 

а) глобальные и локальные вычислительные сети; 

б) электронная почта; 

г) телеконференции; 
д) искусственный интеллект 

 
10. Пользовательский интерфейс — это… 

а) набор команд операционной системы; 

б) правила общения пользователя с операционной системой 
в) правила общения с компьютером; 

г) правила взаимодействия программ; 

д) правила общения пользователя с приложением. 

 

Тема 3 

1 Визуальный контроль документов — это … 

а) специальный программный контроль; 

б) контроль с помощью видеосредств; 

в) способ проверки данных 

г) просмотр документов глазами. 

 

2.. Истинным является высказывание: 

а) термин «ИНФОРМАТИЗАЦИЯ» значительно уже термина «КОМПЬЮТЕРИЗАЦИЯ»; 

б) термины «ИНФОРМАТИЗАЦИЯ» и «КОМПЬЮТЕРИЗАЦИЯ» обозначают 

принципиально различные процессы; 

в) термины «ИНФОРМАТИЗАЦИЯ» и «КОМПЬЮТЕРИЗАЦИЯ» обозначают одни и те 

же процессы; 

г) термин «ИНФОРМАТИЗАЦИЯ» значительно шире термина «КОМПЬЮТЕРИЗАЦИЯ» 

 

3. Структура гипертекста… 

а) задается заранее и является иерархической 

б) задается заранее и является реляционной; 

в) задается заранее; 

г) заранее не задается. 

д) задается заранее и является сетевой. 

21. Источники информации, являющиеся носителями первичной информации, именно в 

них информация фиксируется впервые: 

а) книги; 

б) газеты; 

в) отчеты; 
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г) документы 

 

4. Централизованные локальные сети используют … 

а) терминальный сервер 

б) файл сервер; 

в) сетевой сервер; 
г) почтовый сервер; 

д) сервер базы данных. 

 

5. Инструментальные аппаратные и программные средства, а также информационные 
технологии, используемые в процессе информатизации общества называют 

а) инструментами поиска информации; 

б) методами информатики; 

в) способами информологии; 

г) средствами информатизации 

 

6. Локальная сеть с звездообразной топологией имеет 

а) центральный компьютер, объединяющий все компьютеры сети 
б) один канал связи; 

в) более одного канала связи; 

г) канал связи в виде замкнутого кольца 

 

7. Технологии, основанные на локальном применении средств вычислительной техники, 

установленных на рабочих местах пользователей для решения конкретных задач 

специалиста – это: 

а) информационные технологии поддержки принятия решений; 
б) децентрализованные технологии 

в) комбинированные технологии; 
г) централизованные технологии; 

 

8. Система поддержки принятия решений (СППР) — это … 

 

а) система, замещающая эксперта инженером по знаниям в решении какой-либо 

проблемы; 

б) человеко-машинная информационная система; 
в) система оказания помощи лицу, принимающему решение (ЛПР) в решении какой-либо 

проблемы; 

г) система замещающая лицо принимающее решение (ЛПР) в решении какой-либо 

проблемы; 

д) система оказания помощи эксперту в решении какой-либо проблемы 

 

9. Системные программы… 

а) управляют работой аппаратных средств и обеспечивают услугами пользователя и его 

прикладные комплексы 

б) игры, драйверы, трансляторы; 

в) программы, которые хранятся на жёстком диске; 

г) управляют работой ЭВМ с помощью электрических импульсов; 

 

10. Относительная ссылка в электронной таблице это: 

а) ссылка на другую таблицу; 

б) когда адрес, на который ссылается формула, изменяется при копировании формулы 

в) ссылка, полученная в результате копирования формулы; 
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г) когда адрес, на который ссылается формула, при копировании не изменяется. 

Тема 6 

 

1. Блок выходных данных в СППР – это: 

а) подсистема, обеспечивающая взаимодействие между пользователем, базой данных, 

эталонным вариантом (моделями) и осуществляющая непосредственно обработку данных 

б) собрание математических, аналитических моделей, которые необходимы для 

пользователя при осуществлении его деятельности 

в) подсистема результатов расчетов, полученных в ходе обработки информации базы 

данных 

д) собрание текущих или исторических данных, организованных для легкого доступа к 

областям применения. 

 

2. Какое максимальное количество рабочих листов Excel может содержать рабочая книга? 

А) 3 

Б) 10 

В) 256 

Г) не ограничено 

 

3. Как обеспечить в Excel перенос слов в ячейке (разместить текст в ячейке на нескольких 

строчках)? 

А) Написать первое слово, нажать клавишу "ENTER", затем написать второе слово, 

нажать клавишу "ENTER" и т. д. Высота ячейки будет автоматически расширяться 

Б) Выполнить команду Сервис → Язык → Расстановка переносов 

В) Записать в ячейке все предложение и, не закрывая ее, выполнить команду Формат → 

Ячейки. На вкладке "Выравнивание" установить флажок "Переносить по словам" 

Г) Записать в ячейке все предложение. Нажать клавишу "Enter". Вновь выделить эту 

ячейку. Выполнить команду Формат → ячейки и на вкладке "Выравнивание" установить 

флажок "Переносить по словам". Установить необходимые ширину и высоту ячейки 
 

4. Что позволяет в Excel делать команда ФОРМАТ → АВТОФОРМАТ? 

А) Вызвать на экран диалоговое окно "Формат ячеек", в котором можно выбрать 
необходимые параметры форматирования ячеек 

Б) Эта команда используется для форматирования таблиц только в текстовом редакторе 
Word 

В) Открывает окно в котором можно выбрать шаблон типового оформления ячеек 

Г) Автоматически форматирует выделенную область ячеек в соответствии с установками, 

заданными "по умолчанию" 

 
 

5. Чем отличается в Excel применение клавиш со стрелками от их применения вместе с 

нажатой клавишей "Ctrl"? 

А) Ничем 

Б) При нажатой клавише Ctrl, нажатие стрелки приводит к перемещению курсора в конец 

(начало) или к первому (последнему) столбцу, в зависимости от выбранного направления 

стрелки 

В) При нажатой клавише Ctrl, нажатие стрелки приводит к выделению группы ячеек в 

направлении выбранной стрелки 

Г) При нажатой клавише Ctrl, нажатие стрелки приводит к отмену выделения ячеек в 

направлении стрелки 
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6. Для чего может быть использована команда Excel: Правка → Заполнить → Прогрессия? 

А) Эта команда позволяет записать уравнение для выделенной кривой диаграммы 

Б) Открывает диалоговое окно, которое позволяет возвратить в ячейку число, 

рассчитанное по формулам арифметической или геометрической прогрессии 

В) Заполняет выделенный интервал ячеек последовательностью цифр, дат и др., в 

соответствии с установками, выполненными в диалоговом окне "Прогрессия" 

Г) Позволяет рассчитать величину прогрессивного налога на задаваемую величину 

прибыли. 

 

7. Что означает формула, записанная в одной из ячеек Excel 
 

=СУММ(Лист1!A1:A10;Лист2!B1:B11)? 

А) Сумма чисел, находящихся в ячейках А1:10 Листа 1 будет помещена в ячейки В1:В11 

Листа 2 
Б) Сумма всех чисел, находящихся на Листе 1 и Листе 2 

В) Такая запись формулы не допустима! 

Г) Сумма чисел, находящихся в ячейках А1:А10 на Листе1 и чисел, находящихся в 
ячейках В1:В11 на Листе 2 

 

8. Как отменить сделанное выделение ячеек в Excel? 

А) Щелкнуть на клавише Esc 

Б) Выполнить команду Вид → Отменить выделение 

В) Щелкнуть правой кнопкой мыши на выделении 

Г) Щелкнуть левой кнопкой мыши в любом месте рабочего листа 

 

9. Что означает если в ячейке Excel в результате вычисления по формуле появилось 

выражение " #ЗНАЧ!"? 
А) Компьютер выполнил недопустимую операцию 

Б) Один из аргументов функции содержит недопустимую переменную (например, текст) 

В) Число, полученное в результате вычисления по формуле, превышает заданные 

размеры ячейки 

Г) Это означает, что необходимо изменить формат ячеек, содержащих аргументы 

функции (например, "Текстовый" формат заменить на "Числовой") 
10. Что означает – систематизированное (структурированное) хранилище информации? 

А) База данных 

Б) Хранилище 

В) Склад информации 
Г) База 

 

Тест 8 

 

1. CASE-технология – это… 

а) проектирование программного обеспечения информационных систем на основе 

комплексной поддержки 

б) обмен данными 
в) программное обеспечение информационных систем 

г) технические средства 

 

2. Хранение и поиск информации являются фундаментальными функциями 

а) локальных баз данных 
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б) корпоративных информационных систем 

в) справочной системы 

г) автоматизированных информационных систем 
 

3. Свойство производительности информационной системы – это: 

а) время отклика на запрос клиента 

б) максимальное использование ресурсов памяти компьютеров 

в) максимальное использование возможностей аппаратного обеспечения информационной 

системы 

г) пропускная способность информационной системы 

 

4. Корпоративные информационные системы – это: 

а) информационная система, осуществляющая бизнес в Интернете 

б) информационная система, предоставляющая услуги по доступу в Интернет 

в) компьютерная сеть корпорации 

г) информационная система, обеспечивающая работу корпорации 

 

5. Распределенные информационные системы могут быть: 

а) клиент-серверными или файл-серверными 

б) корпоративными или вычислительными 

в) автоматизированными или клиент-серверными 

г) персональными или экономическими 
 

6. Структура системы – это: 

а) совокупность элементов и связей между ними 

б) совокупность подсистем 

в) совокупность подсистем 

г) порядок системы 

 

7. По типам связей с окружением, информационные системы могут быть: 
а) закрытыми и изолированными 

б) приспособляемыми 

в) открытыми, закрытыми, изолированными 

г) открытыми и изолированными 

 

8. Каждая поисковая система включает в себя: 

а) специальный язык запросов 

б) обязательный минимум вводимых данных; 

в) специальный файл для поиска; 

г) обязательный аргумент для поиска. 

 

9. Систему, способную изменять свое состояние или окружающую ее среду, называют: 
а) изолированной; 

б) открытой; 

в) адаптивной 

г) закрытой. 

 

10. Что такое информационная технология? 

а) информационная технология – это процессы обработки информации; 

б) информационная технология – это технология получения новой информации; 
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в) информационная технология – процесс, использующий совокупность средств и методов 

сбора, обработки и передачи данных (первичной информации) для получения информации 

нового качества о состоянии объекта, процесса или явления (информационного продукта). 

 
 

Тест 9 

1. Что понимается под информационной системой (ИС)? 

А) ИС – взаимосвязанная совокупность (программно-аппаратных) средств, методов 

и персонала, используемых для хранения, обработки и выдачи информации в интересах 

достижения поставленной цели; 

Б) ИС – это совокупность программно-аппаратных средств, позволяющих решить 

поставленную задачу; 

В) ИС – это коробочное программное решение 
 

2. Что понимается под математическим обеспечением? 

А) совокупность математических формул для обработки информации, используемых 

при решении функциональных и проектных задач в ИС; 

Б) совокупность математических методов, моделей, алгоритмов обработки 

информации, используемых при решении функциональных и проектных задач в ИС; 

В) совокупность всей математической информации, которая обрабатывается ИС. 

3. К средствам математического обеспечения (МО) относятся: 

А) средства моделирования процессов управления; 

Б) типовые задачи управления и методы математического программирования, 

математической статистики, теории массового обслуживания и др; 

В) все вышеперечисленное. 

4. Определите дефиницию «модель». 

А) модель - это условный образ реального объекта или  процесса,  который 

создается для более глубокого изучения действительности; 

Б) модель - это копия реального объекта или процесса, который создается для более 

глубокого изучения действительности; 

В) модель - это копия в заданном масштабе реального объекта или процесса, 

который создается для более глубокого изучения действительности. 

5. Что понимается под моделированием? 
А) под моделированием понимается процесс построения, изучения и применения 

моделей; 

Б) под моделированием понимается процесс создания модели; 

В) под моделированием понимается процесс формализации данных. 

6. Какие элементы включает процесс моделирования? 

А) процесс моделирования включает три элемента: объект исследования, субъект 

(исследователь) и модель; 

Б) процесс моделирования включает объект и субъект моделирования; 
В) процесс моделирования включает все ресурсы, необходимые для 

моделирования. 

7. Что имеем в виду при моделировании? 

А) при моделировании имеется в виду адекватность и полное соответствие 

реальному объекту или процессу; 

Б) при моделировании имеется в виду соответствие тем свойствам  системы,  

которые считаются наиболее существенными для исследования; 

В) при моделировании имеется в виду учёт всех параметров, влияющих на 

функционирование реального объекта или процесса. 

8. Перечислите виды описания алгоритма. 
А) словесно-пошаговый, блок-схема, специальные языки; 
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Б) план обработки информации и размерная схема; 

В) логистический процесс. 

9. Перечислите этапы процесса моделирования. 

А) постановка проблемы, построение математической модели и её анализ; 

Б) подготовка исходной информации, численное решение, анализ численных 

результатов и их применение; 

В) всё вышеперечисленное. 

10. Что имеется в виду под программным обеспечением? 

А) программное обеспечение – совокупность программ для реализации целей  и 

задач информационной системы, а также нормального функционирования комплекса 

технических средств; 

Б) программное обеспечение – совокупность программ, входящих в пакет MS Office. 

В) программное обеспечение – совокупность программ, входящих в корпоративную 

ИС. 

Критерии оценки 

Критерии оценки 

Мах - 70 баллов 

 

1. Расчетная работа 

Тема 1. Основы управления информационными ресурсами организации 
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Тема 2. Информационные технологии документационного обеспечения 

управленческой деятельности 
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Тема 3. Основы построения инструментальных средств информационных 

технологий 
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Тема 4. Базовые информационные технологии обеспечения управленческой 

деятельности 
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Тема 5. Компьютерные технологии интеллектуальной поддержки управленческих 

решений 
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Критерии оценки: 

6 баллов – за правильное решение задачи и сделанные выводы 
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5 баллов – задание выполнено в полном объёме согласно инструкции, отсутствуют 

выводы 

4 балла - задание выполнено в полном объёме, есть незначительные замечания, сделаны 

выводы 

3 балла – задание выполнено в полном объёме, есть незначительные замечания, нет 

выводов 

2 балла - задание выполнено не в полном объёме, есть незначительные замечания 
1 балл– задание выполнено не в полном объёме, присутствуют существенные замечания 

0 баллов – задание не выполнено 

 

10. Образовательные технологии и методические указания по освоению дисциплины 

 

При обучении используются дистанционные образовательные технологии. 
 

 
Вид учебных занятий Организация деятельности студента 

Лекция Написания конспекта лекций: кратко, схематично, последовательно 

фиксировать основные положения, выводы, формулировки, обобщения; 

помечать важные мысли, выделять ключевые слова, термины. Проверка 

терминов, понятий с помощью энциклопедий, словарей, справочников с 

выписыванием толкований в тетрадь. Обозначить вопросы, термины, 

материал, который вызывает трудности, пометить и попытаться найти ответ в 

рекомендуемой литературе. Если самостоятельно не удается разобраться в 

материале, необходимо сформулировать вопрос и задать преподавателю на 

консультации, на лабораторном занятии. Уделить внимание следующим 

понятием (перечисление понятий) и др. 

Практические занятия Проработка рабочей программы, уделяя особое внимание целям и задачам, 

структуре и содержанию дисциплины. Конспектирование источников. Работа 

с конспектом лекций, подготовка ответов к контрольным вопросам, просмотр 

рекомендуемой литературы, работа с текстом (указать текс из источника и 

др.). Прослушивание аудио – и видеозаписей по заданной теме, решение 

расчётно-графических заданий, решения задач по алгоритму и др. 

Подготовка к зачету При подготовке к экзамену (зачету) необходимо ориентироваться на 
конспекты лекций, рекомендуемую литературу и др. 
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11. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

11.1. Обязательная литература 
№ 

п/п 

Библиографическое описание Тип (учебник, 

учебное пособие, 

учебно- 

методическое 

пособие, 
практикум, др.) 

Количество в 

библиотеке 

1. Косиненко Н. С. 
Информационные системы и технологии в экономике 

[Электронный ресурс] : учебное пособие / Н. С. 

Косиненко, И. Г. Фризен. - Москва : Дашков и К°, 2017. - 
304 с. - ISBN 978-5-394-01730-8. 

учебное пособие ЭБС "IPRbooks" 

2. Информационные системы и технологии управления 

[Электронный ресурс] : учебник / И. А. Коноплева [и др.] 

; под ред. Г. А. Титоренко. - 3-е изд., перераб. и доп. - 

Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 591 с. - ISBN 978-5-238- 

01766-2. 

учебник ЭБС "IPRbooks" 

3. Информационные технологии в менеджменте. Облачные 

вычисления [Электронный ресурс] : учебное пособие / Б. 

А. Бурняшов. - 2-е изд. - Саратов : Вузовское образование, 

2019. - 87 с. - ISBN 978-5-4487-0386-7.. 

Учебное пособие ЭБС "IPRbooks" 

 

11.2. Дополнительная литература и учебные материалы (аудио-, видеопособия и 

др.) 
 
 

№ 
п/п 

Библиографическое описание Тип (учебник, учебное пособие, 

учебно-методическое пособие, 
практикум, аудио-, 
видеопособия и др.) 

Количество в 
библиотеке 

1. Головицына М. В. 

Информационные технологии в экономике 

[Электронный ресурс] : учеб. пособие / М. В. 

Головицына. - 2-е изд., испр. - Москва : 

ИНТУИТ, 2016. - 589 с. 

учеб. пособие ЭБС "IPRbooks" 

2. Савельев А. О. 

Проектирование и разработка веб- 

приложений на основе технологий Microsoft 

[Электронный ресурс] : [учеб. курс] / А. О. 

Савельев, А. А. Алексеев. - 2-е изд., испр. - 
Москва : ИНТУИТ, 2016. - 419 с. : ил. 

учеб. курс ЭБС "IPRbooks" 

 другие фонды: 
№ 

п/п 

Библиографическое описание Тип (учебник, учебное пособие, 

учебно-методическое пособие, 
практикум, аудио-, 
видеопособия и др.) 

Количество в 

библиотеке 

1. Информационные технологии в 

менеджменте: электронный контент - 

Тольятти: Изд-во ТГУ. - образовательная 
среда Росдистант 

Электронное издание образовательная 

среда 

Росдистант 

 

 

СОГЛАСОВАНО 

Директор научной библиотеки    

 
А.М. Асаева 

 

«  _»  201_ г. 
МП 



40  

11.3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" 

 

WebofScience[Электронный ресурс] : мультидисциплинарная реферативная база 

данных. – Philadelphia: ClarivateAnalitics, 2016– . – Режим доступа : 

apps.webofknowledge.com. – Загл. с экрана. – Яз. рус., англ. 

    Scopus[Электронный ресурс] : реферативная база данных. – Netherlands: Elsevier, 

2004– . – Режим доступа : scopus.com. – Загл. с экрана. – Яз. рус., англ. 

    Elibrary[Электронный ресурс] : научная электронная библиотека. – Москва : НЭБ, 

2000– . – Режим доступа : elibrary.ru. – Загл. с экрана. – Яз. рус., англ. 

    SpringerLink[Электронный ресурс] : [база данных]. – Switzerland: SpringerNature, 

1842– . – Режим доступа : link.springer.com. – Загл. с экрана. – Яз. англ. 

    ScienceDirect[Электронный ресурс]  :  коллекция  электронных  книг  издатель- ства 

Elsevier. – Netherlands: Elsevier, 2018– . – Режим доступа : sciencedirect.com. – Загл. с 

экрана. – Яз. англ. 

    Cambridgeuniversitypress[Электронный ресурс] : журналы издательства. – 

Cambridge: Cambridgeuniversitypress, 2018– . – Режим доступа : cambridge.org. – 

Загл. с экрана. – Яз. англ. 
 

    NEICON[Электронный ресурс] : электронная информация : архив научных журна- 

лов. – Москва : НЭИКОН, 2002– . – Режим доступа : neicon.ru/resources/archive. – 

Загл. с экрана. – Яз. рус., англ. 
 

 

11.4. Перечень программного обеспечения 

 
 

п/п 

Наименование ПО Колич 

ество 
лицензий 

Реквизиты договора 

(дата, номер, срок 
действия) 

 Windows 1398 Бессрочная 
 OfficeStandart 1398 Бессрочная 

 
11.5. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

 

 
№ 

п/п 

Наименование 

оборудованных учебных 

кабинетов, лабораторий, 

мастерских и др. объектов 

для проведения 

практических и 

лабораторных занятий 

 

 
Перечень 

основного 

оборудования 

 
Фактический 

адрес учебных 

кабинетов, 

лабораторий, 

мастерских и 

др. 

 П
л

о
щ

а
д

ь
, 
м

2
 

К
о
л

и
ч

ес
т
в

о
 

п
о
са

д
о
ч

н
ы

х
 м

ес
т
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1 УЛК-807 Аудитория 

вебконференций. 

Учебная аудитория для 

проведения занятий 

лекционного типа. Учебная 

аудитория для проведения 

занятий семинарского типа. 

Учебная аудитория для 

курсового проектирования 

(выполнения курсовых работ). 

Учебная аудитория для 

проведения групповых и 

индивидуальных 

консультаций Учебная 

аудитория для проведения 

занятий  текущего контроля и 

промежуточной аттестации. 

Экран 

телевизионный, 

ширмы, 

прожектор на 

штативе. стол 

преподавательск

ий, стулья 

преподавательск

ие., Транспарант-

перетяжка, 

системный блок . 

445020, 

Самарская 

обл., г. Тольятти, 

ул. Белорусская, 

16 В 

17,1 1 

2 Г-401 

Помещение для 

самостоятельной работы 

студентов 

Столы 

ученические, 

стулья 

ученические, ПК 

с выходом в сеть 

Интернет 

445020, 

Самарская обл., 

г. Тольятти, ул. 

Белорусская, д. 

14 

84.8 16 

 


