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Аннотация 

 

 

Бакалаврскую работу выполнил: С.В. Кораблев 

Тема работы: «Методы определения кредитного рейтинга заемщика в 

коммерческом банке» 

Научный руководитель: д.э.н., профессор Д.Л. Савенков 

Цель исследования – проведение оценки кредитного заемщика с целью 

совершенствования рейтинговой системы оценки заемщика ПАО «МТС-

Банк». 

Объект исследования – коммерческий банк ПАО «МТС-Банк». 

Предмет исследования – методы определения кредитного рейтинга 

заемщика ПАО «МТС-Банк». 

Методы исследования – факторный анализ, синтез, прогнозирование, 

статистическая обработка результатов, дедукция и т.д. 

Краткие выводы по бакалаврской работе: в результате проведения 

оценки кредитного рейтинга заемщика ПАО «МТС-Банк» разработаны 

мероприятия по совершенствованию рейтинговой оценки заемщика, 

экономическое обоснование которое потвердело их эффективность. 

Практическая значимость работы заключается в том, что отдельные её 

положения в виде материала подразделов 2.2, 2.3, 3.1 и приложения могут 

быть использованы специалистами организации, являющейся объектом 

исследования. 

Структура и объем работы. Работа состоит из введения, 3-х разделов, 

заключения, списка литературы из 31 источников и 4 приложений. Общий 

объем работы, без приложений, 47 страниц машинописного текста, в том 

числе таблиц – 8, рисунков – 13. 
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Введение 

 

На сегодняшний день самой востребованной услугой любого 

коммерческого банка является кредитование. Важным этапом при принятии 

коммерческим банком решения по выдаче кредита является определение 

кредитного рейтинга заемщика.  

От качественной оценки кредитного рейтинга заемщика зависит 

своевременное и полное возвращение денежных средств по приобретенному 

кредиту коммерческого банка, что и обуславливает актуальность выбранной 

темы исследования. 

Цель исследования бакалаврской работы заключается в проведении 

оценки кредитного заемщика для дальнейшего совершенствования 

рейтинговой системы оценки заемщика ПАО «МТС-Банк». 

Для достижения поставленной цели необходимо осуществить 

следующие задачи: 

- рассмотреть теоретические основы кредитного рейтинга заемщика в 

коммерческом банке; 

- провести оценку кредитного рейтинга заемщика ПАО «МТС-Банк»; 

- разработать мероприятия по совершенствованию рейтинговой 

системы оценки заемщика ПАО «МТС-Банк». 

В качестве объекта исследования выступает коммерческий банк ПАО 

«МТС-Банк». 

В качестве предмета исследования выступают методы определения 

кредитного рейтинга заемщика ПАО «МТС-Банк». 

Бакалаврская работа состоит из введения, трех глав, заключения, 

списка используемой литературы и приложений. 

В первой главе рассмотрены теоретические основы кредитного 

рейтинга заемщика в коммерческом банке, а именно понятие и 

характеристика кредитного рейтинга заемщика в коммерческом банке, 

методы определения кредитного рейтинга заемщика в коммерческом банке, 
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скоринг как метод оценки кредитоспособности заемщика в коммерческом 

банке. 

Во второй главе проведена оценка кредитного рейтинга заемщика ПАО 

«МТС-Банк». Предоставлена технико-экономическая характеристика ПАО 

«МТС-Банк» и проведен анализ кредитного портфеля ПАО «МТС-Банк». 

В третьей главе разработаны мероприятия по совершенствованию 

рейтинговой системы оценки заемщика ПАО «МТС-Банк», а именно 

мероприятия по совершенствованию рейтинговой системы оценки заемщика 

ПАО «МТС-Банк» и экономическое обоснование разработанных 

мероприятий. 

Методами исследования при написании бакалаврской работы 

послужили факторный анализ, синтез, прогнозирование, статистическая 

обработка результатов, дедукция и т.д. 

Теоретической основой исследования составили нормативно-правовые 

акты и постановления Правительства РФ, публикации в научных журналах, 

информация в поисковых системах Интернет, труды отечественных и 

зарубежных авторов в области темы исследования. 

Практическая значимость работы заключается в том, что отдельные её 

положения в виде материала подразделов 2.2, 2.3, 3.1 и приложения могут 

быть использованы специалистами организации, являющейся объектом 

исследования. 
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1 Теоретические основы кредитного рейтинга заемщика в 

коммерческом банке 

 

1.1 Понятие и характеристика кредитного рейтинга заемщика в 

коммерческом банке 

 

Кредитный рейтинг заемщика в коммерческом банке представляет 

собой числовое значение, отражающее его кредитоспособность, 

платежеспособность и добросовестность. На основании кредитного рейтинга 

заемщика коммерческий банк определяет вероятность возврата кредита. 

По мнению Караваева П.О.: «Кредитный рейтинг заемщика в 

коммерческом банке – это условное выражение кредитоспособности 

заемщика в целом или в отношении его отдельных долговых обязательств» 

[13; с. 94]. 

Цветаева О.О. утверждает: «Кредитный рейтинг заемщика в 

коммерческом банке – это вероятность неисполнения заемщиком своих 

обязательств в долгосрочной перспективе» [24; с. 317]. 

Следовательно, в процессе кредитования коммерческий банк оценивает 

уровень платежеспособности и кредитоспособности заемщика исходя их 

множества факторов.  

Трушкина Т.О. толкует: «Платежеспособность заемщика – это 

способность заемщика оплатить по своим обязательствам за определенный 

промежуток времени» [21; с. 193]. 

Платежеспособность заемщика определяется с помощью расчета 

коэффициента платежеспособности, который отражает соотношение 

имеющихся денежных средств к сумме платежей за период исследования. 

Если коэффициент платежеспособности равен или более единицы, то 

заемщик является платежеспособным клиентом.  
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При оценке платежеспособности заемщика – юридического лица 

проводится анализ финансовой отчетности, при оценке платежеспособности 

заемщика – физического лица анализируется справка о его доходах. 

По мнению Боровских С.В.: «Кредитоспособность заемщика – это 

способность заемщика полностью исполнить обязательства по кредитному 

договору» [7; с. 82]. Понятия «кредитоспособность» и «платежеспособность» 

заемщика при определении кредитного рейтинга играют важную роль и 

имеют ряд отличий, представленных в таблице 1. 

  

Таблица 1 – Отличительные характеристики понятий «кредитоспособность» 

и «платежеспособность» заемщика при определении кредитного рейтинга в 

коммерческом банке 

 
Наименование 

характеристики сравнения 

Понятие 

«кредитоспособность» 

Понятие 

«платежеспособность» 

Размер обязательств 

Проводится анализ 

обязательств по выданным 

кредитам и поручительствам 

Проводится анализ всех 

обязательств заемщика: 

перед бюджетом, 

поставщиками и 

подрядчиками, 

акционерами, банками и т.д. 

Предмет изучения 

Анализ финансово-

хозяйственной 

деятельности, репутации, 

дееспособности и т.д. 

Анализ финансово-

хозяйственной деятельности 

Показатели, на основании 

которых проводится оценка 

Анализ 

платежеспособности, 

структуры капитала, 

рентабельности, 

оборачиваемости, качества 

залога, дееспособности, 

репутации заемщика и т.д. 

Анализ собственного 

капитала, ликвидности, 

обеспечения собственными 

оборотными активами 

Источники получения 

информации о заемщике 

Финансовая (бухгалтерская) 

отчетность, уставные и 

учредительские документы, 

собеседование и т.д. 

Финансовая (бухгалтерская) 

отчетность 

Пользователи информации о 

заемщике 

Потенциальные кредиторы: 

кредитные учреждения и 

коммерческие банки 

Налоговые органы, 

акционеры, учредители, 

деловые партнеры 

 

Следовательно, понятие «кредитоспособность» в отличие от понятия 

«платежеспособность», оценивает будущие обязательства заемщика, в том 

числе риски невозврата кредитных средств. 



8 
 

При определении кредитного рейтинга заемщика и выдачи кредита 

коммерческий банк руководствуется нормативно-правовыми документами.  

Высшей юридической силой нормативно-правового регулирования обладает 

Конституция РФ, которая содержит положения, касающихся кредитных 

отношений [1]. 

Второй уровень нормативно-правового законодательства составляют 

Федеральные законы РФ, принятые в соответствии с Конституцией РФ. 

Основным федеральным законом является Гражданский кодекс РФ, 

определяющий порядок взаимоотношения кредитора с заемщиком [2]. 

В соответствии с Федеральным законом РФ «О Центральном банке 

Российской Федерации (Банке России»)»: «Банк России может устанавливать 

обязательные для выполнения кредитным организациям нормативы, в том 

числе применительно к кредитным отношениям и рискам кредитной 

организации по кредитам, а также предъявлять иные требования к 

деятельности кредитных организаций» [3]. 

Федеральный закон «О банках и банковской деятельности» регулирует 

банковские отношения: «определяет такую банковскую операцию, как 

размещение денежных средств от своего имени и за свой счет, что 

выражается фактически в предъявлении кредитов юридическим и 

физическим лицам» [4]. 

Таким образом, в результате рассмотрения понятия и характеристики 

кредитного рейтинга заемщика в коммерческом банке выявлено, что 

кредитный рейтинг заемщика в коммерческом банке представляет собой 

числовое значение, отражающее его кредитоспособность, 

платежеспособность и добросовестность, на основании кредитного рейтинга 

определяется вероятность возврата кредита. При определении кредитного 

рейтинга заемщика и выдачи кредита коммерческий банк руководствуется 

нормативно-правовыми документами.   
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1.2 Методы определения кредитного рейтинга заемщика в 

коммерческом банке 

 

Каждый коммерческий банк использует свой метод определения 

кредитного рейтинга заемщика, который утверждается кредитным 

комитетом. 

Для определения кредитного рейтинга заемщика – юридического лица 

в коммерческом банке проводится анализ кредитоспособности заемщика на 

основании ряда методов, основными из которых являются: 

- метод расчета финансовых коэффициентов кредитоспособности 

заемщика; 

- качественный метод; 

- метод расчета денежных потоков заемщика; 

- рейтинговый метод. 

Использование вышеперечисленных методов позволяет объективно 

определить кредитоспособность заемщика в коммерческом банке [11; с. 217]. 

Информационной базой для определения кредитоспособности 

заемщика в коммерческом банке служат переговоры с заемщиком, 

финансовые и уставные документы, инспекция на месте и внешние 

источники информации. 

Наиболее популярной методикой определения кредитного рейтинга 

заемщика в коммерческом банке является бальная методика, которая 

основывается на определении класса заемщика.  

Бальная методика состоит из расчета системы финансовых 

коэффициентов. Далее полученные финансовые коэффициенты разбиваются 

на категории, которые имеют свой удельный вес и значение.  

В современной банковской практике выделяют четыре основных 

группы расчета финансовых коэффициентов: коэффициенты 

платежеспособности и ликвидности, коэффициенты рыночной устойчивости, 

коэффициенты рентабельности, коэффициенты оборачиваемости.  



10 
 

Дополнительно коммерческий банк проводит анализ дебиторской и 

кредиторской задолженности [10; с. 216]. 

Определение кредитного рейтинга заемщика в коммерческом банке с 

помощью применения бальной методики включает в себя следующие этапы: 

- формирование информационной базы в коммерческом банке с целью 

проведения анализа кредитоспособности заемщика; 

- проведение оценки достоверности предоставленных данных 

заемщиком; 

- предварительное заключение оценки заемщика в коммерческом 

банке; 

- проведение сравнительного анализа по результатам расчета 

финансовых коэффициентов с нормативными значениями данных 

коэффициентов; 

- проведение качественного анализа финансовых коэффициентов; 

- на основании данных финансовых коэффициентов определение 

удельного веса в рейтинговой системе банка; 

- расчет интегрального показателя заемщика; 

- определение кредитного рейтинга заемщика на основании 

интегрального показателя; 

- оценка перспектив заемщика для принятия решения по оформлению 

кредита. 

Для определения удельного веса финансовых показателей в кредитном 

рейтинге заемщика коммерческому банку необходимо: 

- определить группу финансовых показателей участвующих в расчете 

рейтингового показателя заемщика; 

- определить степень значимости каждого финансового коэффициента; 

- установить рекомендуемые нормативные границы к каждому 

финансовому показателю; 

- соотнести финансовые показатели в зависимости от степени влияния 

на категории; 
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- определить удельный вес каждому финансовому показателю. 

Формула расчета итоговых баллов для определения кредитного 

рейтинга заемщика в коммерческом банке: 

 

                                               ∑         ;                                             (1) 

где R – итоговый балл кредитного рейтинга заемщика в коммерческом 

банке; 

vi – удельный вес показателя; 

ki – категория показателя. 

 

На основании итогового бала заемщику присваивается класс, 

позволяющий коммерческому банку принять решение о возможности 

предоставления кредитных средств [16; с. 91].  

В коммерческих банках, как правило, устанавливаются следующие 

классы кредитоспособности заемщика: 

первый класс – кредитоспособность заемщика не вызывает сомнений; 

второй класс – кредитование заемщика требует взвешенного подхода; 

третий класс – кредитование заемщика связано с повышенным риском.  

Недостатком рейтинговой методики является затруднительность 

оценки будущей кредитоспособности заемщика. 

При формировании кредитного рейтинга заемщика – физического лица 

в коммерческом банке учитываются следующие параметры: 

- наличие долговых обязательств у заемщика по кредитам; 

- продолжительность кредитной истории; 

- своевременное погашение задолженности по кредитам; 

-  типы оформленных сделок по кредитам; 

- частота подачи заявлений на получение кредита. 

При определении кредитного рейтинга заемщика, в коммерческом 

банке уточняется, имеются ли у заемщика оформленные кредиты. Если 
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заемщик имеет на момент подачи заявки кредиты, то выявляется наличие или 

отсутствие долговых обязательств по существующим кредитам.  

В случае выявления наличия долговых обязательств, кредитный 

рейтинг заемщика отрицательный и коммерческий банк в таком случае 

может отказать в выдаче кредита. 

На кредитный рейтинг заемщика в коммерческом банке оказывает 

влияние продолжительность кредитной истории, которая формируется с 

момента оформления первоначального кредита [22; с. 273].  

Помимо этого в кредитной истории заемщика имеется информация о 

погашениях кредитов. Если имеется кредитная история заемщика с 

информацией о своевременном погашении кредитов, то коммерческий банк, 

изучив ее, может доверять данному заемщику. 

Своевременное погашение задолженности по кредитам оказывают 

большое влияние на формирование кредитного рейтинга заемщика, поэтому 

не рекомендуется допускать просрочки платежа по кредиту. Если по кредиту 

имеются систематические сбои по внесению платежей по кредиту, то рейтинг 

заемщика приближается к нулю. 

Помимо вышеперечисленного на кредитный рейтинг заемщика в 

коммерческом банке оказывает влияние информация по типам оформленных 

ранее кредитов.  

При определении рейтинга учитывается вес и сроки погашения ранее 

оформленных кредитов, например ипотечный кредит и автокредит имеют 

больший удельный вес, нежели кредит, предоставленный микрофинансовой 

компанией на незначительный срок. 

Частота подачи заявок на оформление кредита также оказывает 

влияние на кредитный рейтинг заемщика в коммерческом банке. Чем больше 

запросов отражается в кредитной истории, тем больше заемщик нуждается в 

кредитных средствах, что негативно сказывается на рейтинге заемщика. 
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На кредитный рейтинг заемщика в коммерческом банке не влияет 

досрочное погашение кредита. В некоторых коммерческих банках досрочное 

погашение кредита заемщиком расценивается негативно. 

Структура кредитного рейтинга заемщика – физического лица в 

коммерческом банке представлена на рисунке 1. 

 

 

 

Рисунок 1 - Структура кредитного рейтинга заемщика – физического лица в 

коммерческом банке 

 

Помимо учета вышеперечисленных параметров при принятии решения 

выдачи кредита в коммерческом банке оценивают платежеспособность 

заемщика, трудовой стаж, наличие постоянного места работы, обеспечение 

кредита и общие экономические условия.  

Для определения платежеспособности заемщика коммерческий банк 

проводит анализ его расходов и доходов, перспективный анализ будущих 

изменений финансовых потоков.  

Непрерывный трудовой стаж и постоянное место работы положительно 

влияют на рейтинг кредитоспособности заемщика. Обеспечение кредита 
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служит дополнительным гарантом в случае предотвращения возникновения 

кредитных рисков.  

Следовательно, чем выше кредитный рейтинг у заемщика, тем больше 

вероятность получения кредита в коммерческом банке [19; с. 239].  

Целью коммерческого банка при оформлении кредита является 

определение способности и готовности заемщика вернуть финансовые 

обязательства в соответствии с условиями кредитного договора.  

Коммерческому банку необходимо определить степень риска, который 

банк готов взять на себя, а также определить размер выдаваемого кредита, 

который может быть предоставлен заемщику. 

Для определения кредитного рейтинга заемщика – юридического лица 

в коммерческом банке проводится анализ кредитоспособности заемщика на 

основании ряда методов таких как: метод расчета финансовых 

коэффициентов кредитоспособности заемщика, качественный метод, метод 

расчета денежных потоков заемщика, рейтинговый метод. 

При формировании кредитного рейтинга заемщика – физического лица 

в коммерческом банке учитываются следующие параметры: наличие 

долговых обязательств у заемщика по кредитам, продолжительность 

кредитной истории, своевременное погашение задолженности по кредитам, 

типы оформленных сделок по кредитам, частота подачи заявлений на 

получение кредита. 
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1.3 Скоринг как метод оценки кредитоспособности заемщика в 

коммерческом банке 

 

Шкала, с помощью которой определяется кредитный рейтинг заемщика 

в коммерческом банке, называется кредитный скоринг. Скоринг позволяет 

коммерческим банкам сократить время и трудозатраты на проведение оценки 

кредитоспособности заемщика, так как оценка проводится системно [15; с. 

199].  

На основании данных кредитного скоринга кредитный рейтинг 

заемщика присваивается автоматически, система принимает положительное 

или отрицательное решение по предоставлению кредита заемщику. 

Преимущества кредитного скоринга как метода оценки заемщика в 

коммерческом банке представлены на рисунке 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2 - Преимущества кредитного скоринга 

 

Кредитный скоринг проводится с целью определения 

платежеспособности заемщика, прогнозирования несоблюдения его 

обязательств по кредиту, ранжирование клиентов в соответствии с 

Преимущества кредитного скоринга 

сокращение издержек банка за счет автоматизированной системы 

оценки заемщика 

ускорение обработки поступивших заявлений от клиентов 

автоматизированное принятие решения о предоставлении кредита 

увеличение заемщиков 

возможность разработки стратегии работы с клиентами на основе 

предоставленных данных 
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просрочками платежей, а также для мониторинга кредитного портфеля 

коммерческого банка [15; с. 207]. 

Основные виды кредитного скоринга представлены на рисунке 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3 - Основные виды кредитного скоринга 

 

Наиболее распространенным видом скоринга является Application 

scoring, который оценивает платежеспособность заемщика при подаче заявки 

на получение кредита. На основании данных коммерческий банк получает 

информацию по выдаче или не выдаче кредита, а также дополнительную 

информацию в виде минимальной или максимальной суммы выдачи кредита, 

наименьшей или наибольшей процентной ставке. Application scoring 

ранжирует заемщиков по уровню риска невозврата кредита. Скоринговый 

балл варьируется от 300 до 850. 

Fraud scoring определяет со стороны заемщика вероятность 

мошеннических действий. Чем выше балл заемщика, тем выше уровень 

мошенничества, тем меньше шансов получить кредит  данному заемщику. 

Данный вид скоринговый модели, как правило, используется совместно с 
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другим видом с целью эффективного управления кредитными рисками 

коммерческого банка. Скоринговый балл варьируется от 1 до 999. 

Collection scoring определяет меры по работе с недобросовестными 

заемщиками, у которых существуют невозвращенные кредиты. Программа 

выдает данные от стадии предупреждения до стадии привлечения 

коллектроских агентств.  

Behavioral scoring позволяет спрогнозировать изменения 

платежеспособности заемщика. На основании полученных данных 

устанавливаются лимиты по кредитованию для каждого заемщика 

индивидуально.  

Расширенный скоринг оценивает платежеспособность заемщиков, у 

которых отсутствует кредитная история. Расширенный скоринг применяется 

в дополнение к другим видам кредитного скоринга. В качестве критериев 

расширенного скоринга оцениваются социально-демографические данные 

заемщика. Высокий бал расширенного скоринга свидетельствует о 

минимальном риске невозврата кредита. 

Критерии, учитываемые при применении кредитного скоринга, 

представлены на рисунке 4. 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 4 - Критерии, учитываемые при применении кредитного скоринга 
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На конечное принятия решения по выдаче кредита заемщику влияют 

основные критерии, представленные на рисунке 1.4, в качестве 

дополнительных критериев могут учитываться пол заемщика и субъективное 

впечатления сотрудника банка по отношению к заемщику, такие как 

внешний вид, манера общения [15; с. 214]. 

Таким образом, в результате рассмотрения теоретических основ 

кредитного рейтинга заемщика в коммерческом банке выявлено, что 

кредитный рейтинг заемщика в коммерческом банке представляет собой 

числовое значение, отражающее его кредитоспособность, 

платежеспособность и добросовестность, на основании кредитного рейтинга 

определяется вероятность возврата кредита. При определении кредитного 

рейтинга заемщика и выдачи кредита коммерческий банк руководствуется 

нормативно-правовыми документами.   

Для определения кредитного рейтинга заемщика – юридического лица 

в коммерческом банке проводится анализ кредитоспособности заемщика на 

основании ряда методов таких как: метод расчета финансовых 

коэффициентов кредитоспособности заемщика, качественный метод, метод 

расчета денежных потоков заемщика, рейтинговый метод. 

При формировании кредитного рейтинга заемщика – физического лица 

в коммерческом банке учитываются следующие параметры: наличие 

долговых обязательств у заемщика по кредитам, продолжительность 

кредитной истории, своевременное погашение задолженности по кредитам, 

типы оформленных сделок по кредитам, частота подачи заявлений на 

получение кредита. 

Скоринг позволяет коммерческим банкам сократить время и 

трудозатраты на проведение оценки кредитоспособности заемщика, так как 

оценка проводится системно.  

На основании данных кредитного скоринга кредитный рейтинг 

заемщика присваивается автоматически, система принимает положительное 

или отрицательное решение по предоставлению кредита заемщику. 
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2 Оценка кредитного рейтинга заемщика ПАО «МТС-Банк» 

 

2.1 Технико-экономическая характеристика ПАО «МТС-Банк» 

 

Публичное акционерное общество «МТС-Банк», сокращенное 

наименование ПАО «МТС-Банк» зарегистрировано в 1993 году.  

Юридический адрес: 115432, г. Москва, пр-т Андропова, дом 18, 

корпус 1. 

ПАО «МТС-Банк» входит в число 50 ведущих банков России по 

величине активов и осуществляет следующую деятельность: 

- предоставление услуг для частных клиентов: кредиты, дистанционное 

обслуживание, страхование, вклады и сбережения, переводы и платежи, 

ипотека, банковские карты, инвестиционные услуги; 

- предоставление услуг для малого бизнеса: кредитование, расчетно-

кассовое обслуживание, эквайринг, банковские гарантии, валютный 

контроль, партнерская программа, размещение денежных средств, 

зарплатный проект и инвестиционные услуги; 

- предоставление услуг для корпоративных клиентов: финансирование, 

зарплатные проекты, инвестиции, факторинг, дистанционное обслуживание, 

расчетно-кассовое обслуживание, эквайринг, залоговое имущество. 

Акционерами ПАО «МТС-Банк» являются: 

Мобайл Телесистемс Б.В. – 99,53 %; 

ОАО «Московская городская телефонная сеть» - 0,21 % 

ПАО «МТС-Банк» - 0,24 %; 

Прочие акционеры – 0,02 %. 

Высшим органом управления ПАО «МТС-Банк» является общее 

собрание акционеров, структура управления линейная, представлена на 

рисунке 5. 
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Рисунок 5 – Структура управления ПАО «МТС-Банк» 

 

По данным Franck Research и Banki.ru ПАО «МТС-Банк» занимает 

следующие позиции: 

- 3 место по величине капитала; 

- 29 место по вкладам населения; 

- 41 место по активам; 

- 5 место по величине портфеля POS-кредитования; 

- 5 место по выдаче POS-кредитов; 

- 13 место по величине портфеля кредитных карт. 

ПАО «МТС-Банк» функционирует на экономическом рынке России 

более 27 лет, имеет более 1000 терминалов и банкоматов, клиентура банка 

составляет более 3 миллионов человек. 

Международным агентством Fitch Ratings ПАО «МТС-Банк» присвоен 

рейтинг ВВ-. 

Международным агентством REAX «Эксперт РА» ПАО «МТС-Банк» 

присвоен рейтинг ruВВВ+. 

Миссия ПАО «МТС-Банк»: «Быть лучшим цифровым банком в России 

для жизни и бизнеса, предлагать мобильность и свободу выбора каждому 

клиенту» [27]. 
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ПАО «МТС-Банк» эффективно сотрудничает с колл - центром ООО 

«Ситистафф», которое налаживает коммуникации с клиентами с целью 

предложения выгодных услуг ПАО «МТС-Банк». Схема взаимодействия 

ПАО «МТС-Банк» с ООО «Ситистафф» представлена на рисунке 6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 6 - Схема взаимодействия ПАО «МТС-Банк» с ООО «Ситистафф» 

 

Целью сотрудничества ООО «Ситистафф» с ПАО «МТС-Банк» 

является оказание помощи клиентам в виде консультаций по банковским 

продуктам, а также в виде предоставления ответов на интересующие вопросы 

клиентов по банковским услугам.  

ООО «Стистафф» обеспечивает клиентов ПАО «МТС-Банк» высоким 

качеством предоставляемой информации, а также помогает решить спор в 

сложившихся конфликтных ситуациях. 

Благодаря взаимодействую с ООО «Стистафф» в ПАО «МТС-Банк» 

увеличивается поток клиентов, которые приходят за приобретением той или 

иной услуги с четким пониманием информации по желаемой услуге. 

По данным бухгалтерской отчетности ПАО «МТС-Банк» проведем 

анализ основных экономических показателей за 2017-2019 гг. (Приложения 

А-Г). Анализ бухгалтерского баланса ПАО «МТС-Банк» за 2017-2019 гг. 

представлен в таблице 2. 
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Таблица 2 - Анализ бухгалтерского баланса ПАО «МТС-Банк» за 2017-2019 

гг. 

 
Наименование 

показателя 
2017 г. 2018 г. 2019 г. 

Абс. изм. 

 млн. руб. 

Темп 

роста, % 

Активы 139358236 151155392 178222544 38864308 127,89 

Обязательства 119869391 130539181 154257141 34387750 128,69 

Источники 

собственных средств 
19488845 20616211 23965403 4476558 122,97 

 

В результате проведения анализа бухгалтерского баланса ПАО «МТС-

Банк» за 2017-2019 гг. выявлено, что активы взросли на 38864308 тыс. руб. 

или 27,89 %.  

Рост активов ПАО «МТС-Банк»  произошел в большей степени за счет 

увеличения средств кредитной организации в Банке России. 

Обязательства  ПАО «МТС-Банк» за период исследования увеличились 

на 34387750 тыс. руб. или 28,69 % в большей степени за счет роста средств 

клиентов, оцениваемых по амортизационной стоимости и не являющихся 

кредитными организациями. 

Динамика изменения показателей бухгалтерского баланса ПАО «МТС-

Банк» за 2017-2019 гг. представлена на рисунке 7. 

 

 

 

Рисунок 7 - Динамика изменения показателей бухгалтерского баланса ПАО 

«МТС-Банк» за 2017-2019 гг. в тыс. руб. 
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За 2017-2019 гг. в ПАО «МТС-Банк» увеличились источники 

собственных средств на 4476558 тыс. руб. или 22,97 % в большей степени за 

счет роста средств акционеров и эмиссионного дохода. 

Анализ финансовых результатов ПАО «МТС-Банк» за 2017-2019 гг. 

представлен в таблице 3. 

 

Таблица 3 - Анализ финансовых результатов ПАО «МТС-Банк» за 2017-2019 

гг. 

 
Наименование 

показателя 
2017 г. 2018 г. 2019 г. 

Абс. изм. 

 млн. руб. 

Темп 

роста, % 

Процентные доходы 12230242 14867208 18954690 6724448 154,98 

Процентные расходы 6251535 6442327 7378187 1126652 118,02 

Чистые процентные 

расходы 
5978707 8424881 11576503 5597796 193,63 

Чистые доходы 10237739 13779760 15578448 5340709 152,17 

Операционные 

расходы 
8009612 11873139 12781335 4771723 159,57 

Прибыль до 

налогообложения 
2264127 1906621 2797113 532986 123,54 

Прибыль за период 2027900 1389275 2324806 296906 114,64 

Финансовый 

результат 
2444957 1212436 2327189 -117768 95,18 

 

В результате проведения анализа финансовых результатов ПАО «МТС-

Банк» за 2017-2019 гг. выявлено, что возросли процентные доходы на 

6724448 млн. руб. или 54,98 %, при том, как процентные расходы 

увеличились на 1126652 млн. руб. или 18,02 %. 

В результате изменения процентных доходов и расходов чистые 

процентные доходы ПАО «МТС-Банк» за 2017-2019 гг. увеличились на 

5597796 млн. руб. или 93,63 %. 

Динамика изменения процентных доходов, процентных расходов и 

чистых процентных доходов ПАО «МТС-Банк» за 2017-2019 гг. 

представлена на рисунке 8. 
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Рисунок 8 - Динамика изменения процентных доходов, процентных расходов 

и чистых процентных доходов ПАО «МТС-Банк» за 2017-2019 гг. в млн. руб. 

 

За период исследования чистые доходы ПАО «МТС-Банк» возросли на 
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Прибыль до налогообложения коммерческого банка за 2017-2019 гг. 

возросла на 532986 млн. руб. или 23,54 %, прибыль за период увеличилась на 

296906 млн. руб. или 14,64 %. 

В результате изменения показателей финансовый результат ПАО 

«МТС-Банк» за 2017-2019 гг. уменьшился на 117768 млн. руб. или 4,82 %. 

Динамика изменения прибыли до налогообложения, прибыли за период 

и финансового результата ПАО «МТС-Банк» за 2017-2019 гг. представлена 

на рисунке 9. 
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Рисунок 9 - Динамика изменения прибыли до налогообложения, прибыли за 

период и финансового результата ПАО «МТС-Банк» за 2017-2019 гг. в млн. 

руб. 

 

В результате проведения анализа технико-экономической 

характеристики ПАО «МТС-Банк» за 2017-2019 гг. выявлено, что 

коммерческий банк ведет эффективную финансово-хозяйственную 

деятельность, но, не смотря на это, за период исследования уменьшился 

финансовый результат. Проведем оценку кредитного рейтинга заемщика 
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2.2 Оценка кредитного рейтинга заемщика – юридического лица 

ПАО «МТС-Банк» 

 

Для определения кредитного рейтинга заемщика – юридического лица 

в ПАО «МТС-Банк» используются следующие основные группы оценочных 

показателей: расчет коэффициентов ликвидности, рентабельности и наличия 

собственных средств. 

Оценка кредитоспособности заемщика – юридического лица  ПАО 

«МТС-Банк» проводится с учетом характера кредитования, а именно в 

зависимости от срока кредитования – краткосрочное кредитование до 12 

месяцев или долгосрочное кредитование свыше года. 

В случае краткосрочного кредитования оценка кредитоспособности 

заемщика – юридического лица  ПАО «МТС-Банк» проводится на основании 

расчета коэффициентов ликвидности, а именно коэффициенты абсолютной 

ликвидности (К1), критической ликвидности (К2), текущей ликвидности 

(К3), соотношения собственных и заемных средств (К4) и рентабельности 

продукции, работ, услуг (К5). 

В случае долгосрочного кредитования оценка кредитоспособности 

заемщика – юридического лица  ПАО «МТС-Банк» дополнительно 

проводится оценка будущих денежных потоков и устойчивого финансового 

положения. 

В случае инвестиционного кредитования оценка кредитоспособности 

заемщика – юридического лица  ПАО «МТС-Банк» проводится 

дополнительно анализ бизнес-плана. 

На основании расчетов К1-К5 ПАО «МТС-Банк» присваивает 

заемщику - юридическому лицу категории, по которым определяются баллы 

с учетом их удельного веса, сумма которых в итоге отражает рейтинг 

заемщика.  

Рассмотрим предоставленные ссуды юридическим лицам ПАО «МТС-

Банк» за 2017-2019 гг. 
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Динамика изменения предоставленных ссуд юридическим лицам ПАО 

«МТС-Банк» за 2017-2019 гг. представлена на рисунке 10. 

 

 

 

Рисунок 10 - Динамика изменения предоставленных ссуд юридическим 

лицам ПАО «МТС-Банк» за 2017-2019 гг. в млн. руб. 
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пользования. 

Показатели оценки кредитоспособности заемщика – юридического 

лица  ПАО «МТС-Банк» представлены в таблице 4. 
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Таблица 4 - Показатели оценки кредитоспособности заемщика – 

юридического лица  ПАО «МТС-Банк» 

 
Наименование 

показателя 
I класс II класс III класс 

К1 ≥ 0,2 0,1 – 0,2 ≤ 0,15 

К2 ≥ 0,8 0,5 – 0,8 ≤ 0,5 

К3 ≥2,0 1,0 – 2,0 ≤ 1,0 

К4 ≥1,0 0,7 – 1,0 ≤ 0,7 

К5 ≥1,5 ≤ 0,15 нерентабельный 

 

Рейтинговый показатель (Р) кредитоспособности заемщика – 

юридического лица  ПАО «МТС-Банк» рассчитывается на основании 

следующей формулы: 

 

                                            ;             (2) 

 

если 1 ≤ Р ≤ 1,05, то заемщик относится к I классу и не вызывает 

никаких сомнений у банка по вопросам кредитования; 

если 1,05 ≤ Р ≤ 2,42, то заемщик относится ко II классу, в данном 

случае вызывает у банка взвешенное решение ; 

если 2,42 ≤ Р, то заемщик относится ко III классу, присутствует 

повышенный риск. 

Помимо количественной оценки кредитоспособности заемщика – 

юридического лица  ПАО «МТС-Банк» проводит качественную оценку, 

использовав сведения, представленные заемщиком.  

Параметры качественной оценки кредитоспособности заемщика – 

юридического лица  ПАО «МТС-Банк»: 

- в зависимости от отрасли деятельности проводится оценка 

конкуренции, государственной поддержки, отраслевого ранка, региона 

деятельности; 

- проводится оценка регулирования деятельности, а именно 

лицензирование, наличие штрафов, подчиненность и другое; 
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- дополнительно у акционерных обществ оценивается акционерный 

капитал; 

- проводится оценка производства, деловой репутации, участие в 

проектах, качество продукции и оказанных работ, услуг и т.д. 

Проведем оценку кредитоспособности заемщика – ООО «Тольятти», 

зарегистрированного в 2015 году. Основным видом деятельности ООО 

«Тольятти» является услуги по доставке продуктов в рестораны и кафе г. 

Тольятти. Численность персонала составляет 22 человека. 

Для определения кредитного рейтинга заемщика ООО «Тольятти» был 

проведен расчет коэффициентов по данным бухгалтерской отчетности за 

2017-2019 гг., представлен в таблице 5. 

 

Таблица 5 - Показатели оценки кредитоспособности заемщика – 

юридического лица  ООО «Тольятти» 

 
Наименование 

показателя 
2017 г. 2018 г. 2019 г. 

Абс. 

изменения +/- 

К1 0,07 0,16 0,08 0,01 

К2 2,41 2,78 3,07 0,66 

К3 3,87 4,38 5,25 1,38 

К4 0,25 0,21 0,16 -0,09 

К5 5,66 11,38 8,14 2,48 

Р 2,99 4,43 4,11 1,12 

 

В результате проведения расчетов коэффициентов финансово-

хозяйственной деятельности ООО «Тольятти» выявлена положительная 

динамика, заемщик характеризуется платежеспособным и рентабельным. 

Несмотря на это, в результате расчета рейтингового показателя выявлено, что 

ООО «Тольятти» относится к III классу.  Это свидетельствует о том, что 

кредитование ООО «Тольятти» связано с высоким уровнем риска.  

В результате проведенной оценки кредитного рейтинга заемщика – 

юридического лица можно сделать вывод, что ПАО «МТС-Банк» необходимо 

усовершенствовать методику оценки. 
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2.3 Оценка кредитного рейтинга заемщика – физического лица 

ПАО «МТС-Банк» 

 

Кредитование заемщика – физического лица ПАО «МТС-Банк» 

осуществляется при достижении возраста заемщика от 18 лет при условии, 

что срок возврата кредита по договору кредитования составляет не более 75 

лет при кредитовании заемщика с условием дифференцированных платежей 

на момент исполнения обязательств. 

Основные требования к заемщику – физическому лицу ПАО «МТС-

Банк» представлены на рисунке 11. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 11 - Основные требования к заемщику – физическому лицу ПАО 

«МТС-Банк» 
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- определение размера среднемесячного дохода на основании 

предоставленной справки о заработной плате заемщика; 

- определение размера чистой прибыли заемщика; 

- определение соотношения чистой прибыли к платежу по 

оформленному займу. 

При определении размера среднемесячного дохода на основании 

предоставленной справки о заработной плате заемщика, из суммы 

заработной платы за последнее полугодие вычитают налоги, алименты, 

платежи и делят оставшуюся сумму на количество месяцев. 

При определении размера чистой прибыли заемщика из доходов 

отнимают расходы на содержание заемщика и его иждивенцев, а также 

другие расходы, связанные с обучением, содержанием автомобиля. 

Потенциальный заемщик может иметь высокий доход, но при наличии 

высоких затрат он снижается к минимуму, поэтому данный критерий 

является главным при согласовании банком кредита. 

При определении соотношения чистой прибыли к платежу по 

оформленному займу выявляют, что размер ежемесячных платежей по 

кредиту не должен превышать 50 % чистой прибыли потенциального 

заемщика. 

Следующим этапом оценки кредитного рейтинга заемщика – 

физического лица ПАО «МТС-Банк» является проверка заемщика в Бюро 

кредитных историй (БКИ). ПАО «МТС-Банк» направляет запрос в БКИ, 

после чего получает информацию о кредитах, просроченных платежей и их 

продолжительности по заемщику. 

Помимо этого при оценке кредитного рейтинга заемщик представляет в 

ПАО «МТС-Банк» копию трудовой книжки, с целью подтверждения 

официального трудоустройства.  

После того как оценка кредитного рейтинга заемщика – физического 

лица завершена ПАО «МТС-Банк» принимает решение о предоставление 

займа. ПАО «МТС-Банк» может принять решение, как в положительную, так 



32 
 

и в отрицательную сторону, не сообщив причины отказа по кредитованию, 

или же одобрить займ на меньшую сумму. 

Кредитный скоринг заемщика – физического лица ПАО «МТС-Банк» 

представлен в таблице 6. 

 

Таблица 6 - Кредитный скоринг заемщика – физического лица ПАО «МТС-

Банк» 

 
Наименование критерия Показатель критерия Количество баллов 

Возраст 

18-20 -10 

21-35 +3 

36-45 +5 

46-55 +4 

Образование 

начальное, неполное 

среднее 
-5 

среднее +3 

высшее +4 

несколько высших +5 

Семейное положение 

холост, не замужем +3 

разведен, разведена +4 

женат, замужем +5 

Трудовой стаж  

до года 0 

1-3 лет +3 

3-5 лет +5 

Свыше 5 лет +7 

Размер ежемесячного 

дохода 

до 10 тыс. руб. +2 

10-30 тыс. руб. +5 

30-50 тыс. руб.. +6 

от 50 тыс. руб. +7 

Наличие поручительства да +5 

Наличие страховки 

имущества +1 

жизни и трудоспособности +1 

финансового риска +24 

Кредитная история 

негативная -10 

отсутствует 0 

положительная +4 

 

Скоринговая оценка ПАО «МТС-Банк» компьютеризована, принимает 

решение моментально, чем больше набирается балов по заемщику, тем выше 

шанс одобрения займа. Но, не смотря на это, программа не берет в учет такие 

критерии, как мошеннические махинации или потеря работы заемщика в 

будущем периоде. 
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Поученная скоринговая оценка кредитного рейтинга заемщика – 

физического лица ПАО «МТС-Банк» используется для дальнейшего 

управления кредитным риском по выданным ссудам. 

Рассмотрим предоставленные ссуды физическим лицам ПАО «МТС-

Банк» за 2017-2019 гг. 

Динамика изменения предоставленных ссуд физическим лицам ПАО 

«МТС-Банк» за 2017-2019 гг. представлена на рисунке 12. 

 

 

 

Рисунок 12 - Динамика изменения предоставленных ссуд физическим лицам 

ПАО «МТС-Банк» за 2017-2019 гг. в млн. руб. 
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заемщика.  
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Таким образом, во второй главе бакалаврской работы проведен анализ 

технико-экономической характеристики  ПАО «МТС-Банк», оценка 

кредитного рейтинга заемщика физических и юридических лиц ПАО «МТС-

Банк». 

В результате проведения анализа технико-экономической 

характеристики ПАО «МТС-Банк» за 2017-2019 гг. выявлено, что 

коммерческий банк ведет эффективную финансово-хозяйственную 

деятельность, но, не смотря на это, за период исследования уменьшился 

финансовый результат. 

Снизилось кредитование юридических лиц ПАО «МТС-Банк» за 

период исследования. Для определения кредитного рейтинга заемщика – 

юридического лица в ПАО «МТС-Банк» используются следующие основные 

группы оценочных показателей: расчет коэффициентов ликвидности, 

рентабельности и наличия собственных средств. В результате проведенной 

оценки кредитного рейтинга заемщика – юридического лица можно сделать 

вывод, что ПАО «МТС-Банк» необходимо усовершенствовать методику 

оценки. 

Увеличилось кредитование физических лиц ПАО «МТС-Банк» за 

период исследования. Для определения кредитного рейтинга заемщика – 

физического лица в ПАО «МТС-Банк» использует скоринг.  

Разработаем мероприятия по совершенствованию рейтинговой системы 

оценки заемщика ПАО «МТС-Банк». 

 

 

 

 

 

 

 

 



35 
 

3 Разработка мероприятий по совершенствованию рейтинговой 

системы оценки заемщика ПАО «МТС-Банк» 

 

3.1 Мероприятия по совершенствованию рейтинговой системы 

оценки заемщика ПАО «МТС-Банк» 

 

Разработаем мероприятия по совершенствованию рейтинговой системы 

оценки заемщика – юридического лица ПАО «МТС-Банк», для этого внесем 

изменения в существующую методику оценки с применением ее 

комплексности. ПАО «МТС-Банк» при оценке определения рейтинга 

заемщика необходимо учитывать не только его финансовое состояние, но и 

факторы внешней и внутренней среды. 

На первом этапе рейтинговой системы заемщика – юридического лица 

ПАО «МТС-Банк» предлагается проводить комплексную оценку с 

предварительным условием рассмотрения. Исходной информацией для 

проведения комплексной оценки служат цель получения, сумма, тип, срок 

кредита, обеспечение и планируемые источники погашения обязательств. 

Данная информация должна отражаться в заявке заемщика на 

кредитование. Заявку на кредитование заемщик – юридическое лицо может 

оформить как в ПАО «МТС-Банк», так и по телефону в колл - центре ООО 

«Ситистафф». Оформленные заявки ООО «Ситистафф» передаются 

менеджерами колл - центра в ПАО «МТС-Банк».  

Помимо предоставленной информации ООО «Ситистафф» 

устанавливает и определяет критерии, по которым будут соблюдаться такие 

условия, как  

- наличие устойчивой финансово-хозяйственной деятельности 

заемщика не менее года; 

- наличие устойчивых оборотов по расчетному счету заемщика; 

- отсутствие у заемщика просроченных обязательств перед 

бюджетными и внебюджетными фондами; 
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- отсутствие у заемщика судебных процессов; 

- отсутствие влияние на заемщика криминальных структур; 

- предоставление заемщиком необходимой информации по финансово-

хозяйственной деятельности для банка. 

После предоставления заемщиком заявления и рассмотрения критериев 

дается положительная или отрицательная характеристика заемщику. Если 

характеристика положительная, то заемщик переходит в статус 

потенциального заемщика ПАО «МТС-Банк». 

Результаты исследования первого этапа заемщика должны 

формироваться в кредитное дело ПАО «МТС-Банк». Вторым этапом 

проводится оценка кредитоспособности заемщика на основании бальной 

оценки.  

На основании бальной оценки качество обслуживания предыдущих 

кредитов заемщика определяется по параметрам таким как: количество и 

качество переоформлений кредитных сделок, уменьшение или увеличение 

процентной ставки по кредитному продукту, увеличение суммы кредита.  

Рассматривается наличие пролонгации срока кредита, превышающей 

первоначальный срок, выявляется нарушение сроков погашения процентов и 

обязательств по кредиту по критериям как: кредит без просрочки платежа, с 

просрочкой платежа до 5 дней, с просрочкой платежа от 6 до 30 дней, с 

просрочкой платежа свыше 31 дня.  

Бальная система оценки кредитоспособности заемщика – 

юридического лица по вышеперечисленным факторам представлена в 

таблице 7. 

 

Таблица 7 - Бальная система оценки кредитоспособности заемщика – 

юридического лица 

 
Наименование показателя Удельный вес Количество баллов 

Отсутствие переоформлений кредита 

30 % 

100 

Одно переоформление кредита 90 

Не более трех переоформлений кредита 50 

Три и более переоформлений кредита 10 



37 
 

Продолжение таблицы 7 
 

Наименование показателя Удельный вес Количество баллов 

Отсутствие пролонгаций по кредиту 

30 % 

100 

Пролонгация по кредиту до трех месяцев 50 

Пролонгация по кредиту более трех 

месяцев 
-100 

Отсутствие нарушения сроков 

погашения кредитов 

40 % 

100 

Нарушение срока погашения кредита не 

более раза 
50 

Нарушение срока погашения кредита 

более двух раз 
0 

 

Третьим этапом оценки кредитоспособности заемщика проводится 

оценка его финансового состояния, где рассматриваются факторы, такие как 

кредитная история, финансовое состояние и обороты денежных средств на 

счетах заемщика. 

Обороты денежных средств на счетах заемщика по отношению к 

кредитному продукту должны составлять не менее 0,8, по отношению ко 

всем существующим обязательствам не менее 1,0. 

Четвертым этапом оценки кредитоспособности заемщика проводится 

анализ финансово-хозяйственной деятельности заемщика, оценивается 

качество управление организацией, а также внешние и внутренние риски ее 

деятельности. 

По результатам проведенных этапов ПАО «МТС-Банк» принимает 

решение выдать заемщику кредит или отказать в кредитовании. Рейтинговая 

оценка кредитоспособности заемщика позволит ПАО «МТС-Банк» принять 

решение и минимизировать возникновение рисков. 

В ПАО «МТС-Банк» рейтинговая система оценки заемщика – 

физического лица осуществляется на основании доходов и расходов клиента, 

решение о кредитовании принимается индивидуально по каждому клиенту, 

но, не смотря на это, отсутствует стандартизированный подход к выявлению 

целесообразности выдачи кредита заемщику – физическому лицу. 
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 Рейтинговая система оценки заемщика – физического лица ПАО 

«МТС-Банк» построена на основе бальной оценки. В качестве мероприятия 

по совершенствованию рейтинговой  системы оценки заемщика – 

физического лица ООО «Ситистафф» предлагается усовершенствовать 

бальную оценку. Предлагаемая методика бальной оценки заемщика – 

физического лица ООО «Ситистафф» представлена в таблице 8. 

 

Таблица 8 - Предлагаемая методика бальной оценки заемщика – физического 

лица ООО «Ситистафф» 

 
Наименование критерия Показатель критерия Количество баллов 

Размер ежемесячного 

дохода 

10-20 тыс. руб. 15 

21-40 тыс. руб. 30 

41-60 тыс. руб. 45 

более 61 тыс. руб. 60 

Ежемесячный платеж в 

погашение ссудной 

задолженности 

2-10 % 50 

11-20 % 35 

20-30 % 20 

30-40% 5 

Наличие текущих 

обязательств у заемщика по 

ссудам 

менее 10 % размера ссуды -5 

более 10 % размера ссуды -10 

Наличие у заемщика 

банковских счетов 

сберегательный счет и счет 

до востребования 
50 

счет до востребования и 

другие счета 
40 

сберегательный счет 30 

отсутствие счетов 0 

Возраст заемщика 
до 50 лет 50 

свыше 50 лет 40 

Опыт работы на одном 

предприятии 

до года 5 

1-2 года 10 

2-4 года 30 

более 4 лет 50 

Пенсионер 10 

безработный 0 

Дополнительные 

характеристики заемщика 

приобрел недвижимость в 

рассрочку 
40 

является арендатором 15 

проживает с родителями 10 

другие варианты 5 

 

С целью принятия решения о выдаче кредита заемщик по 

предполагаемой методике бальной оценки должен набрать более 150 баллов, 
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в случае если заемщик набрал менее 150 баллов – то ему банк отказывает в 

выдаче кредита. 

Заявку на кредитование заемщик – физическое лицо может оформить 

как в ПАО «МТС-Банк», так и в колл - центре ООО «Ситистафф». В случае, 

если заемщик набрал более 150 баллов менеджеры колл - центра ООО 

«Ситистафф» передают заявку в ПАО «МТС-Банк». 

Следовательно, в качестве мероприятий по совершенствованию 

рейтинговой системы оценки заемщика ПАО «МТС-Банк» рекомендуется 

использовать рейтинговую оценку кредитоспособности заемщика – 

юридического лица и предлагаемую ООО «Ситистафф» методику бальной 

оценки заемщика – физического лица, что позволит ПАО «МТС-Банк» 

принять решение и минимизировать возникновение рисков. 

Проведем оценку экономического обоснования разработанных 

мероприятий. 

 

3.2 Экономическое обоснование разработанных мероприятий 

 

Проведем расчет предлагаемой ООО «Ситистафф» методики бальной 

оценки заемщика – физического лица ПАО «МТС-Банк» с целью 

определения эффективности разработанного мероприятия. 

В качестве примера используем среднестатистическую информацию о 

жителе г. Тольятти, который хочет получить кредит в размере 300 тыс. руб., 

сроком на 5 лет по 20 % годовых на приобретение загородной недвижимости. 

Сумма ежемесячного погашения по кредиту составит: 

300000 / 5 / 12 = 5000 руб. 

Максимальная сумма процентов по кредиту в начале срока погашения 

составит: 

100000 × 20 / 100 / 12 = 5000 руб. 

Тогда общая сумма по кредиту в первый месяц составит: 

5000 + 5000 = 10000 руб. 
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Ежемесячный доход жителя составляет 21000 рублей, тогда: 

10000 / 21000 = 0,48 % 

Клиент будет отдавать до 48 % своего дохода на погашение кредита. 

Ежемесячные платежи клиента составляют 6000 рублей, тогда: 

 (6000 + 10000) / 21000 = 0,76 % 

Обязательные платежи клиента составят 76 % от совокупного дохода. 

При кредитовании данного клиента риск невозврата кредита очень 

высок, поэтому в качестве обеспеченности выдаваемой ссуды ПАО «МТС-

Банк» может потребовать наличие поручителя или предоставление залога, 

как самим заемщиком, так и его поручителем. 

Следовательно, в результате разработки мероприятий по 

совершенствованию рейтинговой системы оценки заемщика - физического 

лица рекомендуется усовершенствовать бальную оценку заемщика. 

В результате применения разработанной рейтинговой оценки 

кредитоспособности заемщика – юридического лица в ПАО «МТС-Банк» в 

прогнозном периоде планируется уменьшение показателей кредитного риска 

на 1 %, динамика изменения представлена на рисунке 13. 

 

 

 

Рисунок 13 - Динамика изменения кредитного риска ПАО «МТС-Банк» в 

результате применения разработанной рейтинговой оценки 

кредитоспособности заемщика – юридического 
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В результате применения разработанной рейтинговой оценки 

кредитоспособности заемщика – юридического лица в ПАО «МТС-Банк» в 

прогнозном периоде планируется уменьшение показателей кредитного риска 

на 336957 млн. руб. 

Следовательно, в качестве мероприятий по совершенствованию 

рейтинговой системы оценки заемщика ПАО «МТС-Банк» рекомендуется 

использовать рейтинговую оценку кредитоспособности заемщика – 

юридического лица и предлагаемую ООО «Ситистафф» методику бальной 

оценки заемщика – физического лица, что позволит ПАО «МТС-Банк» 

принять решение и минимизировать возникновение рисков. 

Разработанные мероприятия рейтинговой оценки кредитоспособности 

заемщика – юридического лица и предлагаемая ООО «Ситистафф» методика 

бальной оценки заемщика – физического лица являются эффективными. 
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Заключение 

 

В результате рассмотрения понятия и характеристики кредитного 

рейтинга заемщика в коммерческом банке выявлено, что кредитный рейтинг 

заемщика в коммерческом банке представляет собой числовое значение, 

отражающее его кредитоспособность, платежеспособность и 

добросовестность, на основании кредитного рейтинга определяется 

вероятность возврата кредита. При определении кредитного рейтинга 

заемщика и выдачи кредита коммерческий банк руководствуется 

нормативно-правовыми документами.   

Для определения кредитного рейтинга заемщика – юридического лица 

в коммерческом банке проводится анализ кредитоспособности заемщика на 

основании ряда методов таких как: метод расчета финансовых 

коэффициентов кредитоспособности заемщика, качественный метод, метод 

расчета денежных потоков заемщика, рейтинговый метод. 

При формировании кредитного рейтинга заемщика – физического лица 

в коммерческом банке учитываются следующие параметры: наличие 

долговых обязательств у заемщика по кредитам, продолжительность 

кредитной истории, своевременное погашение задолженности по кредитам, 

типы оформленных сделок по кредитам, частота подачи заявлений на 

получение кредита. 

Скоринг позволяет коммерческим банкам сократить время и 

трудозатраты на проведение оценки кредитоспособности заемщика, так как 

оценка проводится системно.  

На основании данных кредитного скоринга кредитный рейтинг 

заемщика присваивается автоматически, система принимает положительное 

или отрицательное решение по предоставлению кредита заемщику. 

Высшим органом управления ПАО «МТС-Банк» является общее 

собрание акционеров, структура управления линейная. 
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ПАО «МТС-Банк» функционирует на экономическом рынке России 

более 27 лет, имеет более 1000 терминалов и банкоматов, клиентура банка 

составляет более 3 миллионов человек. 

ПАО «МТС-Банк» эффективно сотрудничает с колл - центром ООО 

«Ситистафф», которое осуществляет холодные звонки клиентам с целью 

предложения выгодных услуг ПАО «МТС-Банк». 

Целью сотрудничества ООО «Ситистафф» с ПАО «МТС-Банк» 

является оказание помощи клиентам в виде консультаций по банковским 

продуктам, а также в виде предоставления ответов на интересующие вопросы 

клиентов по банковским услугам.  

ООО «Стистафф» обеспечивает клиентов ПАО «МТС-Банк» высоким 

качеством предоставляемой информации, а также помогает решить спор в 

сложившихся конфликтных ситуациях. 

Благодаря взаимодействую с ООО «Стистафф» в ПАО «МТС-Банк» 

увеличивается поток клиентов, которые приходят за приобретением той или 

иной услуги с четким пониманием информации по желаемой услуге. 

В результате проведения анализа технико-экономической 

характеристики ПАО «МТС-Банк» за 2017-2019 гг. выявлено, что 

коммерческий банк ведет эффективную финансово-хозяйственную 

деятельность, но, не смотря на это, за период исследования уменьшился 

финансовый результат. 

Снизилось кредитование юридических лиц ПАО «МТС-Банк» за 

период исследования. Для определения кредитного рейтинга заемщика – 

юридического лица в ПАО «МТС-Банк» используются следующие основные 

группы оценочных показателей: расчет коэффициентов ликвидности, 

рентабельности и наличия собственных средств.  

В результате проведенной оценки кредитного рейтинга заемщика – 

юридического лица можно сделать вывод, что ПАО «МТС-Банк» необходимо 

усовершенствовать методику оценки. 
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Увеличилось кредитование физических лиц ПАО «МТС-Банк» за 

период исследования. Для определения кредитного рейтинга заемщика – 

физического лица в ПАО «МТС-Банк» использует скоринг.  

В качестве мероприятий по совершенствованию рейтинговой системы 

оценки заемщика ПАО «МТС-Банк» рекомендуется использовать 

рейтинговую оценку кредитоспособности заемщика – юридического лица и 

предлагаемую ООО «Ситистафф» методику бальной оценки заемщика – 

физического лица, что позволит ПАО «МТС-Банк» принять решение и 

минимизировать возникновение рисков. 

В результате применения разработанной рейтинговой оценки 

кредитоспособности заемщика – юридического лица в ПАО «МТС-Банк» в 

прогнозном периоде планируется уменьшение показателей кредитного риска 

на 336957 млн. руб. 

Следовательно, разработанные мероприятия рейтинговой оценки 

кредитоспособности заемщика – юридического лица и предлагаемая ООО 

«Ситистафф» методика бальной оценки заемщика – физического лица 

являются эффективными. 
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