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АННОТАЦИЯ 

Данная пояснительная записка является частью проекта бакалавра вы-

полненного выпускником ВУЗа для подтверждения высокого уровня усвое-

ния квалификационных умений и навыков, достаточного для получения ди-

плома бакалавра в области эксплуатации транспортных средств и организа-

ции работы на автосервисных предприятиях по профилю «Автомобили и ав-

томобильное хозяйство». 

Основное внимание в работе уделено проектированию современной 

станции технического обслуживания автомобилей с комплексом администра-

тивных и вспомогательных помещений. Применяя стандартизированные ме-

тодики, расчетным путем определены: мощность СТО и отдельных подраз-

делений, количество специализированных рабочих постов, предварительный 

метраж участков и цехов автоцентра, параметры зоны хранения и стоянки 

транспортных средств. Сформированы штаты работников выполняющих ос-

новные и вспомогательные функции. На основании требований фирменных 

стандартов автосервиса, а также действующей нормативной документации в 

области строительства зданий и сооружений, выполнены архитектурно-

планировочные решения главного корпуса и основных участков фирменного 

автоцентра. 

В качестве участка для углубленной проработки выбран участок ин-

струментального контроля. В рамках подраздела работы сформирован пере-

чень основных производственных операций и основных технологических 

процессов на участке автосервиса согласно действующему прейскуранту ра-

бот и услуг; утвержден график работы; составлено штанное расписание под-

разделения; проведено комплектование подразделения современным техно-

логическим оборудованием; определен финальный метраж производственно-

го подразделения автоцентра расчетным и графическим методами. 

Проведена комплексная оценка имеющихся на рынке наиболее пер-

спективных предложений автосервисного оборудования для выполнения вы-
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бранных технологических операций ТО и Р автомобилей. Выполнено ранжи-

рование характеристик и параметров оборудования по их степени значимо-

сти в рамках заданных условий эксплуатации. Опираясь на результаты экс-

пертного и графического анализа, подобрано оптимальное по характеристи-

кам технологического оборудования рекомендованное к включению в план 

закупок.  

Для неукоснительного соблюдения работниками подразделения авто-

сервиса технологии работ на закупленном оборудовании в соответствие с ди-

лерскими стандартами подготовлена технологическая карта «Прямая прием-

ка транспортных средств», которая будет размещена на рабочем месте вы-

полнения технологических операций. 

В предпоследнем разделе «Безопасность и экологичность подразделе-

ния автосервиса» определены мероприятия и технических средства по повы-

шению уровня безопасности выполняемых на участке технологических про-

цессов и снижению имеющихся профессиональных рисков. На основе теоре-

тически возможных рисков возникновения пожара составлен перечень меро-

приятий и средств повышения пожарной безопасности в подразделении авто-

сервиса. Оценены экологические риски производства, предусмотрены меро-

приятия для повышения экологической безопасности в подразделении авто-

сервиса. 

В последнем разделе доказывается производственная эффективность 

проекта бакалавра за счет сравнения определенной расчетным путем с уче-

том уровня рентабельности цены нормо-часа работ на участке автосервиса со 

средней по региону или городу.  

Проект бакалавра состоит из пояснительной записки содержащей 85 

страниц машинописного текста и 7-ми плакатов, таблиц и чертежей, выпол-

ненных на стандартных форматах предусмотренных ГОСТ. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Российский авторынок растёт второй год подряд. Стабилизация эконо-

мики в стране, рост цены на нефть, относительно устойчивый курс валют, 

значительный отложенный спрос, государственные меры поддержки привели 

к восстановлению авторынка и созданию позитивного настроя в авторитейле. 

За прошедшие 10 лет российский авторынок существенно потерял в 

объемах - в 2018 году в нашей стране было продано на 40% легковых машин 

меньше, чем в 2008-м. Но с другой стороны, за это время заметно изменилась 

и его структура. Согласно представленным экспертами аналитического 

агентства «АВТОСТАТ» статистическим данным, за последние 10 лет парк 

транспортных средств в нашей стране вырос на 33%. Если на начало 2009 го-

да его объем составлял 43,2 млн единиц, то на 1 января 2019 года достиг 57,5 

млн штук. (АВТОСТАТ: аналитические исследования. Инфографика: [сайт]. 

URL: https://www.autostat.ru/infographics/37990/) 

Значительную долю в российском парке ТС по-прежнему занимают 

легковые автомобили, на долю которых теперь приходится более 75%, в то 

время как в начале 2009-го этот показатель составлял 71,3%. В абсолютном 

выражении парк легковых машин увеличился с 30,8 до 43,5 млн экземпляров. 

(АВТОСТАТ: аналитические исследования. Инфографика: [сайт]. URL: 

https://www.autostat.ru/infographics/37990/) 

По данным из различных источников в 2018 году было реализовано на 

12-14% больше новых легковых автомобилей, чем годом ранее, положитель-

ная динамика наблюдается и в первые месяцы 2019 года. 

ТОП-10 производителей возглавляет группа Renault-Nissan-Mitsubishi, 

реализовавшая за год 648 795 автомобилей, что соответствует доле рынка 

36%. Лидером среди моделей впервые за последние годы стала LADA Vesta, 

показав самую высокую в ТОП-20 рыночную динамику (+40,2%). За 2018 год 

было реализовано 108 364 экземпляра LADA Vesta. Далее с объемом продаж 

в 106 325 штук (+13,5%) следует также отечественная модель LADA Granta. 

https://www.autostat.ru/infographics/37990/
https://www.autostat.ru/infographics/37990/
https://cena-auto.ru/lada/vesta/
https://cena-auto.ru/lada/granta/
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Положительную динамику продаж показывают и остальные автомобили мо-

дельного ряда Волжского автозавода. (АВТОСТАТ: аналитические исследо-

вания. Инфографика: [сайт]. URL: https://www.autostat.ru/infographics/37419/) 

Крупнейшей дилерской сетью в стране по-прежнему обладает 

АВТОВАЗ – на середину октября 2018 года числилось 298 дилеров по про-

даже и обслуживанию автомобилей LADA. Далее с заметным отставанием 

следуют корейские производители KIA и Hyundai (185 и 183 дилеров соот-

ветственно). (АВТОСТАТ: аналитические исследования. Инфографика: 

[сайт]. URL: https://www.autostat.ru/infographics/36739/) 

Сегодня автомобильный рынок предъявляет игрокам более строгие 

требования к эффективности, а сроки окупаемости новых проектов отодви-

гаются. Требуемый размер инвестиций также растет, поскольку стандарты 

производителей становятся жестче, и инвестиции нужны не только в здания и 

оборудование, но и в технологии. В подобных рыночных условиях основным 

путем развитие дилерских центров становится расширение, реконструкция и 

техническое перевооружение существующих автосервисных центров. [1, 2] 

В последние годы руководство ПАО АВТОВАЗ уделяет значительное 

внимание развитию и реформированию сервисно-сбытовой сети автоцентров, 

формированию единых принципов торговли, ремонта и обслуживания авто-

мобилей LADA. Принятие новых дилерских стандартов, которые касаются 

как внешнего вида дилерского центра и внутренних его помещений, так и ре-

гламента продаж, сервиса и маркетинга, требует от дилеров серьезных вло-

жения в реконструкцию сервисного предприятия. [1, 2] 

Особый акцент при развитии дилерской сервисно-сбытовой сети дела-

ется на регионы и области, в которых продажи автомобилей альянса Renault-

Nissan-Mitsubishi показывают значительную положительную динамику. Са-

марская область за последние 5 лет стабильно входит в ТОП-5 по численно-

сти реализованных новых автомобилей LADA. 

Согласно сайту ПАО АВТОВАЗ в настоящее время в городе Тольятти 

имеется 9 аккредитованных официальных дилеров автомобилей бренда 

https://www.autostat.ru/infographics/37419/
https://cena-auto.ru/lada/
https://cena-auto.ru/kia/
https://cena-auto.ru/hyundai/
https://www.autostat.ru/infographics/36739/
https://cena-auto.ru/lada/
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LADA: АО «Автоцентр-Тольятти-ВАЗ», ООО «Аура», АО «Центральная 

СТО», АО «СТО Комсомольская», НПК ЗАО «УНИВЕРСА», ЗАО 

«АГРОЛАДАСЕРВИС», ООО «РОНА-СЕРВИС», ООО «АМ Компани», 

"ООО «ТК ВИКИНГИ», в городе Сызрань 1 – АО «Сызранская СТО» (Офи-

циальный сайт LADA: [сайт]. URL: https://www.lada.ru/cars/dealers.html) 

За неблагополучные годы финансового кризиса в силу ряда причин 

общее число дилеров в городе сократилось почти в 1,5 раза. Сейчас по оцен-

кам аналитиков наступает благоприятный момент для расширения суще-

ствующей сервисно-сбытовой сети, в том числе, за счет использования пло-

щадей старых (обанкротившихся ранее) автоцентров, нового строительства, 

реконструкции и ребрендинга действующих сервисных предприятий. [1,2,7] 

https://www.lada.ru/cars/dealers.html
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1 Проектирование современной станции технического 

обслуживания автомобилей с комплексом административных и 

вспомогательных помещений  

1.1 Основные перспективные характеристики предприятия 

Таблица 1.1- Основные характеристики проекта автоцентра 

Характеристика предприятия, название пара-

метра 

Условное обо-

значение по 

типовой норма-

тивной доку-

ментации (при 

его наличии) 

Значение характери-

стики в выбранных 

единицах 

Организация режимов труда и отдыха на пред-

приятии:  
˗  ˗  

- заявленный график функционирования апо-

центра РАБД  
рабочие участки – 355 

дней в году, автосалон 

- 355 

- рабочий график персонала 

˗  

рабочие участки – 2-е 

суток через 2-е, 

автосалон – 6-ти днев-

ная рабочая неделя, за 

исключением празд-

ничных дней 

- нормированная продолжительность рабочего 

дня в подразделениях автосервиса, чел. 
СМt  

рабочие участки и ав-

тосалон – 12, админи-

стративные подразде-

ления - 8 

Модели автомобилей, обслуживаемых на 

предприятии 
˗  

легковые любого клас-

са 

Специализация автоцентра  
˗  

фирменный автоцентр 

LADA 

Уровень автомобилизации населения в сред-

нем по региону (городу, району), авт./1000 чел. 
n  250 

Планируемый охват населения, чел. А  22000 

Характеристика климата в регионе по ГОСТ - умеренный 

Эксплуатационные годовые пробеги автомо-

билей в среднем по региону (городу, району), 

км. 
гL  17000 

Годовой план продаж на ближайшие 3 года, 

авт. 
N  600 

Дополнительные расчетные данные ˗  ˗  

 

1.2 Определение максимального контингента автомобилей, на 

сервисное обслуживание и ремонт которых может претендовать СТО 
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Максимальная величина контингента автомобилей, на сервисное об-

служивание и ремонт которых может претендовать СТО при благоприятных 

конъюнктурных условиях, вычисляется по формуле [3, 4]: 

ОП
КcN

КККККnА
N

1000

54321

СТО
 (1.1) 

Величины корректирующих коэффициентов отвечающих за увеличе-

ние (уменьшение) программы автоцентра в зависимости от различных усло-

вий подобраны для нашего предприятия с учетом имеющейся информации и 

приведены ниже в таблице 1.2. [3] 

Таблица 1.2 - Подбор коэффициентов корректировки годовой программы 

Величина корректирующего коэффициента 

Условное обозначе-

ние по формуле (1.1) 

и диапазон значений 

Выбранное 

численное 

значение 

1 2 3 

Величина корректирующего коэффициента отвеча-

ющего за увеличение (уменьшение) программы авто-

центра в зависимости от того сколько автовладельцев 

производят ремонт и обслуживание транспортных 

средств собственными силами 

9,075,0
1

К  0,75 

Величина корректирующего коэффициента отвеча-

ющего за увеличение (уменьшение) программы авто-

центра в зависимости от того где располагается авто-

центр: учитывается состояние транспортной инфра-

структуры, наличие в районе расположения крупных 

автомагистралей, торговых и развлекательных цен-

тров и т.д.  

2К  1,2 

Величина корректирующего коэффициента отвеча-

ющего за увеличение программы автоцентра в зави-

симости от роста обеспеченности жителей автомоби-

лями, для расчетов учитываем возможный рост за 3 

календарных года (С =3). Ежегодный рост автомоби-

лизации в Российской Федерации принимаем К=7%  

С
kК 13

 1,124 

Величина корректирующего коэффициента отвеча-

ющего за увеличение (уменьшение) программы авто-

центра в зависимости от степени известности авто-

центра среди населения города: учитываются затраты 

на рекламу СТО, наличие положительных отзывов 

клиентов и т.д. 

4К  0,8 

Величина корректирующего коэффициента отвеча-

ющего за увеличение (уменьшение) программы авто-

центра в зависимости от степени специализации: 

учитывается тип СТО (фирменная, универсальная и 

т.д.), а также перечень предлагаемых работ и услуг 

5К  1,0 
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Продолжение таблицы 1.2   

1 2 3 

Величина корректирующего коэффициента отвеча-

ющего за увеличение программы автоцентра в зави-

симости от объемов продаж автомобилей в собствен-

ном дилерском центре и качества обслуживания в 

гарантийный и послегарантийный периоды 

О
K  0,5 

 

Вычислим потенциальный максимальный контингент автомобилей по 

формуле (1.1): 

.530052875,03600
1000

0,18,0124,12,175,025022000
СТО автN  

 

1.3 Расчет суммарного годового объема работ по всем 

подразделениям автоцентра 

Для расчетов суммарного годового объема работ по всем подразделе-

ниям автоцентра воспользуемся следующим выражением [3]: 

1000

tLN
T ГСТО ,  (1.2) 

где 
Г

L  – эксплуатационные годовые пробеги автомобилей в среднем по 

региону (городу, району), по статистическим данным из задания - 

кмLГ 17000 ; 

t  – величина удельной трудоёмкости работ по восстановлению работо-

способности транспортного средства предусмотренная по нормативной до-

кументации на каждую тысячу километров эксплуатационного пробега; 

Для расчета величина удельной трудоёмкости работ по восстановле-

нию работоспособности транспортного средства воспользуемся следующим 

выражением: 

ПРПН
ККtt ,  (1.3) 

где 
Н

t  – базовая величина удельной трудоёмкости работ по восстанов-

лению работоспособности транспортного средства предусмотренная по нор-

мативной документации на каждую тысячу километров эксплуатационного 
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пробега, с учетом специализации автоцентра выбираем 

кмччелtН 1000/..3,2  [3].  

ПР
К – величина корректирующего коэффициента отвечающего за уве-

личение (уменьшение) удельной трудоемкости с учетом климатических ха-

рактеристик в регионе (городе, районе), в котором дислоцируется автотех-

центр, согласно ГОСТ Поволжскому региону соответствуют умеренные при-

родно-климатические условия, поэтому выбираем 0,1ПРК  [3];   

П
К – величина корректирующего коэффициента отвечающего за уве-

личение (уменьшение) удельной трудоемкости с учетом предварительно за-

явленной мощности автосервиса [3].  

Предварительно заявленную мощность автосервиса, количественно 

выраженную в числе основных постов ТО и Р автомобилей вычислим по вы-

ражению [3-6]:  

СТД

КtLN
Х

СМРГ

ПРНГСТО

10000

5,5
1ПР ,  (1.4) 

постовХ 291,29
5,1835510000

0,13,21700053005,5
1ПР  

Сравним полученное значение мощности с диапазонами значений в ме-

тодических указаниях, поскольку 302920 ПР1X , принимаем значение 

корректировочного коэффициента для нашего автоцентра 85,0ПК  [3]. 

Проводим вычисления по формуле (1.3): 

кмчасчелt 1000/..995,185,013,2  

Воспользуемся формулой (1.2) для вычисления суммарного годового 

объема работ по всем подразделениям автоцентра:  

..180000179675
1000

995,1170005300
ччелT  

 

1.4 Определение перечня основных и вспомогательных постов в 

производственных подразделениях автосервиса 
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1.4.1 Расчет величины мощности автоцентра по отдельным работам и 

специализированным участкам  

В подразделе 1.3 была предварительно определена мощность СТО, те-

перь зная величину суммарного годового объема работ по всем подразделе-

ниям автоцентра, скорректируем мощность по следующему выражению: 

СТД

Т
Х

СМРГ

ПР

6,0
2 ,  (1.5) 

постовХ ПР 289,27
5,18355

1800006,0
2  

Доля конкретного вида услуг и работ в общем объёме зависит в первую 

очередь от мощности автоцентра и сервисной политики предприятия, с уве-

личением мощности СТО возрастает доля сложных и наиболее трудоемких 

работ, например, по кузовному ремонту и полной окраске кузова автомобиля. 

С учетом этих факторов, в таблице 1.3 представлено распределение работ и 

услуг для нашего предприятия. Часть работ выполняются непосредственно 

на автомобиле, а часть на производственных участках [3,8,10]. 

Таблица 1.3 ‒  Разделение услуг и работ по специализации, участкам и цехам 

Краткий перечень выполняемых операций 

ТО, Р и диагностирования транспортных 

средств 

Распределе-

ние работ  

Распределение работ между 

постами и цехами 

% чел.-ч 
непосредственно  

на автомобиле 
на участках 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Контроль диагностических параметров от-

дельных автомобильных агрегатов, двигате-

ля, трансмиссии, электронных систем или 

транспортного средства в целом 

6 10800 100 10800 - 0 

2 Выполнение регламентного комплекса 

технологических операции предусмотренно-

го сервисной документацией в соответствие 

с величиной пробега автомобиля 

17 30600 100 30600 - 0 

3 Дозаправка автомобиля эксплуатационны-

ми жидкостями, в том числе смазочными ма-

териалами для всех случаев не связанных с 

регламентными работами ТО 

7 12600 100 12600 - 0 

4 Замер и регулировка УУУК до норматив-

ного значения  
4 7200 100 7200 - 0 

5 Проверка и ремонт систем и агрегатов от-

вечающих за своевременное торможение  
3 5403 100 5403 - 0 
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Продолжение таблицы 1.3       

1 2 3 4 5 6 7 

транспортного средства       

6 Проверка и ремонт электрогенератора, 

приборов системы пуска двигателя, элемен-

тов ЭСУД, проводки и иного электрообору-

дования 

4 7200 80 5760 20 1440 

7 Проверка и ремонт системы питания авто-

мобиля топливом, в том числе топливной 

аппаратуры высокого давления при её нали-

чии  

4 7200 70 5040 30 2160 

8 Проверка и ремонт системы электроснаб-

жения транспортного средства, в частности 

аккумуляторной батареи 

2 3600 10 360 90 3240 

9 Проверка и ремонт автомобильных по-

крышек и колесных дисков 
4 7200 30 2160 70 5040 

10 Проверка и ремонт составных узлов ДВС, 

агрегатов трансмиссии, ходовой части и 

подвески, рулевого управления и иных агре-

гатов транспортных средств 

11 19800 50 9900 50 9900 

11 Ремонт и восстановление геометрии кузо-

ва транспортного средства, в том числе с 

применением сварочных работ 

14 25200 100 25200 0 0 

12 Восстановление целостности лакокрасоч-

ного покрытия (локальная покраска) или 

полная окраска кузова автомобиля, подгото-

вительные работы, подбор колера; полный 

комплекс антикоррозийной обработки 

21 37800 100 37800 - - 

13 Ремонт, реставрация и перетяжка автомо-

бильных сидений. Восстановление кожаных 

и пластиковых поверхностей. 

1 1800 50 900 50 900 

14 Изготовление отдельных комплектующих 

и метизов с использованием токарного и 

слесарного оборудования 

2 3600 - - 100 3600 

В сумме по всем видам работ: 100 180000 - 153720 - 26280 

 

Для расчета величины мощности автоцентра по отдельным работам и 

специализированным участкам воспользуемся следующим выражением [3]: 

ИСПСРСМРГ

НГПi

i
КPTД

КT
X

С
,  (1.6) 

где 
ГПi

Т  – величины объемов работ услуг оказываемых на специализи-

рованных постах и участках, переписываются из таблицы 1.3; 
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Н
К – величина корректирующего коэффициента отвечающего за уве-

личение числа постов с учетом колебаний потока заявок на ТО и Р автомоби-

лей в течение рабочей смены, 15,1
Н

К  [3]; 

ИСП
К – величина корректирующего коэффициента отвечающего за уве-

личение (уменьшение) числа постов с учетом метода организации работ при-

нятого на посту, в общем случае принимается согласно заявленному графику 

работы участка (поста), для нашего предприятия принимаем 945,0ИСПК ; 

СР
Р – усредненное количество работников по штатному расписанию, 

одновременно выполняющие ТО и Р автомобилей на данном рабочем месте, 

чел. 

Ниже в таблице 1.4 представлены расчеты величины мощности автоцен-

тра по отдельным работам и специализированным участкам. 

Таблица 1.4 ‒  Мощность автоцентра по отдельным работам и специализиро-

ванным участкам 

Краткий перечень выполняемых операций ТО, 

Р и диагностирования транспортных средств 

Объёмы оказы-

ваемых услуг 

ГПi
Т  

чел.-ч. 

Н
К  

ИСП
К  СР

Р  

чел. 

Мощность 

i
X  

1 2 3 4 5 6 

1 Контроль диагностических параметров от-

дельных автомобильных агрегатов, двигателя, 

трансмиссии, электронных систем или транс-

портного средства в целом 

10800 1,15 0,945 1 3,09 

2 Выполнение регламентного комплекса техно-

логических операции предусмотренного сер-

висной документацией в соответствие с вели-

чиной пробега автомобиля 

30600 1,15 0,945 2 4,37 

3 Дозаправка автомобиля эксплуатационными 

жидкостями, в том числе смазочными материа-

лами для всех случаев не связанных с регла-

ментными работами ТО 

12600 1,15 0,945 2 1,80 

4 Замер и регулировка УУУК до нормативного 

значения  
7200 1,15 0,945 1 2,06 

5 Проверка и ремонт систем и агрегатов отве-

чающих за своевременное торможение транс-

портного средства 

5400 1,15 0,945 2 0,77 
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Продолжение таблицы 1.4      

1 2 3 4 5 6 

6 Проверка и ремонт электрогенератора, прибо-

ров системы пуска двигателя, элементов ЭСУД, 

проводки и иного электрооборудования 

5760 1,15 0,945 1 1,65 

7 Проверка и ремонт системы питания автомо-

биля топливом, в том числе топливной аппара-

туры высокого давления при её наличии  

5040 1,15 0,945 1 1,44 

8 Проверка и ремонт системы электроснабже-

ния транспортного средства, в частности акку-

муляторной батареи 

360 1,15 0,945 1 0,10 

9 Проверка и ремонт автомобильных покрышек 

и колесных дисков 
2160 1,15 0,945 1 0,62 

10 Проверка и ремонт составных узлов ДВС, 

агрегатов трансмиссии, ходовой части и под-

вески, рулевого управления и иных агрегатов 

транспортных средств 

9900 1,15 0,945 2 1,41 

11 Ремонт и восстановление геометрии кузова 

транспортного средства, в том числе с приме-

нением сварочных работ 

25200 1,15 0,945 1,5 4,80 

12 Восстановление целостности лакокрасочного 

покрытия (локальная покраска) или полная 

окраска кузова автомобиля, подготовительные 

работы, подбор колера; полный комплекс анти-

коррозийной обработки 

37800 1,15 0,945 1,5 7,20 

13 Ремонт, реставрация и перетяжка автомо-

бильных сидений. Восстановление кожаных и 

пластиковых поверхностей. 

900 1,15 0,945 2 0,13 

14 Изготовление отдельных комплектующих и 

метизов с использованием токарного и слесар-

ного оборудования 

0 1,15 0,945 - 0,00 

В сумме по всем видам работ: 153720 - - - 29,43 

 

Специализированные посты для выполнения какого-либо вида работ и 

услуг предусматриваются только в том случае, если полученное расчетное 

число получилось близким к целому (± 0,1), поэтому для нашего предприя-

тия выделим технологически близкие услуги и сгруппируем их на постах од-

ного участка. [3-10] В таблице 1.5 представлено разделение постов по участ-

кам, производимое на основе типовых стандартов сервисного обслуживания 

с учетом специфики фирменного автосервиса. 
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Таблица 1.5 ‒  Локализация постов по участкам автосервиса 

Краткий перечень выполняемых опера-

ций ТО, Р и диагностирования транс-

портных средств 

Локализация постов по участкам 

автосервиса 
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о
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1 2 3 4 5 6 

1 Контроль диагностических параметров от-

дельных автомобильных агрегатов, двигателя, 

трансмиссии, электронных систем или транс-

портного средства в целом 

3,09 ― ― ― ― 

2 Выполнение регламентного комплекса техно-

логических операции предусмотренного сер-

висной документацией в соответствие с величи-

ной пробега автомобиля 

― 4,37 ― ― ― 

3 Дозаправка автомобиля эксплуатационными 

жидкостями, в том числе смазочными материа-

лами для всех случаев не связанных с регла-

ментными работами ТО 

― 1,80 ― ― ― 

4 Замер и регулировка УУУК до нормативного 

значения  
― 2,06 ― ― ― 

5 Проверка и ремонт систем и агрегатов отве-

чающих за своевременное торможение транс-

портного средства 

― ― 0,77 ― ― 

6 Проверка и ремонт электрогенератора, прибо-

ров системы пуска двигателя, элементов ЭСУД, 

проводки и иного электрооборудования 

― ― 1,65 ― ― 

7 Проверка и ремонт системы питания автомо-

биля топливом, в том числе топливной аппара-

туры высокого давления при её наличии  

― ― 1,44 ― ― 

8 Проверка и ремонт системы электроснабже-

ния транспортного средства, в частности акку-

муляторной батареи 

― ― 0,10 ― ― 

9 Проверка и ремонт автомобильных покрышек 

и колесных дисков 
― ― 0,62 ― ― 

10 Проверка и ремонт составных узлов ДВС, 

агрегатов трансмиссии, ходовой части и подвес-

ки, рулевого управления и иных агрегатов 

транспортных средств 

― ― 1,41 ― ― 
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Продолжение таблицы 1.5      

1 2 3 4 5 6 

11 Ремонт и восстановление геометрии кузова 

транспортного средства, в том числе с примене-

нием сварочных работ 

― ― ― 4,80 ― 

12 Восстановление целостности лакокрасочного 

покрытия (локальная покраска) или полная 

окраска кузова автомобиля, подготовительные 

работы, подбор колера; полный комплекс анти-

коррозийной обработки 

― ― ― ― 7,20 

13 Ремонт, реставрация и перетяжка автомо-

бильных сидений. Восстановление кожаных и 

пластиковых поверхностей. 

― ― ― 0,13 ─ 

14 Изготовление отдельных комплектующих и 

метизов с использованием токарного и слесар-

ного оборудования 

― ― ― ― ― 

Предварительная расчетная мощность основных 

подразделений автосервиса: 
3,09 8,23 5,99 4,93 7,20 

Окончательная мощность подразделений авто-

сервиса: 
3 8 6 5 7 

 

1.4.2 Расчет величины мощности вспомогательных подразделений 

автоцентра 

Мощность автомойки зависит, главным образом, от размера самого ав-

тоцентра, а также эффективности применяемых технологий очистки транс-

портных средств, она определяется выражением [3, 5]:  

УМРOО

УМРССМ

УМР
HТ

N
Х ,  (1.7) 

где 
ССМ

N  – среднее общее число транспортных средств, приезжающих 

на участок в течение рабочего дня, определяется выражением: 

РАБСТОССМ
ДdNN / ,  (1.8) 

где d  – годовая потребность одного комплексно обслуживаемого ав-

томобиля в заездах в автоцентр для очистки и мойки определяется выраже-

нием: 

HLd
Г
/ ,  (1.9) 
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где Н  – интервал между заездами автомобиля на участок мойки и 

уборки автосервиса, принимаем .1000 кмН  

заездовd 171000/17000  

УМР
 – величина корректирующего коэффициента отвечающего за уве-

личение числа постов с учетом пиковых колебаний потока приезжающих на 

автосервис автомобилей в течение рабочей смены, 2,1УМР ; 

О
Т  – продолжительность рабочего дня на участке, час;   

О
Н  – максимальное количество транспортных средств, которое может 

пройти через посты участка за час рабочего времени, напрямую зависит от 

технологии выполнения УМР, для ручной мойки - ./.12 чавтН О  [5, 10]; 

УМР
 – величина корректирующего коэффициента отвечающего за 

уменьшение числа постов с учетом реальной загруженности заказами штат-

ного персонала, 
УМР

= 0,9. 

постаХ УМР 21,2
9,01212

2,1253
 

Мощность участка приемки-выдачи автомобилей зависит, главным об-

разом, от размера самого автоцентра и определяется выражением [3]: 

ПРСМ

НCi
ПР

АCT

КN
X ,  (1.10) 

где CN  – среднее общее число транспортных средств, приезжающих на 

участок в течение рабочего дня, определяется выражением: 

РГ

НCТТ
C

Д

dN
N ,  (1.11) 

где 
Н

К  – величина корректирующего коэффициента отвечающего за 

увеличение числа постов с учетом пиковых колебаний потока приезжающих 

на автосервис автомобилей в течение рабочей смены, 2,1НК . 
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Нd  – среднее количество обращений каждого автовладельца в авто-

центр за период времени равный 1 году, принимая во внимание статистиче-

ские данные, считаем 2Нd . 

..309,29
355

25300
завтNC  

ПР
А – максимальное количество транспортных средств, которое может 

пройти через посты участка за час рабочего времени часавтАПР /.0,3 . 

постаX ПР 22,2
0,35,18

2,130
 

 

1.4.3 Определение параметров зоны хранения и стоянки транспортных 

средств 

Количество вспомогательных автомобиле-мест хранения, ожидания 

или парковки транспортных средств прямо пропорционально мощности ав-

тосервиса и определяется выражением [3]: 

ХКХ
iО

,  (1.12) 

где 
Н

К – универсальный множитель, зависит от назначения автомоби-

ле-места. 

Количество автомобиле-мест стоянки и хранения представлено в таб-

лице 1.6. 

Таблица 1.6 – Расчеты зоны хранения и парковки автомобилей 

Функциональное назначение 

автомобиле-места 

Мощность авто-

сервиса, постов 

Множи-

тель 

Количество 

автомобиле-

мест 

Автомобиле-места ожидания 

в помещении автоцентра 
29 0,5 15 

Автомобиле-места хранения 

(стоянки) 
29 3 87 

Автомобиле-места стоянки 

для клиентов автосервиса 
29 2 58 
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1.5 Формирование штатов работников выполняющих основные и 

вспомогательные функции 

1.5.1 Формирование штатов работников выполняющих основные 

функции 

Штатное расписание каждого подразделения автоцентра определятся 

по стандартному выражению [3, 5]: 

ЭФ

i

Ш
Ф

T
Р ,  (1.13) 

где 
i

Т  – величины объемов работ услуг оказываемых в подразделениях 

автоцентра, переписываются из таблицы 1.2 с учетом группировки работ по 

участкам, чел.-ч.; 

ЭФ
Ф – предусмотренный российским законодательством эффективный 

объем работ на ставку в течение года, выбирается для каждой профессии ин-

дивидуально: для работников участка восстановления целостности лакокра-

сочного покрытия .1830 чФЭФ , для всех остальных подразделений автосер-

виса выбираем .2070 чФЭФ ; 

С учетом объективных и субъективных факторов проводим корректи-

ровку штатного расписания каждого подразделения автоцентра по стандарт-

ному выражению [3, 5]: 

Н

i

Я
Ф

T
Р ,  (1.14) 

где 
Н

Ф – предусмотренный российским законодательством номиналь-

ный объем работ на ставку в течение года, выбирается для каждой профессии 

индивидуально: для работников участка восстановления целостности лако-

красочного покрытия .1610 чФН , для всех остальных подразделений авто-

сервиса выбираем .1820 чФН ; 

В таблице 1.7 представлены основные расчеты по формированию 

штатного расписания автоцентра. 
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Таблица 1.7 – Табель штатного расписания работников выполняющих основ-

ные функции 

Место работы сотрудника по 

штатному расписанию предприя-

тия 

Суммар-

ный объ-

ем работ 

на участ-

ке 

Сформированное 

штатное распи-

сание 

График присутствия 

на рабочих местах 

Предва-

ритель-

ное  

Окон-

чатель

тель-

ное 

За весь 

рабо-

чий 

день 

Распреде-

ление по 

сменам 

1 2 

1 2 3 4 5 6 7 

Участок контроля диагностических 

параметров отдельных агрегатов 

или автомобиля в целом 

10800 5,9 6,0 5,2 3,0 2 

Участок выполнения регламентно-

го комплекса технологических 

операций предусмотренного сер-

висной документацией 

50400 27,7 28,0 24,3 12,0 12 

Участок выполнения внеплановых 

ремонтных воздействий  
28620 15,7 16,0 13,8 7,0 7 

Участок ремонта и восстановления 

геометрии кузова транспортного 

средства 

26100 14,3 14,0 12,6 7,0 6 

Участок восстановления целостно-

сти лакокрасочного покрытия 
37800 23,5 24,0 20,7 11,0 10 

Участок проверки и ремонта от-

дельных агрегатов и деталей авто-

мобиля 

9900 6,1 6,0 4,8 3,0 2 

Участок восстановления работо-

способности элементов системы 

электроснабжения, системы пита-

ния топливом, ЭСУД. электрообо-

рудования и сопутствующих си-

стем   

6840 3,8 4,0 3,3 2,0 2 

Участок проверки и ремонта авто-

мобильных покрышек и колесных 

дисков 

5040 2,8 3,0 2,4 1,0 1 

Участок восстановления целостно-

сти автомобильных сидений и 

внутреннего интерьера салона ав-

томобиля 

900 0,5 0,0 0,0 0,0 0 

Участок сварочных и сопутствую-

щих работ (кроме работ по кузову) 
0 0 0 0 0,0 0 

Участок изготовления отдельных 

комплектующих и механической 

обработки 

3600 2,0 2,0 1,7 1,0 1 

В сумме по всем подразделениям 

автосервиса: 
180000 102,3 103,0 88,9 49,0 45 



 25  

1.5.2 Формирование штатов работников выполняющих 

вспомогательные и руководящие функции  

Штатное расписание работников выполняющих вспомогательные 

функции формируется в зависимости от основного штатного расписания, 

общее число работников определяется выражением [3]: 

100

ВСШТ

ВС

НР
Р ,  (1.15) 

где 
ШТ

Р  – число работников выполняющих основные функции в сум-

ме по штатному расписанию, согласно предыдущим расчетам .103 челРШТ  

ВС
Н – удельное соотношение работников выполняющих вспомогатель-

ные функции в процентах от основных работников, для нашего автосервиса, 

ориентируясь на диапазон в который попадает число работников по штатно-

му расписанию 120103100 ШТР  следует принять  %22ВСН . [3] 

.221,22
100

22103
челРВС  

В таблице 1.8 приведен табель штатного расписания работников вы-

полняющих вспомогательные функции. 

Таблица 1.8 – Табель штатного расписания работников выполняющих вспо-

могательные функции 

Основные функциональные обязанности работников 

Процент-

ная доля 

от общего 

числа, % 

Сформированное штат-

ное расписание 

.,челРВС  

предвари-

тельное  

оконча-

тельное 

1 2 3 4 

Диагностика и сервисное обслуживание штатного 

комплекта стендов, установок и инструмента для ТО 

и Р транспортных средств  

25 5,5 5 

Поддержание технического состояния коммуникаций 

здания автосервиса, ремонт электропроводки, вос-

становление работоспособности вспомогательного 

оборудования 

20 4,4 5 
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Продолжение таблицы 1.8    

1 2 3 4 

Обеспечение функционирования складского хозяй-

ства предприятия и снабжения подразделений необ-

ходимыми ресурсами 

20 4,4 4 

Перегон автомобилей между зонами ожидания об-

служивания и рабочими постами автосервисного 

предприятия 

10 2,2 2 

Поддержание работоспособности компрессоров и 

другого оборудования высокого давления  
10 2,2 2 

Наведение порядка и комплексная уборка помеще-

ний и комнат административного и производствен-

ного корпуса 

7 1,54 2 

Наведение порядка и комплексная уборка земельного 

участка организации  
8 1,76 2 

В сумме по штатному расписанию: 100 22 22 

 

Штатное расписания ИТР и руководящих сотрудников организации за-

висит только от расчетной мощности предприятия количественно выражен-

ной в числе основных постов ТО и Р автомобилей. В таблице 1.9 формируем 

табель штатного расписания ИТР и руководства организации для нашего 

предприятия, при этом руководствуясь нормативной технической докумен-

тацией и основными должностными инструкциями для автосервиса. [3] 

Таблица 1.9 – Табель штатного расписания ИТР и руководства организации 

Основные функциональные обязанности работников 
Штатное расписа-

ние, чел. 

1 2 

Руководители высшего звена (директор, финансовый директор и т.д.) 1 

Реализация экономической стратегии предприятия, контроль финан-

совых потоков 
1 

Начисление оплаты труда сотрудникам организации, контроль за ор-

ганизацией труда и соблюдением режима и графика работы 
1 

Осуществление бухгалтерских операций, составление смет, ведомо-

стей и т.д. 
3 

Набор и рекрутинг персонала, анализ персональных данных, иные 

кадровые вопросы 
1 

Оформление текущей рабочей документации 1 

Поиск и закупка запасных частей, агрегатов, эксплуатационных мате-

риалов, предметов хозяйственной надобности 
2 

Высококвалифицированные инженерные работники  9 
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Продолжение таблицы 1.9  

1 2 

Уборка помещений и территории, поддержание технического состоя-

ния коммуникаций здания автосервиса   
3 

Обеспечение безопасности на предприятии (охранные функции) 4 

В сумме по штатному расписанию: 26 

 

1.6 Предварительный расчет метража участков и цехов автоцентра 

Для выполнения чертежей объемно-планировочного решения автоцен-

тра необходимо провести предварительный расчет метража участков и цехов 

автоцентра, для чего воспользуемся следующим выражением [3]: 

Пiai
KХfF , (1.16) 

где 
а

f  – величина площади непосредственно занимаемой автомобилем 

на участке или в цехе автоцентра, для нашего автовервиса с учетом  основ-

ных моделей автомобилей, обслуживаемых на предприятии - 

29,78,14,4 мfа  

П
K  – величина корректирующего коэффициента отвечающего за уве-

личение метража подразделения автоцентра в зависимости от угла наклона 

постов к общей оси проезда, а также технологических особенностей органи-

зации процессов ТО и Р; 

i
Х  – окончательная расчетная мощность подразделений автосервиса, 

шт. 

В таблице 1.10 приведен предварительный расчет метража участков и 

цехов автоцентра. 

Таблица 1.10 ‒  Предварительный расчет метража участков и цехов автоцен-

тра 

Характеристика участка (цеха) 

Величина площа-

ди непосредствен-

но занимаемой 

автомобилем на 

участке или в цехе 

автоцентра 
а

f , м
2
 

Расчетная 

мощность под-

разделений ав-

тосервиса i
Х , 

шт. 

П
K  

Предва-

ритель-

ный мет-

раж 
а

f , 

м
2
 

1 2 3 4 5 
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Продолжение таблицы 1.10     

1 2 3 4 5 

Участок контроля диагностиче-

ских параметров отдельных агре-

гатов или автомобиля в целом 

7,9 3 4 94,8 

Участок выполнения регламент-

ного комплекса технологических 

операций предусмотренного сер-

висной документацией 

7,9 8 5 316 

Участок выполнения внеплано-

вых ремонтных воздействий  
7,9 6 5 237 

Участок ремонта и восстановле-

ния геометрии кузова транспорт-

ного средства 

7,9 5 5,5 217,25 

Участок восстановления целост-

ности лакокрасочного покрытия 
7,9 7 5,5 304,15 

Участок поддержания чистоты 

транспортных средств 
7,9 4 5 158 

Участок заполнения документа-

ции и предварительного осмотра 

транспортных средств  

7,9 3 4,5 106,65 

В сумме по всем подразделениям 

автосервиса: 
1433,9 

 

Для расчета метража производственных помещений, в которые не осу-

ществляется заезд автотранспортных средств, воспользуемся выражением [3, 

10]: 

)1(
21 ay

PffF ,  (1.17) 

где 1f  – величина удельной площади на первого или единственного ра-

ботника в подразделении автоцентра, м²; 

2f  – величина удельной площади на второго, третьего и т.д. (все 

остальные работники кроме первого) работника в подразделении автоцентра, 

м²; 

a
P – наибольшее число персонала по графику присутствия на рабочих 

местах подразделения, чел. 

В таблице 1.11. приведён предварительный расчет метража участков и 

цехов автоцентра, в которые не осуществляется заезд автомобилей. 
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Таблица 1.11 ‒  Предварительный расчет метража участков и цехов автоцен-

тра, в которые не осуществляется заезд автомобилей  

Характеристика участка 

(цеха) 
1

f , 

м
2
 

2
f , 

м
2
 

Число персо-

нала по графи-

ку присутствия 

на рабочих ме-

стах, ч. 

Принятый 

метраж под-

разделений 

автоцентра 

y
F , м

2
 

1 2 3 4 5 

Участок проверки и ремонта отдельных аг-

регатов и деталей автомобиля 
19 12 3 43 

Участок восстановления работоспособности 

элементов системы электроснабжения, си-

стемы питания топливом, ЭСУД. электро-

оборудования и сопутствующих систем   

18 13 2 31 

Участок проверки и ремонта автомобиль-

ных покрышек и колесных дисков 
15 13 1 15 

Участок восстановления целостности авто-

мобильных сидений и внутреннего интерье-

ра салона автомобиля 

15 4 0 0 

Участок сварочных и сопутствующих работ 

(кроме работ по кузову) 

Участок изготовления отдельных комплек-

тующих и механической обработки 
15 10 1 15 

В сумме по всем подразделениям автосер-

виса: 
7 104 

 

Предварительные площади кладовых для хранения запчастей, агрега-

тов и принадлежностей, номенклатура которых на автосервисном предприя-

тии определена фирменными стандартами автосервиса, рассчитываются ис-

ходя из количества транспортных средств обслуживаемых на предприятии с 

учетом производственных и организационных условий. Расчеты проводим по 

формуле: 

ЛРСТ
УiСТО

СКi ККК
fN

F
1000

,  (1.18) 

где 
Уi

f  – величина удельной площади помещения для хранения прихо-

дящейся на 1000 закрепленных за автоцентром автомобилей, м
2
/1000 авт., 

определяется корпоративным дилерскими стандартами [3]; 
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СТ
K  – величина корректирующего коэффициента отвечающего за уве-

личение (уменьшение) площади помещения для хранения с учетом степени 

использования имеющегося объема, зависит от высоты помещения (до ферм 

или балок), а также типа используемых систем хранения 

Р
K  – величина корректирующего коэффициента отвечающего за уве-

личение площади помещения для хранения с учетом числа марок и моделей 

транспортных средств, которые теоретически могут обслуживаться на СТО, 

для фирменного автоцентра LADA, на котором также могут обслуживаться 

некоторые другие модели, принимаем в пределах 1-1,3 [3]; 

ЛK  – величина корректирующего коэффициента отвечающего за 

уменьшение площади помещения для хранения с учетом эффективности 

функционирования подразделений службы снабжения и налаженности логи-

стической цепи поставок материалов и комплектующих на автосервис. При-

нимая во внимание положительную динамику на предприятиях сервисно-

сбытовой сети ПАО «АВТОВАЗ» в данном направлении, можно для расчетов 

выбирать 5,0ЛK . 

Предварительные расчеты метража кладовых и помещений для хране-

ния в здании автоцентра сведены в таблицу 1.12. 

Таблица 1.12 ‒  Предварительный расчет метража кладовых и помещений 

для хранения в автоцентре 

Наименование объектов хранения 

Норма-

тивная 

площадь , 

м
2
 

СТ
K  ЛK  

Расчет-

ный мет-

раж 

склад-

ских по-

мещений, 

м
2
 

Приня-

тый мет-

раж 

склад-

ских по-

меще-

ний, м
2
 

1 2 3 4 5 6 

Помещение для хранения оригиналь-

ных запчастей 
32 0,8 0,3 52,92 53 
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Продолжение таблицы 1.12      

1 2 3 4 5 6 

Помещение для хранения новых дви-

гателей, КП, РК и иных агрегатов 
12 0,8 0,3 19,84 20 

Помещение для хранения эксплуата-

ционных материалов (тормозные 

жидкости, охлаждающие жидкости и 

т.д.) 

6 0,8 0,3 9,92 10 

Помещение для хранения летних и 

зимних шин, колесных камер, дисков 

и т.д. 

8 0,8 0,3 13,23 14 

Помещение для хранения лакокрасоч-

ных материалов (краски, лаки, грун-

ты, растворители, шпатлевки, очисти-

тели и т.д.) 

4 1,6 0,3 13,23 14 

Помещение для хранения смазок и 

масел (моторные, трансмиссионные 

масла, консистентные смазки и т.д.) 

6 0,8 0,3 9,92 10 

Помещение для хранения восстанов-

ленных двигателей, КП и иных агре-

гатов 

1,6 м
2
 на 1 

пост 
1 1 46,4 46 

В сумме по всем помещениям для 

хранения автосервиса: 
- - - 178,69 180 

 

1.7 Архитектурно-строительное проектирование 

производственного корпуса автосервиса 

1.7.1 Характеристика предприятия как объекта проектирования 

Проектируемое предприятие автомобильного транспорта по своему 

производственному назначению является фирменным автосервисом, осу-

ществляющим продажу и сервисное обслуживание автомобилей LADA. 

Предприятие должно соответствовать всем требованиям дилерских стандар-

тов ПАО «АВТОВАЗ».  

Местом расположения предприятия выбран участок ул. Мира в г. Сыз-

рань. При проектировании учитывались климатические условия г. Сызрань. 

Данная СТО является одной из старейших в городе, построена в 80-е годы по 

типовому проекту, разработанному советскими инженерами. Особенностью 

проекта можно считать обособленное строительство 3-х независимых корпу-

сов: основного, вспомогательного и автосалона. 
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1.7.2 Существующие проблемы и основные пути их решения в рамках 

проводимых мероприятий по реконструкции 

После анализа предоставленных руководителем проекта чертежей 

предприятия были сделаны следующие выводы по недостаткам в существу-

ющей планировке: 

 на предприятии отсутствуют такие подразделения как электротех-

ническое отделение мойка агрегатов, шинное и т.д., наличие которых необ-

ходимо на каждой фирменной СТО; 

 на участке окраски – устаревшее оборудование, а также отсутствуют 

подготовительные посты оборудованные современной мощной вытяжной си-

стемой вентиляции, имеющаяся площадь помещения краскоприготовитель-

ной недостаточна для размещения полного комплекта оборудования; 

 существующая планировка вспомогательного корпуса и его внеш-

ний вид не удовлетворяют современным требованиям, предъявляемым ПАО 

«АВТОВАЗ» к своим дилерам; 

 существующая планировка автосалона и его внешний вид не удо-

влетворяют современным требованиям, предъявляемым ПАО «АВТОВАЗ» к 

своим дилерам; 

 расположение постов друг за другом в неправильном порядке на 

участке антикоррозионных работ (перед постом обработки располагается 

пост сушки, а должно быть наоборот), нерациональная технология организа-

ции работ, участок нуждается в полной реконструкции и техническом пере-

вооружении;  

 участок приемки-выдачи оснащен только одним подъемником и 

тормозным стендом, что противоречит современной концепции прямой при-

емки-выдачи транспортных средств 

 в кузовном участке и зоне ТО и ТР много свободного нерациональ-

но используемого места, например, целый в кузовном участке нет промежу-
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точной кладовой, зато имеется автомобиле-место ожидания; на участке нет 

современного стационарного оборудования для восстановления кузова. 

 углубленная мойка двигателя, других агрегатов автомобиля и при 

необходимости днища в данный момент осуществляется на первом в линии 

посту на участке очистки и мойки, что негативно влияет на производитель-

ность участка, необходим выделенный пост углубленной мойки; 

 технологии очистки и оборотного водоснабжения действующие на 

предприятии морально и физически устарели, необходима их замена для су-

щественной экономии воды; 

 в целом по корпусу имеются не используемые или используемые 

нерационально участки и помещения в основном бытового назначения; 

 на предприятии нет централизованного участка диагностики транс-

портных средств, имеющиеся специализированные посты диагностирования 

хаотично разбросаны по различным участкам и подразделениям;  

 в главной зоне ТО и Р автомобиле в пиковые часы наблюдается за-

метная нехватка рабочих постов, хотя имеются значительные резервы сво-

бодных площадей; 

 часть помещений сдается в аренду. 

Для приведения СТО и технологических процессов на ней к существу-

ющим стандартам сервисного обслуживания в проекте бакалавра планирует-

ся выполнить следующие перепланировки существующих подразделений: 

 углубленная мойка двигателя, других агрегатов автомобиля и при 

необходимости днища будет проводиться на выделенном посту, который 

размещаем рядом с линией УМР;  

 применяем современные технологии очистки и оборотного водо-

снабжения, полностью поменяв комплект оборудования на участке, теперь 

потребление воды из водопровода на мойку одного автомобиля составит от 

10 до 20%, при этом остальную часть составит повторно очищенная вода; 
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 перенеся вспомогательное помещение в окрасочном участке на 2-й 

этаж, высвободим необходимую площадь для расширения краскоприготови-

тельного отделения; 

 для хранения запчастей временно снятых с автомобиля направляе-

мого на проведение правочно-рихтовочных работ, выделим кладовую про-

межуточного хранения; 

 на свободных площадях предлагается создать подразделение по до-

полнительному дооборудованию полноприводных автомобилей; 

 неэффективно используемую часть зоны ожидания предлагается за-

нять производственным участком по ремонту топливной аппаратуры и элек-

трооборудованию;  

 шиноремонтный участок разместим на площади бывшей мойки аг-

регатов, саму мойку расположим смежно с агрегатным участком; 

 на выезде с СТО размещаем линию технического контроля; 

 на участке приемки располагаем полный комплект диагностическо-

го оборудования для прямой приемки автомобилей; 

 пост приемки перевооружен современным комплектом диагности-

ческого оборудования; 

 производим перестройку автосалона под существующие дилерские 

стандарты; 

 в ремонтной зоне выделим несколько постов быстрого сервиса, а 

также 1 пост самообслуживания, сдаваемый в почасовую аренду; 

 увеличим на 2 число двухстоечных подъемников в ремонтной зоне, 

также закупим 3-д систему для регулировки кастора и развала-схождения. 

 

1.7.3 Особенности планировки здания производственного корпуса  

1.7.3.1 Архитектурные и объемно-планировочные решения 

Объемно-планировочные решения зданий и отдельных помещений ав-

тоцентра разрабатываются в соответствие с их функциональным назначени-
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ем, с учетом климатических условий региона, строительных норм и требова-

ний, санитарных и противопожарных требований, возможности оперативно-

го изменения технологического процесса. [9, 15] 

Здание автоцентра запроектировано в центральной части участка. С че-

тырех сторон от здания автосервиса запроектированы открытые автостоянки 

(парковки) для посетителей автоцентра, для сотрудников автоцентра, для ав-

томобилей, выставленных на продажу, для аварийных автомобилей и авто-

мобилей после СТО. Стоянки размещены с учетом обеспечения подъезда к 

ним и проезда пожарных машин вокруг здания автоцентра. В северо-

восточной части участка запроектирована площадка для автовозов. Площад-

ка для мусоросборных контейнеров предусмотрена в северо-западной части 

территории. Все проезды и площадки запроектированы с асфальтобетонным 

покрытием. На участок организовано два въезда. Для безопасного прохода 

работников и посетителей вокруг здания автоцентра запроектированы тро-

туары с плиточным покрытием. По периметру участка устанавливается 

ограждение. Водоотвод решен устройством продольных и поперечных укло-

нов от здания к запроектированным дождеприемным колодцам, подключае-

мым к запроектированной ливневой канализации. Благоустройство участка 

включает в себя устройство газонов, посадку деревьев и кустарников. 

Запроектированное здание автоцентра – двухэтажное, без подвала и 

чердака, прямоугольное в плане, с выступающим объёмом автосалона с севе-

ра-западной стороны. Размеры в осях – 48,0х67,2 м. Высота от уровня земли 

до верха парапета – 9,22 м. Максимальная высота до верха крышной газовой 

котельной на кровле – 12,52 м. Наружные стены – из сэндвич-панелей с вер-

тикальной разрезкой и заводской окраской. Основные входы в здание запро-

ектированы со стороны главного фасада. Ворота – подъёмно-секционные с 

калитками. Функционально здание делится на три зоны: ремонтную, вклю-

чающую в себя малярно-кузовное производство, зона ТО и Р с постами пря-

мой приемки автомобилей, обеспеченная технологической связью со скла-

дом; демонстрационную для презентации автомобилей, дополнительного 
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оборудования и аксессуаров – вынесена в отдельный корпус (выступает по 

габаритам); административно-бытовую с административными помещениями 

СТО, хозяйственно-бытовыми помещениями персонала, гардеробными, по-

мещение отдыха и приема пищи – в основном расположенные на 2-м этаже. 

На первом этаже здания запроектированы все производственные помещения 

и зоны обслуживания, вспомогательные технические помещения и склад. На 

втором этаже - хозяйственно-бытовые помещения персонала, гардеробные, 

помещение отдыха и приема пищи. Вертикальная связь запроектирована по 

2-м лестничным клеткам для обеспечения нормативных эвакуационных вы-

ходов. Здание запроектировано в металлическом каркасе, в качестве ограж-

дающих конструкции - стеновые панели на основе минеральной ваты - 

«сэндвич-панели», с облицовкой панелями «Аlucobond», для декоративного 

оформления фасадов. Кровля здания плоская, с внутренним водостоком. На 

кровле запроектированы наружные блоки кондиционеров. Дневное освеще-

ние организовано устройством оконных проемов в наружных стенах, а также 

световых фонарей в кровле над рабочей зоной. Проектом обеспечивается 

беспрепятственный доступ инвалидов и маломобильных групп населения к 

зданию, а также к местам хранения индивидуального автотранспорта в авто-

стоянке. [4,5] 

 

1.7.3.2 Конструктивные и объемно-планировочные решения 

Уровень ответственности здания – II. Здание запроектировано по кар-

касной конструктивной схеме из стальных элементов. Сетка колонн – 6 x 6 м, 

24 x 6 м. Колонны запроектированы из двутавров 25К1 по СТО АСЧМ 20-93, 

сталь колонн С245. Перекрытия – монолитные железобетонные плиты тол-

щиной 145 мм из бетона В15 по профилированному листу Н75-750-0,8, уло-

женному по балкам из двутавров 25К130К1 и 18Б130Б1 по СТО АСЧМ 20-

93. Все балки перекрытий запроектированы из стали С245. Наружные стены 

запроектированы из сэндвич-панелей толщиной 150 мм. Внутренние стены 

лестничных клеток и противопожарных отсеков толщиной 250 мм запроек-
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тированы из полнотелого кирпича. Перегородки толщиной 120 мм запроек-

тированы из полнотелого кирпича и гипсокартонных листов по металличе-

скому каркасу. Конструкции покрытия - из балок (двутавры 25Б1 и 25К1 по 

СТО АСЧМ 20-93) и плоских стальных ферм, объединенных в простран-

ственную конструкцию. Фермы запроектированы из прокатных гнутосвар-

ных профилей (труб) со сторонами 100х180 мм с наименьшей толщиной 

стенки 6 мм. Трубы изготавливаются по ГОСТ 30245-2003 из стали С245. 

Кровля – рулонная, по утеплителю из минераловатных плит по профилиро-

ванному листу Н75-750-0,8, уложенному по прогонам из двутавров 16Б1 по 

СТО АСЧМ 20-93.  

В торцах здания предусмотрена система фахверка для крепления пане-

лей наружных стен. В зоне витражного остекления несущие конструкции 

остекления запроектированы из алюминиевых конструкций. Стойки устанав-

ливаются с шагом 2,5 м. Внутренние газобетонные стены приняты из газобе-

тонных блоков D500 В2,5 на клею, армированные арматурой АIII диаметром 

8 мм. Устойчивость стен обеспечивается фахверковыми стойками, которые 

крепятся наверху к фермам покрытия. Фундамент здания - монолитная желе-

зобетонная плита толщиной 500 мм, бетон B20W8 F100, армирование верх-

нее и нижнее - диаметром 16 А400 с шагом 150 мм в обоих направлениях. 

Под фундаментной плитой предусмотрена песчаная подсыпка толщиной 120 

мм. По контуру здания предусмотрена утеплённая отмостка и защита фунда-

мента от промерзания утеплителем «пеноплекс». Основанием фундамента 

служат насыпные грунты. 1-5] 

 

1.8 Детальная проработка участка технического контроля 

транспортных средств 

1.8.1 Определение функционального назначения подразделения 

автосервиса 

«Линия инструментального контроля предназначена для контроля тех-

нического состояния автомобиля, его агрегатов, узлов и систем, отвечающих 
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за безопасность движения и экологическую безопасность, без их разборки с 

помощью технических средств, а также для выполнения ряда регулировоч-

ных операций.» [3] 

 

1.8.2 Формирование спектра услуг подразделения автосервиса  

Проанализировав принятые на СТО технологии фирменного обслужи-

вания автомобилей, а также запросы населения города на нестандартные (не 

входящие в перечень стандартных операций ТО по сервисной книжке и ТР) 

услуги по автомобильному сервису определим спектр услуг подразделения 

автосервиса [3, 8]: 

 «экспресс диагностика углов установки управляемых колес по 

уводу автомобиля в сторону от прямолинейного движения, 

 оценка состояния тормозной системы автомобиля, 

 проверка состояния передней подвески и рулевого управления, 

 проверка суммарного люфта в рулевом управлении, 

 проверка токсичности (дымности) отработавших газов, 

 проверка и регулировка света фар, 

 проверка работы системы световой сигнализации, 

 проверка работы амортизаторов, 

 оформление приёмочно-сдаточных документов; 

 оценка качества выполненных на участках работ по ТО и ТР авто-

мобиля при его выдаче (производится либо инженерами ОТК, либо масте-

ром-приёмщиком).» [3] 

 

1.8.3 Формирование табеля штатов работников подразделения и 

трудового распорядка 

Одним из самых ответственных моментов является подбор персонала, 

так как от этого будет зависеть производительность и качество выполняемых 
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услуг. Работников лучше нанимать с опытом аналогичной работы в сфере ав-

тосервиса. [2, 5, 6, 10] 

Техперсонал автоцентра также должен удовлетворять определённым 

требованиям. Автодилер должен не просто продавать автомобили, но и обес-

печивать каждому своему покупателю высокий уровень сервиса. Это не 

только гарантийное обслуживание, но и послепродажное сопровождение. 

Обычные покупатели не так часто приобретают новые автомобили, поэтому 

для автосалона важно привлечь как можно больше не только новых клиен-

тов, но и удержать тех, кто уже успел приобрести свой автомобиль именно 

здесь. Уровень сервисного обслуживания играет в этом не последнюю роль. 

Штат подразделения формируется по результатам выполненных ранее 

расчетов и исходя из технологической потребности в работниках соответ-

ствующей квалификации. (Таблица 1.13)  

Как и все производственные подразделения предприятия, участок ра-

ботает по сменному графику с шестидневной рабочей неделей. Для удобства 

работы принят стандартный режим работы 2 через 2, когда сотрудник 2 дня 

работает по 12 часов в день, а затем 2-е суток отдыхает. Практика показала, 

что именно такой режим оптимален для предприятий автосервиса. [8] 

Рабочий день на участке проходит в одну смену с 8:00 до 17:00. 

 Распорядок дня: 

– начало рабочего дня – 8:00; 

– технический перерыв 1: с 10:00 до 10:10; 

– обед: с 12:00 до 13:00; 

– технический перерыв 2: с 15:00 до 15:10; 

– технический перерыв 3: с 17:00 до 17:10; 

– конец рабочего дня – 21:00. 

Также за 15 минут перед окончанием рабочего дня следует проводить 

уборку рабочего места. 
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Таблица 1.13 – Штатное расписание подразделения автосервиса 

Наименование 

должности по штат-

ному расписанию 

Требования к ква-

лификации 

Общее число в под-

разделении  
График работы 

мастер по приемке-

выдаче транспорт-

ных средств (инже-

нер службы техни-

ческого контроля) 

высшее профессио-

нальное образование 

по группе направле-

ний 23.00.00 и стаж 

работы на предприя-

тиях автосервиса не 

мене 5-х лет 

2 2-е суток через 2-е, 

6-ти дневная рабочая 

неделя, за исключе-

нием праздничных 

дней 

водитель-

перегонщик по-

движного состава 3-

го разряда по ЕТКС 

2019 

средне профессио-

нальное образование 

по группе направле-

ний 23.00.00 и стаж 

работы на предприя-

тиях автосервиса не 

мене 2-х лет 

2 2-е суток через 2-е, 

6-ти дневная рабочая 

неделя, за исключе-

нием праздничных 

дней 

 

1.8.4 Комплектование подразделения современным технологическим 

оборудованием 

Определившись в разделе 1.8.2 с услугами, оказываемыми в подразде-

лении автосервиса, можно составить минимальный набор оборудования и 

инструмента, необходимого для открытия современного и хорошо оснащен-

ного участка. Как правило, списки рекомендованного к приобретению офи-

циальными дилерами автомобилей автосервисного оборудования размеща-

ются на сайтах заводов-автопроизводителей, либо публикуются в специаль-

ных каталогах. [14] 

Определили для себя критерии, по которым будем осуществлять выбор 

поставщиков оборудования, приспособлений и инструмента: 

 опыт работы компании на рынке; 

 стоимость и качество продукции; 

 географическое расположение поставщика; 

 налаженная и гибкая логистика; 

 сроки поставки; 

 широта ассортимента; 
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 условия оплаты, гарантии возврата и обмена некачественной про-

дукции. Один из наиболее важных и обязательных критериев – поставщик 

должен предоставлять гарантийное и постгарантийное обслуживание. [8] 

Перечень оборудования подходящего нам по своим технико-

экономическим характеристикам составляется в табличной форме и разме-

щается на строительном чертеже производственного подразделения автосер-

виса. 

 

1.8.5 Определение финального метража производственного 

подразделения автоцентра расчетным и графическим методами  

Для расчета финального метража производственного подразделения 

автоцентра во втором приближении воспользуемся выражением: 

                                               оборплпр FKF ,                                      (1.19) 

где оборF  – величина площади непосредственно занимаемой всем 

имеющемся согласно табелю технологическим оборудованием на участке 

или в цехе автоцентра (при расчетах не учитываем инструмент, который не 

занимает отдельной площади, например, лежит на слесарном верстаке и т.п.); 

плK  – величина корректирующего коэффициента отвечающего за уве-

личение метража подразделения автоцентра в зависимости от типа выполня-

емых технологических операций и габаритов технологического оборудова-

ния, выбираем 5,4плK  [3]. 

2330,425,8)6,085,0651,04,0

8,06,028,02,15,071,06,071,028,02,18,05,12,17,0

67,09,067,018,178,01,15,00458,059,0(0,4

м

Fпр

 

Окончательно зафиксировать величину финального метража производ-

ственного подразделения автоцентра можно только после выполнения строи-

тельного чертежа, по результатам измерений в системе «КОМПАС» с учетом 

округления получаем  
260 мFУИК . 
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2 Комплектация производственного подразделения 

предприятия основным технологическим оборудованием  

2.1 Особенности конструкции и описание принципа действия 

технологического оборудования 

Для бесперебойного функционирования автотранспортной отрасли 

необходимо успешно решать проблемы механизации технологических про-

цессов технической эксплуатации автомобилей, выбирая оптимальные реше-

ния. 

К числу важнейших квалификационных характеристик грамотного со-

трудника предприятий автомобильной отрасли, каким и должен являться вы-

пускник направления подготовки «ЭТТМиК» профиля «Автомобили и авто-

мобильное хозяйство», является его способность подобрать необходимое для 

конкретных производственных условий подразделения технологическое обо-

рудование из всего многообразия имеющихся на рынке конструкций. [7, 9] 

Гораздо реже выпускнику приходится проектировать простое по кон-

струкции технологическое оборудование, оснастку, инструмент, что позволя-

ет его изготовление непосредственно в условиях предприятий автомобильно-

го транспорта (АТП, СТО или АРЗ). Однако перед проектированием нового 

оборудования необходимо аргументировано доказать, что среди имеющегося 

в продаже оборудования нет ни одной модели соответствующей на мини-

мальном уровне предъявляемым требованиям. [7, 11, 14] 

Автоподъемник – оборудование, предназначенное для подъема и удер-

жания автомобилей в поднятом состоянии. Конструкция автоподъемников 

рассчитана специально на подъем и удержание грузов. 

Автоподъемники бывают различных конструкций: 

 Одностоечный. Основой является несущая стойка. Бывают пере-

движными и стационарными. 

 Двухстоечный. Фиксированная конструкция, закрепляемая на по-

верхности пола. Позволяет поднимать грузы до 5 тонн. 
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 Четырехстоечный. Оснащен четырьмя стойками и закрепленной 

платформой. Грузоподъемность – до 20 тонн. 

 Подъемник ножничный (параллелограммный) автомобильный.  

Позволяет значительно экономить пространство. 

 Плунжерный. Максимально простое оборудование, которое требу-

ет сложного заглубленного фундамента. 

В последние годы в Европе и РФ растет интерес к более дорогим моде-

лям, которые гарантируют достаточный запас прочности и надежности. 

Для нашего участка подходит подъемник ножничного типа, далее рас-

смотрим их классификацию. 

Ножничные автоподъемники имеют специальную конструкцию. Их 

опорные сегменты расположены подвижно по отношению друг к другу. 

Сверху, над опорами предусмотрены специальные платформы. (рисунок 2.1) 

 

Рисунок 2.1 – Типовой платформенный подъемник ножничного типа  

По классу привода подъемник ножничного типа может быть электро-

гидравлический, механический и пневматический. 
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Электрогидравлический 

Подъемники, предназначенные для автомастерских, в основном обору-

дованы электрогидравлическим приводом, который значительно облегчает 

работу с техникой весом в несколько тонн. 

Конструктивно подъемник состоит из площадки и расположенных под 

ней перекрещенных рычагов. При выпрямлении рычагов и осуществляется 

подъем. Внешне рычаги напоминают ножницы, откуда и пошло название 

подъемника. (рисунок 3.1) 

Электрогидравлический автоподъемник оснащен электродвигателем с 

гидравлическими насосами и цилиндрами. 

При использовании электрогидравлического подъемника человеку не 

приходится прикладывать усилия – достаточно нажать на кнопку, рычаг или 

другой механизм управления, и гидронасос начинает накачивать специаль-

ную жидкость, которая приводит в действие подъемный механизм. 

Ножничный электрогидравлический подъемник обладает такими пре-

имуществами, как: 

 долговечность; 

 бесшумность работы; 

 экономное потребление электроэнергии; 

 быстрый и плавный подъем и спуск; 

 небольшие габариты (за счет отсутствия боковых стенок); 

 несложность обслуживания (как правило, в перечень работ входит 

всего 5 пунктов). 

У электрогидравлических автоподъемников богатая история развития, 

и они применяются чаще всех подъемников. 

Подушечный пневматический 

В отличие от гидравлических, подъем платформы в этих подъемниках 

происходит в результате сжатия воздуха, что значительно увеличивает ско-

рость проведения работ. (рисунок 2.2) 
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Рисунок 2.2 – Типовой подушечный пневматический подъемник  

Подушечный пневматический подъемник очень прост в обслуживании 

– ему всего лишь требуется периодический осмотр затяжки резьбовых со-

единений, смазывание и контроль состояния гофрокамер. 

Подходят такие автоподъемники только для легковых сервисов. Пнев-

матический подъемник не поднимет больше 6 тонн. 

Ножничные автоподъемники условно можно разделить на два вида: 

стационарные и передвижные. (рисунки 2.3, 2.4) 

  

Рисунок 2.3 – Подъемник в стацио-

нарном исполнении 

Рисунок 2.4 – Подъемник в пере-

движном исполнении 

 

Стационарный 

Этот вид подъемника не оснащен ходовым элементом, поскольку не 

предусмотрен для передвижения. Именно этот факт делает его более надеж-

ным. 



 46  

Стационарный ножничный гидравлический подъемник можно исполь-

зовать как лифт и как рабочую платформу. Высота подъема у моделей данно-

го вида достигает 20 метров. 

Первый в мире гидравлический автоподъемник был изобретен случай-

но. Питер Лунати, который ремонтировал авто, увидел парикмахерское крес-

ло, которое легко фиксировалось на нужной высоте. И через год, в 1925 году, 

он сделал автоподъемник с центральной гидравлической стойкой. 

Передвижной: 

Передвижной ножничный подъемник укомплектован специальным ме-

ханизмом для передвижения, однако самостоятельно он перемещаться не 

способен. Для этого используют буксирный транспорт. 

Универсальность данного вида подъемников состоит в том, что его 

можно использовать не только в здании автомастерской, но и за ее предела-

ми. 

Подъемник ножничный передвижной можно использовать как лебедку 

и как лестницу, поэтому он применяется и при проведении маловысотных 

ремонтных работ. (Stogear.pro: оборудование для автосервиса: [сайт]. URL: 

https://stogear.pro/oborudovanie/4-luchshij-nozhnichnyh-avtopodemnika-kak-

vybrat-vidy-harakteristiki.html 

 

2.2 Ранжирование характеристик и параметров оборудования по их 

степени значимости в рамках заданных условий эксплуатации 

В рамках данного подраздела выберем основные характеристики заяв-

ленные в техпаспорте оборудования, на которые следует обратить особое 

внимание с учетом конкретных требований производственного процесса ТО 

и Р автомобилей, габаритов помещения, особенностей конструкции произ-

водственного здания и т.д. 

Прежде всего, ножничный подъемник должен обладать такими харак-

теристиками, как прочность и надежность. Ведь от этого зависит не только 

https://stogear.pro/oborudovanie/4-luchshij-nozhnichnyh-avtopodemnika-kak-vybrat-vidy-harakteristiki.html
https://stogear.pro/oborudovanie/4-luchshij-nozhnichnyh-avtopodemnika-kak-vybrat-vidy-harakteristiki.html
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качество выполняемых работ, но и безопасность работников, обслуживаю-

щих авто. 

Ножничные подъемники отличаются более широким модельным ря-

дом, в котором присутствуют как автоподъемники для обслуживания транс-

порта, так и для проведения работ по развал-схождению. 

Во-вторых, следует обращать внимание на изготовителя. Это должна 

быть надежная фирма, которая давно присутствует на рынке и зарекомендо-

вала себя как надежный производитель. 

Ни в коем случае нельзя приобретать оборудование, бывшее в упо-

треблении. 

Для выбора хорошего автоподъемника необходимо учитывать такие 

критерии: 

 максимальная высота подъема платформы (в некоторых моделях 

достигает 25 м); 

 расстояние между колоннами; 

 время подъема при максимальной нагрузке на максимальную вы-

соту; 

 тип двигателя, мощность; 

 габариты платформы; 

 грузоподъемность (может достигать до 10 тонн, оптимальный ва-

риант для автомастерских – до 5 тонн). 

Запас в грузоподъемности – запас прочности. Чем большую нагрузку 

будет нести автоподъемник, тем больше он будет деформироваться, что мо-

жет отразиться на точности измерений. 

 длина и минимальный клиренс лап (идеально, если у подъемника 

универсальные лапы); 

 оснащение системой блокировки; 

 способы опускания; 

 производитель; 

 площадь помещения; 
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 требования к фундаменту; 

 простота эксплуатации и обслуживания; 

 специфика работ. 

Дополнительные характеристики: масса, цвет и другие характеристики. 

Можно учитывать и дополнительные критерии, которые также могут 

играть не последнюю роль: 

 масса автоподъемника; 

 цена; 

 условия поставки; 

 гарантийный ремонт и сервисное обслуживание. 

 

2.3 Оценка имеющихся на рынке наиболее перспективных пред-

ложений автосервисного оборудования 

В данном разделе выпускной квалификационной работы дано описание 

выбранных для последующего сравнительного анализа моделей технологи-

ческого оборудования в той или иной степени по своему назначению, прин-

ципу действия, технологическим особенностям и условиям функционирова-

ния соответствующих заявленным требованиям.  

В качестве источников информации об аналогах оборудования исполь-

зуются каталоги технологического оборудования, описания патентов на 

изобретения и полезные модели, материалы электронных библиотечных си-

стем, к которым имеется допуск у студентов ТГУ, репозиторий Тольяттин-

ского государственного университета и сайты в интернете производителей и 

продавцов оборудования, а также другие источники информации. 

По результатам информационного поиска проведем сравнительный 

анализ оборудования следующих моделей и производителей:  

– платформенный подъемник ножничного типа Slift R-ASF40.ВA 

(рисунок 2.1) (Автодром-СЕРВИС: [сайт]. URL: http://adsr-nn.ru/podemnik-

nozhnichnyy-zaglublyaemyy-slift-r-asf40-a-g-p-4-0-t-platformy-gladkie/) 

http://adsr-nn.ru/podemnik-nozhnichnyy-zaglublyaemyy-slift-r-asf40-a-g-p-4-0-t-platformy-gladkie/
http://adsr-nn.ru/podemnik-nozhnichnyy-zaglublyaemyy-slift-r-asf40-a-g-p-4-0-t-platformy-gladkie/
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– платформенный подъемник ножничного типа STD-8240 B4 (ри-

сунок 2.2) (Компания «Авто-Вико»: [сайт]. URL: https://www.auto-

viko.ru/shop/product/nozhnichnyi-podemnik-master-std-8240-b4-in); 

– платформенный подъемник ножничного типа RAV640.4.46I (ри-

сунок 2.3) (ООО «Трейд Центр»: [сайт]. URL: 

http://www.pole3d.ru/catalog/podyemnoe_oborudovanie/nojnichnye_podyemniki/

68/RAV640_4_46I.htm); 

– платформенный подъемник ножничного типа OMA533GST (ри-

сунок 2.4) (ЕВРОГАРАНТ: [сайт]. URL: http://eurogrant.ru/catalog/ 

nozhnichnye_podemniki/werther_saturnus_ev45_n_pg_oma_533_ev_gst.html) 

 

 

Рисунок 2.1‒  Платформенный 

подъемник ножничного типа Slift 

R-ASF40.ВA 

Рисунок 2.2 ‒  Платформенный подъ-

емник ножничного типа STD-8240 B4 

 

 

Рисунок 2.3 ‒  Платформенный 

подъемник ножничного типа 

RAV640.4.46I 

Рисунок 2.4 ‒  Платформенный подъ-

емник ножничного типа OMA533GST 

Для наглядности сведем наиболее значимые параметры выбранного 

технологического оборудования в таблицу 2.1. 

https://www.auto-viko.ru/shop/product/nozhnichnyi-podemnik-master-std-8240-b4-in
https://www.auto-viko.ru/shop/product/nozhnichnyi-podemnik-master-std-8240-b4-in
http://www.pole3d.ru/catalog/podyemnoe_oborudovanie/nojnichnye_podyemniki/68/RAV640_4_46I.htm
http://www.pole3d.ru/catalog/podyemnoe_oborudovanie/nojnichnye_podyemniki/68/RAV640_4_46I.htm
http://eurogrant.ru/catalog/%20nozhnichnye_podemniki/werther_saturnus_ev45_n_pg_oma_533_ev_gst.html
http://eurogrant.ru/catalog/%20nozhnichnye_podemniki/werther_saturnus_ev45_n_pg_oma_533_ev_gst.html
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Таблица 2.1 – Наиболее значимые характеристики технологического обору-

дования 

Наименование паспорт-

ной характеристики, еди-

ницы измерения 

Производитель и модель технологического обо-

рудования 

Slift R-

ASF40.ВA 

STD-8240 

B4 

RAV640.4.

46I 

OMA533G

ST 

1 Максимальный вес 

поднимаемого автомоби-

ля, т. 

4 4 4,2 4,5 

2 Быстрота подъема, с. 45 60 50 50 

3 Суммарная мощность 

штатных энергоустано-

вок, кг. 

5,5 2,6 2,6 3,0 

4 Верхний диапазон 

подъема дополнительным 

ножничным подъемни-

ком, м. 

0,45 0,45 0,44 0,40 

5 Верхний уровень плат-

формы от уровня пола, м. 
2,1 2,16 2,085 2,14 

6 Площадь горизонталь-

ной проекции оборудова-

ния (ДхШ), м
2
 

12,6 11,4 11,9 12,1 

7 Затраты на приобрете-

ние (вычисляется как 

среднее арифметическое 

от предлагаемых 3-мя не-

зависимыми поставщи-

ками цен), тыс.руб. 

1140 466 834 949 

 

2.4 Подбор оптимального по характеристикам технологического 

оборудования  

Для подбора оптимального по характеристикам технологического обо-

рудования проведем сравнительный анализ выбранных в предыдущем разде-

ле моделей и марок по методике предложенной В.С.Малкиным в методиче-

ских указаниях «Основы проектирования технологического оборудования 

предприятий автомобильного транспорта». [14]  

«Достоверная оценка качества технологического оборудования может 

быть произведена только при учете всех групп показателей качества, что 
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требует определенной формализации процесса оценки. Если единичные по-

казатели качества iP  могут быть выражены количественно, то их уровень 

может быть соотнесен со значением показателя, принятого за базу 0iP  (обыч-

но это показатель хорошо зарекомендовавшего себя оборудования, в полной 

мере соответствующего современным требованиям). 

Когда увеличение абсолютного значения единичного показателя каче-

ства приводит к улучшению качества, уровень показателя выражают отно-

шением: 

                                                   
0

/ iii PPY                                              (2.1) 

В противном случае, когда увеличение приводит к ухудшению каче-

ства оборудования, уровень качества выражают отношением: 

                                                     iii PPY /
0

                                            (2.2) 

Таким образом, улучшение качества всегда приводит к росту уровня 

качества по рассматриваемому показателю.» [14] 

Вычисленные относительные значения показателей качества наносим в 

виде точек на лучах соответствующих характеристик в поле циклограммы. 

Затем, соединяя точки относящиеся к каждому оборудованию линиями раз-

ных типов («основная», «утолщенная», «штрихпунктирная» и т.д.), произво-

дим построения циклограмм. Совокупность циклограмм по каждой модели 

оборудования представлена на рисунке 2.5. (также циклограмма выносится 

на лист графической части проекта)  
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Рисунок 2.5 – Совокупность циклограмм по каждой модели оборудования 

Для оценки общего технического уровня оборудования по совокупно-

сти характеристик необходимо рассчитать площади многоугольников по 

каждой циклограмме. Для выполнения этой операции автором проекта ис-

пользовались программные возможности системы графического проектиро-

вания «КОМПАС V17», при помощи инструментария которой расчет площа-

ди производится автоматически с абсолютной точностью.  

Многоугольник циклограммы платформенного подъемника ножнично-

го типа STD-8240 B4 имеет максимальную площадь из всего представленно-
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го для анализа оборудования, значить делаем вывод о предпочтительности 

этой модели оборудования для закупки в подразделение нашего предприятия. 

Для проверки правильности сделанного выбора предлагается дополни-

тельно провести экспертный анализ выбранных моделей оборудования, кото-

рый часто применяется при выборе средств механизации процессов ТЭА. 

Роль эксперта на себя возлагает сам исполнитель проекта, при необхо-

димости консультируясь с руководителем выпускной квалификационной ра-

боты или внешними экспертами. При выборе оборудования данным методом 

экспертом на основе собственного опыта определяется весомость каждого 

параметра (степень значимости) в паспорте оборудования Сi. с учетом кон-

кретных требований производственного процесса ТО и Р автомобилей, габа-

ритов помещения, особенностей конструкции производственного здания и 

т.д. [12-14] 

Весомость каждого параметра оборудования, выраженная в процентах, 

представлена во втором столбце таблицы 2.2. При определении степени зна-

чимости использовалось среднее арифметическое от 2-х значений предло-

женных студентом и руководителем проекта. 

«Уровень показателя качества по каждому параметру с учетом его ве-

сомости определяется выражением: 

                                           ,
100

ii

i

YС
П                                             (2.3) 

Лучшим признается то оборудование, которое наберет наибольшую 

сумму оценок. 
n

i

ii

i

YС
П

1 100
.» [14] 

Лист экспертного анализа показателей автосервисного оборудования, в 

том числе с учетом весомости каждого параметра оформим в виде таблицы 

2.2. 
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Таблица 2.2 - Лист экспертного анализа показателей автосервисного оборудования 

Наименование пас-

портной характеристи-

ки, единицы измерения 

Весо-

со-

мость 

каж-

дого 

пара-

рамет

мет-

ра, 

С, % 

Еди-

ничный 

показа-

тель 

каче-

ства, 

приня-

тый за 

базу, 

Рi0 

Производитель и модель технологического оборудования, показатели 

Slift R-ASF40.ВA STD-8240 B4 OMA533GST 

Единич-

ный по-

казатель 

качества, 

Рi 

Уровень 

показате-

ля каче-

ства, Уi 

Уровень пока-

зателя каче-

ства с учетом 

весомости па-

раметра, Пi 

Еди-

ничный 

показа-

тель 

каче-

ства, Рi 

Уровень 

показателя 

качества, 

Уi 

Уровень 

показателя 

качества с 

учетом 

весомости 

параметра, 

Пi 

Единич-

ный по-

казатель 

качества 

, Рi 

Уровень 

показателя 

качества, 

Уi 

Уровень 

показателя 

качества с 

учетом 

весомости 

параметра, 

Пi 

1 Максимальный вес под-

нимаемого автомобиля, т. 
20 4,2 4 0,95 0,19 4 0,95 0,19 4,5 1,07 0,214 

2 Быстрота подъема, с. 5 50 45 1,11 0,0555 60 0,83 0,0415 50 1,0 0,05 
3 Суммарная мощность 

штатных энергоустановок, 

кг. 
5 2,6 5,5 0,47 0,0235 2,6 1,0 0,05 3,0 0,87 0,0435 

4 Верхний диапазон подъ-

ема дополнительным нож-

ничным подъемником, м. 
5 0,44 0,45 1,02 0,051 0,45 1,02 0,051 0,40 0,91 0,0455 

5 Верхний уровень плат-

формы от уровня пола, м. 
15 2,085 2,1 1,01 0,1515 2,16 1,04 0,156 2,14 1,03 0,1545 

6 Площадь горизонтальной 

проекции оборудования 

(ДхШ), м
2
 

10 11,9 12,6 0,94 0,094 11,4 1,04 0,104 12,1 0,98 0,098 

7 Затраты на приобретение 

(вычисляется как среднее 

арифметическое от предла-

гаемых 3-мя независимыми 

поставщиками цен), 

тыс.руб. 

40 834 1140 0,73 0,292 466 1,79 0,716 949 0,88 0,352 

В сумме по оборудо-

ванию: 
100 1,0 - - 0,8575 - - 1,3085 - - 0,9575 
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Оценка совокупности показателей оборудования проведенная двумя 

независимыми методами показала сходные результаты. Как площадь цикло-

граммы, так и суммарная оценка качества по всем показателям максимальны 

у оборудования – платформенный подъемник ножничного типа STD-8240 

B4. Рекомендуем его в качестве основного для закупки в производственное 

подразделение.  
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3 Разработка инструктивно-технологической карты 

последовательности действий по ТО и Р  

3.1 Основные этапы приемки и обслуживания автомобиля в 

фирменном автосервисе LADA 

3.1.1 Предварительная запись 

«Администратор сервисного центра осуществляет планирование и за-

пись визитов потребителей на сервис, все данные должны вносится в внут-

реннюю информационную систему. Этот процесс очень важен, так как про-

фессионализм специалиста, его дружелюбие формируют у потребителя пер-

вое впечатление о дилерском центре, это впечатление будет напрямую вли-

ять на удовлетворенность потребителя.» [1] 

«Стандартная схема записи потребителя: 

а). Внимательно выслушайте потребителя и запишите: 

- данные потребителя (Ф.И.О.); 

- данные автомобиля (марка, комплектация, год выпуска, регистраци-

онный номер и пробег автомобиля); 

- описание проблемы, как часто она возникает; 

- определите и зафиксируйте тип работ: небольшой ремонт, замена де-

тали; стандартное техническое обслуживание; диагностические работы и по-

следующий ремонт; 

- пожелания потребителя (подробно). 

б). Согласуйте дату, время визита потребителя и предварительный срок 

ремонта автомобиля. 

в). Уточните, есть ли у потребителя ещё какие-нибудь дополнительные 

пожелания, запишите их. 

г). Предложите потребителю воспользоваться услугами прямой приём-

ки, поясните потребителю, что мастер приемщик совместно с ним внима-

тельно осмотрит его автомобиль, на это будет затрачено дополнительно 10-

15 минут. Запишите согласен потребитель воспользоваться данной услугой. 
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д). Сообщите потребителю фамилию и имя мастера приёмщика. 

е). Напомните потребителю, что при себе необходимо иметь докумен-

ты: сервисную книжку; свидетельство о регистрации ТС, водительское удо-

стоверение. 

ж). По окончание разговора обобщите все достигнутые с потребителем 

договоренности (дату, время приезда, перечень заявленных работ и фами-

лию, имя мастера приёмщика).» [1] 

 

3.1.2 Подготовка к визиту потребителя 

«Подготовка к визиту потребителя необходима для того, чтобы ремонт 

автомобиля потребителя был выполнен сразу, полностью и качественно. 

Необходимо своевременно довести информацию об обращение потребителя 

до всех служб, задействованных в процессе обслуживания потребителя (от-

дел запасных частей, сервисный цех, отдел гарантии). 

Мастер приёмщик должен проверить в базе данных информацию об ав-

томобиле потребителя (наличие не выполненных отзывных компаний; нали-

чие неисправностей, выявленных в ходе последнего обращения потребителя, 

но не устранённых), при их наличии необходимо связаться с потребителем и 

согласовать с ним выполнение необходимых работ. 

Мастер приёмщик должен убедиться, что все заявленные потребителем 

работы и пожелания могут быть выполнены, для этого он должен проверить: 

- наличие на складе запчастей необходимых деталей, эксплуатацион-

ных материалов и зарезервировать их; 

- наличие специалистов в сервисном центре, их готовность провести 

обслуживание и ремонт автомобиля; 

- наличие необходимого оборудования и спец инструмента. 

Так же заблаговременно должны быть подготовлены все необходимые 

документы (заявка на ремонт, бланк осмотра автомобиля, бланк проведения 

технического обслуживания автомобиля) и информация о специальных пред-

ложениях (сезонные акции, скидки и т.д.).  
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Если по каким-либо причинам заявленные потребителем услуги не мо-

гут быть выполнены (отсутствие запчастей, необходимого специалиста и 

т.д.), мастер приёмщик должен незамедлительно связаться с потребителем и 

сообщить ему об этом. Необходимо принять все возможные меры, что бы 

приезд потребителя был не напрасным.» [1] 

 

3.1.3 Приёмка автомобиля 

«Обычно, посещение потребителями сервиса дилерского центра связа-

но с потерей времени и денежными расходами, многих потребителей это раз-

дражает и у них возникают неприятные ассоциации. Есть потребители, не 

разбирающиеся в технических вопросах, они могут с недоверием относятся к 

техническим специалистам дилера. Что бы сгладить все негативные факторы, 

специалисты дилера должны оказывать всем потребителям радушный прием 

и находить индивидуальный подход к каждому потребителю.» [1] 

«Процесс встречи потребителей необходимо организовать таким обра-

зом, чтобы его встречал и приветствовал администратор сервисного центра. 

Потребителям, обратившимся в сервис первый раз, администратор должен 

показать где находится зона отдыха потребителей и обязательно ознакомить 

с комплексом предоставляемых сервисом услуг.» [1] 

«Если потребитель предварительно не записывался, то администратор 

сервиса должен воспользоваться стандартным процессом записи потребителя 

(стандартная схема записи приведена в пункте 3.2.1. Предварительная за-

пись.) и согласовать дату и время приёма потребителя. 

Если потребитель пришёл к назначенному времени и мастер приёмщик 

свободен, то администратор может сразу направить потребителя к мастеру 

приёмщику, или может пригласить мастера приёмщика к стойке администра-

тора, что бы мастер приёмщик лично принял потребителя.» [1] 

«Если потребитель пришёл раньше или позже назначенного времени 

или вовремя, но мастер приёмщик занят, то администратор должен направить 

потребителя в зону отдыха потребителей, информировать его о времени 
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ожидания и предупредить, что как только мастер приёмщик освободится, его 

пригласят.» [1] 

«Мастер приёмщик должен обслуживать прежде всего потребителя, а 

не автомобиль. Важно помнить, что потребитель важнее автомобиля. Во 

многих случаях, клиент может простить ошибку, допущенную при ремонте 

его автомобиля, но никогда не извинит неприветливости работника сервиса, 

поэтому приёмка автомобиля должна проходить в спокойной, дружеской об-

становке.» [1] 

«Стандартная схема приёма потребителя мастером приёмщиком: 

- вежливо попросите потребителя предоставить документы (водитель-

ское удостоверение, сервисную книжку). Начните оформлять документ заяв-

ки на ремонт автомобиля, проверьте и при необходимости запишите данные 

потребителя и автомобиля, зафиксируйте заявленные потребителем неис-

правности и пожелания. Попросите потребителя расписаться. 

- если необходима пробная поездка, проведите её совместно с потреби-

телем. В случае необходимости, пригласите инженера по гарантии и сов-

местно с ним проверьте наличие заявленных потребителем неисправностей. 

- если пробная поездка не нужна, переместите автомобиль в зону пря-

мой приемки и совместно с потребителем систематизировано и тщательно 

осмотрите его. Заполните бланк осмотра автомобиля, зафиксируйте обнару-

женные неисправности и достигнутые с потребителем договорённости. До 

конца оформите документ заявка на ремонт автомобиля, попросите потреби-

теля расписаться в оформленных документах и проводите его в зону отдыха. 

- переместите автомобиль в ремонтную зону и проинформируйте всех 

сотрудников, участвующих в работах по обслуживанию автомобиля, что 

можно приступать к работе.» [1] 

«Мастер приёмщик должен использовать в своей работе следующие 

рекомендации: 

- если при осмотре обнаружены конструктивные изменения автомоби-

ля (тюнинг и т.д.), зафиксируйте данную информацию в документе «заявка 
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на ремонт». Если Вы предполагаете, что заявленная потребителем неисправ-

ность возникла из-за конструктивных изменений, аргументированно убедите 

потребителя в этом; 

- всегда надевайте защитные чехлы и накладки в присутствии потреби-

теля, показывайте, что вы цените его собственность. Так же это станет свиде-

тельством того, что чистота и порядок являются принципом работы вашего 

предприятия; 

- принимая автомобиль, изучайте потребителя, внимательно слушайте 

его и ищите отправные точки что бы предложить ему воспользоваться про-

водимыми вашим сервисным центром акциями, не упускайте возможность 

сделать потребителю индивидуальное предложение; 

- не обещайте потребителю того, что невозможно выполнить, нельзя 

обманывать его ожиданий;  

- если потребитель предоставил для ремонта и технического обслужи-

вания собственные материалы, обязательно зафиксируйте это в документе 

«заявка на ремонт автомобиля»; 

- после того как документ «заявка на ремонт» полностью заполнен, 

список работ и материалов утверждён, обязательно назовите потребителю 

общую стоимость ремонта и приведите положительные аргументы что день-

ги будут потрачены не зря; 

- обязательно напоминайте потребителю что бы он не оставлял в авто-

мобиле ценные вещи; 

- если при проведении ремонта были выявлены дополнительные неис-

правности автомобиля, обязательно свяжитесь с потребителем и сообщите 

ему об этом, предложите потребителю устранить их и сообщите стоимость 

дополнительного ремонта; 

- при повторном ремонте автомобиля обязательно делайте пометку в 

документе «заявка на ремонт» и уведомляйте об этом сотрудников сервиса; 

- если потребитель не приехал к назначенному времени обязательно 

свяжитесь с ним и вежливо согласуйте с ним новую дату и время визита.» [1] 
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«Для удобства обслуживания потребителей у мастера приёмщика в 

зоне прямой приёмки может быть оборудовано дополнительное рабочие ме-

сто, оснащенное персональным компьютером, имеющим доступ к внутрен-

ней информационной системе. Мастер приёмщик должен иметь возможность 

своевременно зарезервировать необходимые для ремонта автомобиля потре-

бителя запасные части и эксплуатационные материалы, у него должен быть 

свободный доступ к справочной информации, к каталогу запасных частей, 

сборнику трудоёмкостей работ, руководство по техническому обслуживанию 

и ремонту автомобиля и другой технической документации. 

В зоне прямой приёмке автомобилей необходимо выделить место для 

демонстрации запасных частей и эксплуатационных материалов сезонного 

спроса и товары со скидкой, которые активно распродаются.» [1] 

 

3.1.4 Техническое обслуживание и ремонт автомобиля 

«Техническое обслуживание и ремонт автомобилей должны выполнять 

квалифицированные, обученные специалисты, в своей работе они должны 

руководствоваться действующей нормативно-технической документацией 

ПАО «АВТОВАЗ». 

Обязательно должен вестись учет рабочего времени выполнения опе-

раций работниками сервиса, фиксацию времени можно вести при помощи 

соответствующих электронных или механических приборов. Необходимо ве-

сти ежедневный протокол для каждого работника, в нем необходимо указы-

вать номер заказ-наряда, начало и продолжительность каждого ремонта и со-

ответствующие трудоемкости работы. Учет времени выполнения операций 

должен быть организован таким образом, чтобы для каждого заказ-наряда 

можно было легко проверить продолжительность времени проведения работ 

и участвовавших сотрудников. Все данные учета должны храниться в архиве 

три года.» [1] 

 

3.1.5 Контроль качества выполненных работ 
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«Для достижения максимальной удовлетворенности потребителя необ-

ходимо проводить контроль качества выполнения работ. Необходимо исклю-

чить возможность передачи неисправного автомобиля потребителю с невы-

полненными работами. 

Перед тем как выдать автомобиль потребителю мастер приёмщик дол-

жен убедится, что все согласованные с потребителем работы выполнены ка-

чественно и в полном объёме, для этого он должен визуально осмотреть ав-

томобиль и проверить: 

- работоспособность отремонтированного узла или агрегата; 

- отсутствие следов загрязнения кузова и салона автомобиля (они мог-

ли появиться при проведении технического обслуживания или ремонта); 

- наличие и правильность установки элементов экстерьера и интерьера 

автомобиля (если они демонтировались в ходе технического обслуживания и 

ремонта); 

- наличие и место хранения снятых в результате технического обслу-

живания и ремонта автомобиля деталей. 

Если в ходе проверки обнаружатся какие-либо недостатки, их необхо-

димо устранить до передачи автомобиля потребителю.» [1] 

 

3.1.6 Подготовка к выдаче автомобиля потребителю 

«Для того что бы сократить потери времени потребителя при получе-

нии автомобиля из ремонта, необходимо заранее подготовить все необходи-

мые документы, а именно, оформить заказ-наряд на оплату выполненных ра-

бот и использованных при ремонте деталей (материалов), заполнить сервис-

ную книжку. В заказ-наряде для оплаты должны быт выставлены только ре-

ально проведенные на автомобиле работы, недолжно быть расхождений с 

данными документа «заявка на ремонт». В заказ-наряд необходимо вносить 

информацию об обнаруженных неисправностях, устранить которые потреби-

тель в этот раз отказался, необходимо указывать последствия, которые могут 

возникнуть из-за эксплуатации автомобиля с данными неисправностями.» [1] 
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3.1.7 Выдача автомобиля потребителю 

«Процесс выдачи автомобиля потребителю окончательно формирует 

его впечатления о сервисе дилерского центра. Мастер приёмщик должен 

приложить все возможные усилия, чтобы оправдать ожидания потребителя, 

для этого он должен выполнить изложенные ниже требования: 

- не назначать на одно время выдачу нескольких автомобилей, необхо-

димо резервировать достаточное количество времени для каждого потреби-

теля, чтобы уделить каждому из них максимум внимания; 

- необходимо четко знать, где находится автомобиль потребителя, его 

место на стоянке; 

- если Вы не знакомы с потребителем лично, удостоверьтесь, что он 

имеет право забрать автомобиль, попросите предоставить подтверждающие 

документы; 

- необходимо стараться разъяснять потребителю позиции выставленно-

го счёта непосредственно у автомобиля, обратите внимание клиента на те ра-

боты, которые чаще всего остаются незамеченными, демонстрируйте потре-

бителю результаты ремонта, если есть возможность предъявить клиенту за-

менённые детали, сделайте это; 

- вникайте в суть вопросов потребителей, отвечайте на них вежливо, 

показывайте свою заинтересованность и компетентность; 

- объясняйте потребителю необходимость проведения дальнейшего 

технического обслуживания автомобиля, сообщите ему срок его проведения 

и предварительную стоимость; 

- напоминайте потребителю о последствия, которые могут возникнуть 

из-за эксплуатации автомобиля с неисправностями, обнаруженными Вами 

при осмотре автомобиля, устранить которые потребитель в этот раз отказал-

ся; 

- для оплаты услуг по техническому обслуживанию и ремонту направь-

те потребителя в кассу или лично проводите его к ней; 
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- после оплаты услуг передайте потребителю ключи, документы и про-

водите его к автомобилю, снимите защитные чехлы, поблагодарите его за ви-

зит, попрощайтесь и пригласите приехать снова. 

Помните, что хорошая работа мастера приёмщика напрямую влияет на 

удовлетворенность потребителя, именно от него зависит захочет ли потреби-

тель снова обратиться в дилерский центр или нет.» [1] 

 

3.2 Составление инструктивно-технологической карты 

Инструктивно-технологическая карта составляется на основе знаний 

конструкции агрегата, последовательности действий при его обслуживании 

диагностировании и ремонте. [16] 

Перед составлением карты была досконально изучена имеющаяся в 

свободном доступе, в том числе, в сети интернет эксплуатационная докумен-

тация по выбранной модели транспортного средства, и технический паспорт 

и руководство по эксплуатации на рекомендованное к приобретению в рам-

ках предыдущего раздела технологическое оборудование. При составлении 

технологической последовательности операций необходимо соблюдать ре-

гламентированные меры по охране окружающей среды и технику безопасно-

сти. 

Инструктивно-технологическая карта выполняется на стандартном 

бланке, размещается на стандартном чертежном листе формата А1, и выве-

шивается на рабочем месте исполнителя в производственном подразделении. 

При проведении конкретных операции в случае необходимости работники 

могут уточнить правильную последовательность технологических воздей-

ствий. [7, 16] 

В нашем случае технологический процесс выносится на защиту перед 

государственной экзаменационной комиссией и представлен на одном из 

плакатов (№ 6), размещаемых на демонстрационном стенде.  
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4 Безопасность и экологичность подразделения 

автосервиса 

4.1 Характеристика технологического участка 

В разделе рассматривается участок технического контроля и техноло-

гические процессы проводящиеся на его площадях. Участок расположен в 

главном здании автоцентра и представляет собой два узкоспециализирован-

ных поста расположенных в линию на выезде с автоцентра. Функционально 

участок делится на две зоны: проверки качества выполненного ремонта ав-

томобилей и пост общего диагностирования. 

Автомобили попадают на участок, пройдя все стадии ТО и Р, а выез-

жают на улицу через ворота в левой стене помещения. Соответствие поме-

щения нормам по освещенности обеспечивает ленточное остекление во 

внешних стенах здания. В подразделении имеется общеобменная приточно-

вытяжная и местная точечная вентиляция. 

Подробная схема рассматриваемого подразделения вынесена на 4-й 

лист чертежей проекта, ниже на рисунке 4.1 приводится упрощенное схема-

тичное изображение.  

 

Рисунок 4.1 – Схематичное изображение 

Н таблице 4.1 представлен паспорт подразделения автосервиса  
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Таблица 4.1 – Технологический паспорт подразделения автосервиса 

Перечень основ-

ных производ-

ственных опера-

ций и основных 

технологических 

процессов на 

участке автосер-

виса согласно 

действующему 

прейскуранту ра-

бот и услуг 

Должность и 

квалифика-

ция испол-

нителя со-

гласно табе-

лю штатного 

расписания 

подразделе-

ния  

Перечень основ-

ных производ-

ственных опера-

ций и основных 

технологических 

процессов на 

участке автосер-

виса
 

Используемое в 

ходе выполне-

ния операции 

оборудование, в 

том числе раз-

личная оснаст-

ка, ручной и ав-

томатический 

инструмент 

Список матери-

алов. которые 

расходуются в 

процессе вы-

полнения работ 

и услуг 
 

1 3 2 4 5 

Диагностирование 

эффективности 

работы узлов и 

систем транс-

портных средств, 

прогнозирование 

остаточного ре-

сурса и дальней-

шей динамики ра-

боты 

диагност ав-

томобилей 

высшей ква-

лификации 

«экспресс диа-

гностика углов 

установки управ-

ляемых колес по 

уводу автомоби-

ля в сторону от 

прямолинейного 

движения» [3] 

стенд площа-

дочного типа, 

манометр, глу-

биномер про-

тектора шин 

расходные ма-

териалы для 

принтера (бума-

га, тонер, бара-

бан) 

диагност ав-

томобилей 

высшей ква-

лификации 

«оценка состоя-

ния тормозной 

системы автомо-

биля» [3] 

тормозной 

стенд роликово-

го типа, датчик 

усилия на педа-

ли 

диагност ав-

томобилей 

высшей ква-

лификации 

«проверка состо-

яния передней 

подвески и руле-

вого управления» 

[3] 

виброплощадки 

для проверки 

зазоров в со-

единениях под-

вески, измери-

тель свободного 

хода рулевого 

колеса  

диагност ав-

томобилей 

высшей ква-

лификации 

«проверка ток-

сичности или 

дымности отра-

ботавших газов 

бензиновых и 

дизельных дви-

гателей» [3] 

дымомер-

газоанализатор 

со специальным 

заборным зон-

дом, катушка 

отвода ОГ 

диагност ав-

томобилей 

высшей ква-

лификации 

«проверка и ре-

гулировка света 

фар» [3] 

передвижная 

установка для 

проверки свето-

вых характери-

стик фаз, от-

вертка 

регулировоч-

ные винты, за-

пасные колеса 

для прибора 

диагност ав-

томобилей 

высшей ква-

лификации 

«снятие характе-

ристики аморти-

заторов» [3] 

оборудование 

для снятие кри-

вой хода амор-

тизатора 

расходные ма-

териалы для 

принтера (бума-

га, барабаны)  
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4.2 Выявление имеющихся профессиональных рисков для 

подразделения автосервиса 

Для дальнейшего определения мероприятий и технических средств по 

повышению уровня безопасности выполняемых на участке технологических 

процессов определим и классифицируем по группам имеющиеся профессио-

нальные риски на рабочих местах подразделения. В таблице 4.2 представлена 

вся информация по данному вопросу. 

Таблица 4.2 – Перечень профессиональных рисков на рабочих местах под-

разделения автосервиса 

Перечень основных 

производственных 

операций и основных 

технологических 

процессов на участке 

автосервиса 

«Перечень выявленных опас-

ных и /или вредных производ-

ственных факторов согласно 

ГОСТ 12.0.003-74 (ГОСТ 

12.0.003-2015)» [19] 

Наименование оборудования, ма-

териалов, архитектурно-

планировочных решений, благо-

даря которым воздействие ОВПФ 

имеет место
 

1 2 3 

«экспресс диагно-

стика углов установ-

ки управляемых ко-

лес по уводу автомо-

биля в сторону от 

прямолинейного 

движения» [1] 

«движущиеся машины и меха-

низмы, подвижные части про-

изводственного оборудования; 

повышенная температура воз-

духа рабочей зоны; повышен-

ный уровень шума на рабочем 

месте; повышенный уровень 

вибрации; отсутствие или не-

достаток естественного осве-

щения; недостаточная осве-

щенность рабочей зоны (ме-

ста), повышенная загазован-

ность и воздуха в рабочей 

зоне, острые кромки, заусенцы 

и шероховатость на поверхно-

стях заготовок, инструментов 

и оборудования; статические 

перегрузки вызванные не-

удобной рабочей позой с, фи-

зические перегрузки вызван-

ные стереотипностью повто-

ряемых движений, монотон-

ность труда, перенапряжение 

зрительных анализаторов» [20] 

автомобиль в процессе переме-

щения с поста на пост, пульт 

управления 

«оценка состояния 

тормозной системы 

автомобиля» [1] 

роликовая установка стенда, 

пульт управления 

«проверка состояния 

передней подвески и 

рулевого управле-

ния» [1] 

виброплощадки для проверки за-

зоров в соединениях подвески, 

измеритель свободного хода ру-

левого колеса 

«проверка токсично-

сти или дымности 

отработавших газов 

бензиновых и ди-

зельных двигателей» 

[1] 

горячая часть выхлопной трубы, 

зонд газоанализатора 

«проверка и регули-

ровка света фар» [1] 

прибор, горячая поверхность от-

ражателя фары, острые части 

подкапотного пространства 

«снятие характери-

стики амортизато-

ров» [1] 

оборудование для снятие кривой 

хода амортизатора, пульт управ-

ления 
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4.3 Определения мероприятий и технических средств по 

повышению уровня безопасности выполняемых на участке 

технологических процессов  

В таблице 4.3 представлены мероприятия и технические средства 

направленные на повышение уровня безопасности выполняемых на участке 

технологических процессов. 
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Таблица 4.3 – Сводная ведомость планируемых к закупке в подразделение автосервиса средств индивидуальной защиты 

работников, а также организационных мер по повышению уровня безопасности выполняемых на участке технологиче-

ских процессов 

«Перечень применяемых техниче-

ских средств защиты и организаци-

онных мероприятий для снижения 

воздействий (вплоть до полного 

устранения) опасных и / или вред-

ных производственных факторов» 

[19]
 

Планируемые к закупке в подразделение автосервиса средства индивидуальной защиты работников 

(характеристики СИЗ взяты с сайтов производителей) 

1 2 

применение автоматических 

выключателей, отключающих обо-

рудование в случае его поломки; 

комплектация тормозного стен-

да боковыми колесоотбойниками 

для исключения самой возможно-

сти съезда автомобиля во время 

проверки; 

монтаж оборудования строго по 

рекомендуемой схеме расстановки 

с соблюдением нормативных рас-

стояний и проходов; 

заземление технологического 

оборудования; 

перемещение автомобиля меж-

ду постами должно происходить с 

минимальной скоростью; 

наличие естественного освеще-

ния на постах через оконные  

1 Костюм «Рекорд» 

Ярко-синяя модель с контрастными вставками из качественного смесового материала «Гретта» в водо-

отталкивающими свойствами, с многочисленными карманами для инструментов, средств связи и лич-

ных вещей. 

Куртка василькового цвета имеет темно-синие вставки в верхней части, застегивается на молнию, име-

ет отложной воротник и эластичные манжеты. 

Полукомбинезон застегивается при помощи пуговиц, имеет регулируемые бретели, боковые карманы, 

а сзади – специальный карман под инструменты. 

Пол: Мужской 

Цвет: синий т./василек 

Ткань (для лета): "Грета", хлопок-35%, полиэстер-65%, 215г/м2 

Сезон: Лето 

Застежка: Куртка на молнии, полукомбинезон на пуговицах 

Карманы: Куртка: нагрудные, нижние. Полукомбинезон: нагрудный, боковые, задний, карман для ин-

струментов 

Комплектация: Куртка, полукомбинезон 

Вес: 0.8 кг. 

Объем: 0.0038 м3  

(Компания ВОСХОД: [сайт]. URL: https://voshod.pro/catalog/kostyumy/kostyum_rekord/)) 

https://voshod.pro/catalog/kostyumy/kostyum_rekord/
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Продолжение таблицы 4.3  

1 2 

проемы фонари в крыше здания; 

повышение квалификации ра-

ботников не реже чем 1 раз в 3 года 

или чаще если того требует закупка 

на участок нового оборудования.  

инструктаж сотрудников на ра-

бочих местах, а также проведения 

всех видов планового и внеплано-

вого инструктажа. 

соблюдения графиков обслужи-

вания стендов в соответствие с сер-

висной книжкой, не допускается 

использовать оборудование с ис-

текшим сроком эксплуатации. 

размещение на участке преду-

преждающих знаков и табличек на 

видных местах, а также на корпу-

сах технологического оборудова-

ния; 

соблюдение норм воздухообме-

на помещения, закупка соответ-

ствующего воздухообменного обо-

рудования; 

выдача всем работникам СИЗ в 

соответствие с перечнем положен-

ным им по должности, своевремен-

ная замена пришедших в негодно-

сти СИЗ. 

2 Полуботинки NEO 82-013  

 ГОСТ\ТУ EN 20345  

 Метод крепления литьевые (инжектирование)  

 Материал верха кожа  

 Подкладка текстильная  

 Подносок металлический  

 Стелька антипрокольная  

 Защитные свойства от ударов силой до 200 Дж, от масел, бензина и прочих органических рас-

творителей  

 Размеры 42  

 Вес модели, кг 1.35  

Рабочие полуботинки NEO 82 с металлическим подноском и антипрокольной прокладкой обеспе-

чивают максимальную защиту во время работы. Верх изготовлен из кожи и имеет светоотражающие 

вставки. Антискользящая, износостойкая подошва устойчива к воздействию органических растворите-

лей. Полуботинки оснащены металлическими скобами для шнурования. (ВСЕИНСТРУМЕНТЫ Толь-

ятти: [сайт]. URL: https://tolyatti.vseinstrumenti.ru/spetsodezhda/rabochaya-obuv/letnyaya/polubotinki 

/neo/rabochie-pazmer-42-82-013/) 

3 Перчатки DART (Дарт) 8.531 

Материал: основа – 85% полиамид, 15% спандекс; покрытие – 85% нитрил, 15% ПУ на водной ос-

нове. 

Особенности модели: универсальные синтетические перчатки со вспененным покрытием на нит-

рильной основе. Вспененное пористое покрытие с текстурой «микро-сэнди» в области ладони и кон-

чиков пальцев пропускает воздух, позволяя коже дышать, защищает от общепроизводственных загряз-

нений, улучшает захват и увеличивает срок эксплуатации перчаток. 

Перчатки эластичны, плотно облегают руку, обеспечивают максимальную чувствительность, сво-

боду движений и комфорт за счет применения специальной вязаной основы 15 класса вязки. 

Назначение: ремонтные, строительно-конструкторские, сборочно-монтажные работы, машино-

строение, управление и техническое обслуживание машин и механизмов. 

 (Техноавия: [сайт]. URL:http://www.technoavia.ru/katalog/siz/perchatki/pertchatki_mehan/8-531) 

 

https://tolyatti.vseinstrumenti.ru/spetsodezhda/rabochaya-obuv/letnyaya/polubotinki%20/neo/rabochie-pazmer-42-82-013/
https://tolyatti.vseinstrumenti.ru/spetsodezhda/rabochaya-obuv/letnyaya/polubotinki%20/neo/rabochie-pazmer-42-82-013/
http://www.technoavia.ru/katalog/siz/perchatki/pertchatki_mehan/8-531
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4.4 Организационно-технические мероприятия для повышения 

пожарной безопасности участка автосервиса 

4.4.1 Выявление возможных рисков возникновения пожара в 

подразделении автосервиса 

В таблице 4.4 представлена вся информация касательно идентифици-

рованных опасных факторов возможного пожара в подразделении автосерви-

са.  

Таблица 4.4 – Сводная ведомость возможных пожарных рисков на участке 

автосервиса 

Оцениваемый 

участок (зона, 

кабинет, комна-

та, склад) авто-

сервиса 

Используемое в 

ходе выполнения 

операции на 

участке оборудо-

вание, в том числе 

различная оснаст-

ка, ручной и авто-

матический ин-

струмент 

Класс 

пожара 

Идентифицированные  

опасные факторы при 

возникновении пожа-

ра в подразделении  

Возможный со-

путствующий 

ущерб при по-

жаре выбранно-

го класса 

1 2 3 4 5 

Участок техни-

ческого кон-

троля транс-

портных средств 

и прогнозирова-

ния остаточного 

ресурса 

полный список 

оборудования 

смотри в таблице 

4.1 

класс 

А 

«повышенная темпе-

ратура окружающей 

среды, тепловой по-

ток, искры и пламя» 

[19] 

«осколки, части 

разрушившихся 

зданий, соору-

жений, транс-

портных 

средств, техно-

логических 

установок, обо-

рудования, агре-

гатов, изделий и 

иного имуще-

ства» [19] 

 

4.4.2 Составление перечня средств повышения пожарной безопасности 

в подразделении автосервиса 

Определившись с возможными классами пожаров, осуществим подбор 

и закупку средств повышения пожарной безопасности в подразделении авто-

сервиса, для этого воспользуемся сайтами хорошо зарекомендовавших себя 

производителей пожарного оборудования. В таблице 4.5 представлен список 

подобранного оборудования и пожарного инвентаря. 
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Таблица 4.5 – Перечень оборудования и инвентаря для повышения пожарной 

безопасности участка автосервиса 

Наименование вы-

бранного средства 

(название и модель 

по каталогу) 

Характеристики средств повышения пожарной без-

опасности в подразделении автосервиса 

Планируемое 

к закупке и 

размещению 

количество, 

ед. 

1 2 3 

«Первичные средства пожаротушения» [19] 

Асбестовая кошма 

1,5 м х 2,0 м, 400 

градусов ( СПЕЦ 

ОГНКОШМА 1,5 х 

2,0) 

Асбестовая кошма 1.5м х 2.0м, 400 градусов СПЕЦ 

ОГН-КОШМА1,5Х2,0 - ткань размером 1.5х2 метра 

и толщиной 1мм, которая является средством пер-

вичного пожаротушения. Изделие предназначается 

для устранения очага возгорания на начальной ста-

дии возникновения пожара, тушения горящей 

одежды на человеке, защиты конструкций и обору-

дования из горючих материалов при проведении 

огневых работ. Подходит для пожаров классов А, 

В, Е. Температурный режим: до 400°C. 

Технические характеристики:  

Размер полотна, мм 1500х2000х1  

Вес, кг: 1,80  

Длина, мм: 370 

Ширина, мм: 300 

Высота, мм: 50: 

2 

Огнетушитель ОП-2 

(з) АВСЕ  

 

«Характеристики огнетушителя ОП-2 АВСЕ 

 Количество ОТВ, кг: 2 

 Огнетушащая способность (площадь, м
2
: 1А, 

21В) 

 Рабочее давление, МПа: 1,6 

 Время выхода ОТВ, сек: 6 

 Длина выброса, м: 3 

 Масса, кг: 3,7 

 Габариты, мм: 325х150х120 

 Классы тушимых пожаров: А B C Е» [21] 

1 

«Средства пожарной автоматики» [19] 

Беспроводной дат-

чик дыма для GS-115 

REXANT GS-245 46-

0245 

 

Описание  

Беспроводной датчик дыма для GS-115 REXANT 

GS-245 46-0245 служит для установки внутри по-

мещений и обнаружения задымления в окружаю-

щем пространстве. Не допускается монтаж изделия 

в зоне досягаемости домашними питомцами, в ме-

стах расположения кондиционеров и отопительных 

приборов, а также под непосредственным воздей-

ствием солнечных лучей. 

Технические характеристики  

Типоразмер 

крона 

Вес, кг: 0,17  

Длина, мм: 115 

Ширина, мм: 111 

2 
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Продолжение таблицы 4.5  

1 2 3 

 Высота, мм: 34 

Чувствительность REXANT GS-245 46-0245 соот-

ветствует стандарту UL Standart 1217; 

Отсутствие проводов, простота установки; 

При задымлении сигнал тревоги отправляется по 

радиоканалу; 

Звуковое оповещение при возникновении задымле-

ния; 

Диапазон рабочих температур: -10...+50°С; 

Габаритные размеры передатчика: 108х33 мм; 

Дистанция передачи (при прямой видимости): 100 

м; 

Рабочая частота передатчика: 315/433 МГц; 

Напряжение питания: 9 V DC (элемент питания тип 

"Крона"); 

 

 

4.5 Составление перечня мероприятий и правил повышения 

экологической безопасности в подразделении автосервиса 

В таблице 4.7 представлены выявленные в результате анализа произ-

водственных процессов на участке негативные факторы, а также представле-

ны составляющие формирующие совокупный вред подразделения автосерви-

са наносимый окружающей среде. 

Таблица 4.7 – Вред наносимый подразделением автосервиса окружающей 

среде 

Оцениваемый 

участок (зона, 

кабинет, комна-

та, склад) авто-

сервиса 

Перечень выяв-

ленных источни-

ков негативного 

влияния оказыва-

емого подразделе-

нием автосервиса 

Вещества, газы, 

отходы техпро-

цессов негатив-

но влияющие на 

атмосферу 

Вещества, га-

зы, отходы 

техпроцессов 

негативно вли-

яющие на гид-

росферу 

Вещества, га-

зы, отходы 

техпроцессов 

негативно 

влияющие на 

литосферу 

Участок техни-

ческого кон-

троля транс-

портных средств 

и прогнозирова-

ния остаточного 

ресурса 

- транспортные 

средства: ОГ, экс-

плуатационные 

материалы (мас-

ло),  

- производствен-

ный персонал: бы-

товые отходы, 

одежда и т.д. 

«Вредные выбросы 

при движении ав-

томобиля по участ-

ку с работающем 

двигателем: сажа, 

бензапирен, 

оксид азота, диок-

сид углерода, ок-

сид углерода, 

углероды предель-

ные С12 — С19, 

формальдегид, ди-

оксид серы» [21] 

- Загрязненные 

обтирочные ма-

териалы, бумага, 

упаковочная та-

ра, полиэтилен, 

выработавшие 

ресурс ртутные и 

люминесцентные 

лампы, одежда 

персонала и т.д. 
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В таблице 4.8 составлен перечень мероприятий и правил повышения 

экологической безопасности в подразделении автосервиса 

Таблица 4.8 – Перечень мероприятий и правил повышения экологической 

безопасности в подразделении автосервиса 

Целевая группа 

мероприятий (пра-

вил) 

Перечень мероприятий и правил повышения экологической без-

опасности в подразделении автосервиса по каждой целевой группе 

Сохранение чисто-

ты атмосферного 

воздуха 

Разработка оптимальных – наиболее коротких маршрутов движе-

ния транспортных средств по участку для минимизации выбросов 

в атмосферу. 

Широкое применение вытяжных катушек и шлангов для отсоса 

выхлопных гадов при выполнении работ по замеру токсичности 

(дымности) на автомобиле с запущенным двигателем (местная 

вентиляция с удалением загрязненного воздуха посредством гиб-

ких воздуховодов, непосредственно из мест загрязнения) 

Оборудование приточно-вытяжной вентиляции в цеху (общеоб-

менная вентиляция с механическим удалением воздуха при по-

мощи вентиляторов, расположенных на крыше помещения и в его 

стенах). Подобранное оборудование должно обеспечить воздухо-

обмен кратностью от 20 до 40. 

Периодический контроль качества воздуха в помещении участка, 

своевременная замена фильтрующих элементов. 

Для минимизации тепловых потерь над воротами рекомендуется 

устанавливать воздушно-тепловые завесы, применяемые в холод-

ное время года. [17-21] 

Сохранение чисто-

ты гидросферы 

Значимых влияний подразделения автосервиса на окружающую сре-

ду в ходе выполнения раздела ВКР не выявлено 

Сохранение чисто-

ты земельных ре-

сурсов и почвенно-

го покрова 

В автосервисах образуются практически все отходы с 1 по 5 класс 

опасности. Правильный сбор и хранение таких отходов подразуме-

вают принцип раздельного сбора. На предприятии должны иметься 

отдельные герметичные емкости (бочки) для хранения отработанно-

го масла, антифриза, тормозной жидкости и т.д. Металлические от-

ходы допускается складировать на специально выделенной площад-

ке. Вывод отходов производится по специальному графику. 

Необходима своевременная актуализация паспортов отходов пред-

приятия. 

Заключение долговременных подрядов на сбор и утилизацию отхо-

дов (использованные масляные фильтры, аккумуляторы, лампы, от-

работанные масла, изношенные покрышки, ветошь, растворители) с 

лицензированными организациями. 

Отходы не подлежащие переработке (мусор, изношенные тормозные 

колодки, некоторые виды фильтрующих элементов) ежемесячно вы-

возятся на спецполигоны для последующего захоронения. [17-21] 
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5 Производственная эффективность подразделения 

автосервиса 

5.1 Платежи за сырьевые ресурсы, покупные изделия и 

полуфабрикаты 

Для нормального функционирования производственного подразделе-

ния необходимо ежемесячно закупать определенный набор расходных мате-

риалов, сырьевых ресурсов, покупных изделий и полуфабрикатов, для облег-

чения расчетов в данную статью расходов также внесем снабжение наемных 

работников одеждой и инструментом. [22-24] 

Таблица 5.1 – Калькуляция платежей за сырьевые ресурсы, покупные изде-

лия и полуфабрикаты 

Сырьевые ресурсы, покупные изделия и 

полуфабрикаты 

Удельный 

расход, 

ед./год., 

ед./чел 

Каталожная 

цена, руб. 

Планируемые 

затраты по ста-

тье, руб. 

1 2 3 4 

Расходы на покупные изделия и полу-

фабрикаты принимаем по бизнес-плану 

участка автоцентра аналогичной мощ-

ности  

- - 55000 

Расходы на полный комплект защитной 

одежды и СИЗ на каждого работника 

подразделения автосервиса по штатному 

расписанию 

2 шт./чел 7500 30000 

Прочие непредвиденные расходы по 

подразделению 
- - 20000 

В сумме по всем расходным статьям: 105000 

 

5.2 Коммунальные платежи предприятия 

5.2.1 Платежи за электроэнергию 

Определим потребляемое каждой единицей технологического обору-

дования количество электроэнергии, воспользовавшись выражением [22]: 

                          ,
ЭПВМОДМАШУ

Э

ЦККККТМ
С                  (5.1) 
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где  УМ  – заявленная потребляемая мощность оборудования в номи-

нальном режиме работы, кВт  

МАШТ  – предусмотренный российским законодательством эффектив-

ный фонд рабочего времени оборудования при годовом режиме работы в 1,5 

смены, .3000 часТ МАШ  

ОДК  – величина корректирующего коэффициента отвечающего за уве-

личение потребления электроэнергии с учетом теоретической возможности 

одновременной работы всего оборудования, в том числе на пиковой мощно-

сти, 8,0ОДК  

МК  – величина корректирующего коэффициента отвечающего за 

уменьшение потребления электроэнергии с учетом реальной работы обору-

дования на промежуточных мощностных режимах, 75,0МК  

ВК  – величина корректирующего коэффициента отвечающего за 

уменьшение потребления электроэнергии с учетом реального времени рабо-

ты оборудования, 5,0ВК  

ПК  – величина корректирующего коэффициента отвечающего за уве-

личение потребления электроэнергии с учетом несовершенства внутренних 

электросетей автосервиса, 04,1ПК  

ЭЦ  – принятая в городе (населенном пункте) стоимость 1 кВт. элек-

тричества, согласно действующему прейскуранту часкВтрубЦ Э /.06,4  

 – значение рабочего КПД электрических двигателей, которыми 

оснащено оборудование в подразделении, в среднем 8,0  

В таблице 5.2 составлена калькуляция платежей за электрическую 

энергию по участку 
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Таблица 5.2 – Калькуляция платежей за электрическую энергию по участку 

Основные источники потребления 

электроэнергии в подразделении ав-

тосервиса 

Электрическая мощ-

ность УМ , кВт 

Время 

МАШТ , час. 

Планируемые 

затраты по 

статье, ЭС , 

руб. 

1 2 3 4 

Все электродвигатели имеющегося 

на участке основного технологиче-

ского оборудования 

15,4 3000 56272 

Ручной электрический инструмент, 

закрепленный за данным подразде-

лением 

2,0 3000 4872 

В сумме по всем расходным статьям: 61144 

 

5.2.2 Платежи за отопление и за холодное и горячее водоснабжение и 

водоотведение 

В таблице 5.3 составлена калькуляция платежей за отопление и за хо-

лодное и горячее водоснабжение и водоотведение по участку 

Таблица 5.2 – Калькуляция платежей за отопление и водоснабжение 

Сырьевые ресурсы (вода, тепловая энергия 

и т.д.) 

Удельный 

расход, 

ед./год., 

ед./чел 

Каталожная 

цена, руб./ 

ед. измер. 

Планируемые 

затраты по 

статье, руб. 

1 2 3 4 

Водоснабжение 50 м
3
/год 18,16 908 

Водоотведение 50 м
3
/год 29,35 1468 

Отопление помещения (площадь 78 м
2
) 

0,035 Гкал/ м
2 

в месяц  

1509 за 1 

Гкал 
49435 

 

5.2.3 Платежи за пользование средствами связи и интернетом 

Так как в подразделении отсутствуют точки подключения интернета и 

стационарные средства связи, платежи по данной статье принимаем равным 

0. 

5.3 Расчет амортизационных платежей подразделения  

Для расчета амортизационных платежей подразделения на занимаемую 

площадь по техническому паспорту помещения, воспользуемся выражением 

[23, 24]: 



 

 

 

78  

                                       аПЛПЛплПЛ НЦFА                                      (5.2) 

.7800100/5,2400078 рубАПЛ  

Для расчета амортизационных платежей подразделения на технологи-

ческое оборудования, стоящее на балансе, воспользуемся выражением: 

                                                    аОБОБОБ НЦА                                         (5.3) 

где аОБН  - годовая норма отчислений на амортизацию, выражается в % 

от балансовой стоимости оборудования на момент его приобретения и зави-

сит от прописанного в паспорте срока его эксплуатации.  

В таблице 5.3 составлена калькуляция амортизационных платежей по 

участку выбранному участку автосервиса. 

Таблица 5.3 - Расчет амортизационных платежей подразделения автосервиса 

Перечень оборудова-

ния/наименование поме-

щения 

Пло-

щадь,/ 

шт. 

Цена обору-

дования, руб. 

за ед. 

Установлен-

ный процент 

за амортиза-

цию, % 

Амортизацион-

ные платежи по 

подразделению, 

руб. 

1 2 3 4 5 

Площади производствен-

ного подразделения  
78 4000 2,5 7800 

Основное оборудование 

на участке (срок службы 7 

лет) 

5 2260400 14,3 323237 

Основное оборудование 

на участке (срок службы 5 

лет) 

2 278000 20,0 55600 

Производственная мебель 

т технологическое осна-

щение участка 

- 50000 11 5500 

В сумме по всему оборудованию в 

подразделении 
- - 392137 

 

5.4 Оплата труда наемных работников 

Для расчетов принимаем, что величина заработной платы работника 

складывается из двух частей – фиксированного оклада и премиальных вы-

плат за качество работы. Таким образом, численное значение заработной 

платы определяется выражением [22]: 
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                                              ПРЧ
КСЗ

ПЛ                                       (5.4) 

где  ЧС  – утвержденный размер оклада наемного работника по трудо-

вому договору, руб.  

ПРК  – величина корректирующего коэффициента отвечающего за кон-

кретные результаты трудовой деятельности, принимаем премиальный коэф-

фициент в среднем за календарный год  25,1
ПР

К  

В таблице 5.4. представлен расчет заработной платы в соответствие с 

принятыми штатами подразделения автосервиса. 

Таблица 5.4 – Платежи по заработной плате по подразделению автосервиса 

Занимаемая должность и 

квалификация работника 

по сформированному 

штатному расписанию 

Число работни-

ков соответству-

ющей квалифи-

кации в штате 

подразделения 

автосервиса 

Утвержденный 

размер месяч-

ного оклада 

наемного ра-

ботника, руб. 

Годовая 

основная 

заработная 

плата ра-

ботника, 

руб. 

Годовые вы-

платы со-

трудникам, 

руб. 

мастер по приемке-

выдаче транспортных 

средств (инженер служ-

бы технического кон-

троля) 

2 28000 672000 840000 

 

5.5 Прочие годовые расходы подразделения автосервиса 

Объем страховых взносов в ПФРФ, в ФССРФ, в ФОМСРФ определим 

по выражению: 

                                 100/СПЛОСНСН КЗЕ                                          (5.5)  

где  %30СК  - ставка страховых взносов в ПФРФ, в ФССРФ, в 

ФОМСРФ (действующая на 01.06.2019 г.). 

.252000100/30840000 рубЕСН   

Косвенные расходы предприятия на прочие нужды рассчитываются по 

выражению: 

                                              НПЛОСНН КЗН                                   (5.6)  

где 2,0НК  – доля косвенных расходов по подразделению, для опти-

мизации и упрощения расчетов принимаем в % от зарплаты сотрудников.  
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.1680002,0840000 рубН Н  

Таблица 5.5 – Балансовые показатели участка автосервиса 

Платежи по расходным статьям участка автосервиса  Объем платежей, руб. 

Платежи за сырьевые ресурсы, покупные изделия и полуфабри-

каты 
105000 

Коммунальные платежи предприятия 51811 

Амортизационные платежи по подразделению 392137 

Оплата труда наемных работников 840000 

Прочие годовые расходы подразделения автосервиса 420000 

В сумме по всем расходным статьям 1808948 

 

5.6 Вычисление средней цены нормо-часа работ для клиентов в 

производственном подразделении автосервиса 

Средняя себестоимость нормо-часа любых работ и услуг в подразделе-

нии автосервиса определяется по выражению [23]: 

                                                    
ОТД

ОБЩ

НЧ
Т

З
С                                                  (5.7) 

где  ОБЩЗ  –  балансовая сумма расходов по участку автосервиса; 

ОТДТ  – величина объемов работ услуг оказываемых на участке автосер-

виса, определена в 1-м разделе ВКР   ..6000 часчелТОТД  

.301
6000

1808948
рубСНЧ  

На практике интерес представляет другая величина, определяющая 

конкурентные преимущества автосервиса в условиях рыночной экономики – 

цена нормо-часа работ. Цена нормо-часа для клиентов автосервиса определя-

ется с учетом заданного владельцем предприятия уровня рентабельности 

услуг, в сфере автосервиса этот показатель колеблется от 25 до 45 %. Для 

привлечения клиентов в первоначальный период устанавливаем уровень рен-

табельности – 35%. [22-24] 

                                                  )
100

1( РЕН

НЧНЧК

У
СС                                     (5.8) 

.406)
100

35
1(301 рубСНЧК
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

На защиту выносится проект реконструкции производственных и 

вспомогательных помещений одного из предприятий сервисно-сбытовой се-

ти LADA – АО «Сызранская СТО». Применяя стандартизированные методи-

ки, расчетным путем определены: мощность СТО и отдельных подразделе-

ний, количество специализированных рабочих постов, предварительный мет-

раж участков и цехов автоцентра, параметры зоны хранения и стоянки транс-

портных средств. На основании требований фирменных стандартов автосер-

виса LADA, а также действующей нормативной документации в области 

строительства зданий и сооружений, выполнены архитектурно-

планировочные решения главного корпуса и основных участков фирменного 

автоцентра. 

Подробно проработан участок технического контроля. В рамках под-

раздела работы сформирован перечень основных производственных опера-

ций и основных технологических процессов на участке автосервиса согласно 

действующему прейскуранту работ и услуг; утвержден график работы; со-

ставлено штанное расписание подразделения; проведено комплектование 

подразделения современным технологическим оборудованием; определен 

финальный метраж производственного подразделения автоцентра расчетным 

и графическим методами. Выполненный чертеж подразделения позволит в 

кратчайшие сроки закончить реконструкцию выделенных под участок поме-

щении. 

Разработка нового технологического оборудования в ходе работы была 

признана нецелесообразной, поскольку на рынке имеется достаточное коли-

чество автосервисного оборудования, подходящего как по цене, так и по ха-

рактеристикам.  

Оценка совокупности показателей оборудования проведенная в рамках 

проекта двумя независимыми методами показала сходные результаты. Как 

площадь циклограммы, так и суммарная оценка качества по всем показате-
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лям максимальны у оборудования – подъемник STD-8240 B4. Рекомендуем 

его в качестве основного для закупки в производственное подразделение.  

В технологическом разделе на основе знаний конструкции агрегата, 

последовательности действий при его обслуживании диагностировании и ре-

монте составлена инструктивно-технологическая карта техпроцесса «Прямая 

приемка транспортных средств». Соблюдение работниками прописанной 

пошаговой последовательности технологических операций позволит повы-

сить общий уровень качества услуг автосервиса. 

В предпоследнем разделе «Безопасность и экологичность подразделе-

ния автосервиса» определены мероприятия и технических средства по повы-

шению уровня безопасности выполняемых на участке технологических про-

цессов и снижению имеющихся профессиональных рисков. На основе теоре-

тически возможных рисков возникновения пожара составлен перечень меро-

приятий и средств повышения пожарной безопасности в подразделении авто-

сервиса. Оценены экологические риски производства, предусмотрены меро-

приятия для повышения экологической безопасности в подразделении авто-

сервиса. 

Расчетным путем доказана производственная эффективность проекта 

бакалавра и его конкурентные преимущества автосервиса в условиях рыноч-

ной экономики. В последнем разделе сравнивается определенная с учетом 

уровня рентабельности цена нормо-часа работ на участке автосервиса со 

средней по региону или городу.  

Минимальная с учетом заданного уровня рентабельности цена нормо-

часа работ в подразделении автосервиса определена в 406 руб., в дальнейшем 

возможно повышение стоимости услуг с учетом конъюнктуры рынка. Мар-

кетинговый анализ стоимости нормо-часа работ на фирменных автосервисах 

LADA, территориально расположенных в районах по соседству с нашим 

предприятием, показал что предложенная ценовая политика позволит создать 

стабильный спрос на услуги автосервиса, в том числе за счет привлечения 

клиентов других автосервисов.  
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